﻿ • (g) Forever Lycium Plus Fruct chinezesc utilizat de secole, lycium-ui favorizează menținerea sănătății tenului, a vitalității și acuității vizuale Forever Lycium Plus este un supliment alimentar conceput ca sursă de antioxidanți, bioflavonoide și al ți fitonutrienți cu efecte benefice Bogat în aminoacizi (componente ale proteinelor) și vitamine, lycium-ul este cunoscut în China ca un „tonic yin” cu multiple utilizări în medicina tradițională Rădăcina de lemn-dulce, al doilea ingredient al produsului, este cea mai folosită plantă din medicina tradițională chineză, având peste 150 de compuși cu efecte benefice Este cel mai frecvent utilizată ca adjuvant, principala sa calitate fiind aceea de a potența efectele benefice ale altor plante medicinale Drept urmare, rădăcina de lemn-dulce devine asociatul ideal pentru lycium Extractul flavonoidic din lemn-dulce este un concentrat ce se obține din rădăcina plantei Procedeul prin care se obține acest extract presupune înlăturarea celei mai mari părți din glicirizină, substanță foarte dulce care poate produce efecte secundare nedorite Conform celor mai recente studii, bioflavonoidele din lemn-dulce se numără printre cei mai puternici antioxidanți cunoscuți Informații nutritive Dozaj: 1 tabletă Cantitate / doză Extract de lycium, pulbere (fruct) 300 mg* Extract flavonoidic din lemn dulce, pulbere (rădăcină) 37,5 mg* *Doza zilnică nu este stabilită ALTE INGREDIENTE Celuloză microcristalină, celuloză, croscarmeloză sodică, acid stearic, stearat de magneziu, dioxid de siliciu • Antioxidant puternic • Sursă valoroasă de fitonutrienți • Benefic văzului și pielii • Tonic puternic COD #072 CONȚINUT 100 tablete ADMINISTRARE 1 tabletă de 3 ori pe zi Produsele din această categorie nu sunt medicamente, deoarece nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni, de aceea nu fac subiectul evaluărilor PDA Pentru orice problemă de ordin medical se impune consult efectuat de medic versiunea 9 2013 F3RSV33- ■ KULTÎ-МЛСА d,£tary supple^£^ AiaiArur Ичплг № Л/л* Г^ i vcr 1 , H H 1 1 V 125, В ■ 7 ■ а А) Mllst IlawKil | , и и 1 22",b? 1 18,3" 52 ,(1O dl , 8 ” ) 5 | 15n Vital Aloc Acra Ck 1 ,i i ă 11 215 (18 1 12 15 122 2 1 15“ A al ă - Alo В i \ X tai 1 ,i i ă11 215018 i 158 Vital ă Aloc Pcadics 1 J i ă 11 215018 i 122 2 1 |5o A al ă 1 oie\ cr 1 IX O II 1,1 oi) 4v 2o 10,58 II l"5 ( lean Va il i ,4" 10' 5 5,”2 ni ,“ ; l"d ( lean ( h<>col t i ,4" 10' 5 5,”2 ni ,“ ; 528 1 5 Inc |\ to 1 X A a i la 11 ă 81 s 1 55,O(i ”() ”() ”” (in 52 1 5 Inc |\ to 1 X ( lio olate 11 ă 81 s 1 55 0(1 ”() ”() ”” (in 532 1 5 Inlcrnicdi г 1 X A anilla 11 ă 81 s 1 55 0(1 ”() ”() ”” (in Г ? Inlcmicdi г IX ( h colate 0,'8 135,96 1 In ??( F1 5 Avansat 1 X 2 Vanilia 0,58 135,96 1 In Л i 1' 5 A\ nsa 1 X ( Ію ol te 0,58b 135,96 1 In Băuturi pe baza de Aloe vera 'I 5 1 oi \ i Aloc A era ( ici 0,101 23,64 3 1 3 1 oi \ i Aloc Bei i \ Xc 111 o,138 32 2 1 (1,"O IS,3( “ “5 T a ak Foix ci Ak >c A ci ( 1 1 , 5 5 5 70,92 5(1,88 К ,2(i 5 Ta ak l'o x ci Al ak lo \ i Alo В i \ X Uar 1 553 “03’2 3(i 88 К 20 3 3 3 1 oi \ i Aloc ( onil o li aci 11 П1 “0 02 3(i 88 К 20 11 Vio Blossoni HciTal J a 0~ 1(1 13 8 5 1 31 Forevci Active l’ocs ,013 2 (15 , “ 1,49 Forcvci Active PoosL X (1,0 13 2,ь? , “ 1,49 ( ontrolul Greutății “1 1 oi \ i (j ircinia P s 1 2 30 00 1 (! ()“ Г 52 28 1 oi \ ii an 1 ’ 31 0 1 o i 2 18 12 пЗ 1 Ol \ 1 11 1 11 1 a vei I с l tra A a i 1 i ’o cli 0,1 '0 22 0(1 1 1 ,o , l"l F> a ;\ci I c l tra ( h aic i 0,1 '0 22 0(1 1 1 ,o , “ 8 F \ Scortis \ ( uxol la o, 15 '5 8 5 1,8 1 2,0 1 52 1 ast В cal >ai o ( 18 1 5 2 1 1 2 3 і Produse Apicole 2 b loicVcl Bec Pollcl o ( sl 1 1 2 12 8 (іо F \ al 1 1 \ 0,1 3 5i 85 l(i,0 1", 18 2o“ F au \ 1 , ln“ 1“ 8,1" 8,о 1 Lcxta Pvet pta/UUL (od DENUMIREA PRODUSE LE I P( RETAIL 1 ara 1A A MANAGER MANAGER 1 A A Indus Suplimente 1 Nalure M n ,073 17 8,84 9,64 48 Absorb t-( ,070 16: 8,54 9,31 54 A-Beta-CarE 118 27,76 14,4^ 15,74 5 ( a lic h\ ne 173 1 8,84 ),64 58 I ields ol G eens )48 11,28 5,87 5,40 7} I oi \ r 1 \ i im ] ’lus 132 ,52 7 Foi \ • ( nkgo P s 25 29,; 15,27 6,64 Forev • ( aici m 11,76 12,82 : г For \ ' M Iti Maca 24,6" 12,83 13,98 610 Forever Active Pro В 147 3; 5 i 17,4^ 19,01 i ■• Foi ev r Vision 0 24,7 12,88 04 262 Forever Pomesteen Power 0,lC 24,95 12,9 4,14 264 Foi ev ActvellA 0,136 31,88 li vS 18,0 312 Forever ( ai d o I 'a h 0,133 25,44 13,23 14,42 54 Forever Ki s 0,060 11,48 5,97 6,51 3 5 5 Forever In m 3knd 0,093 17,80 9,2( 10,09 74 A itoliz M n 0,120 27,37 4,23 15,51 A itoliz Women 0,127 28,9 15,0 5,42 76 Ai t Sea 0 127 281 b 06 5,42 1 9 Foi \ ' )aily ,080 18,33 9,53 10,39 1 1 Foi \ ■ ibei 20,60 10,71 11,67 47 Mrever Argi-r POUTCH 503 57,1 30,1c 32,84 1 I oi \ Mov ■ C 25 57,( 2 29,65 32,32 îngrijire personala A oe ips ,014 3,24 1,68 2,00 1 6 Forever Sun Lips ,014 И 1,68 ,00 28 Forever Bright Toothgel ,031 "li 3,72 4,43 (: 7 Aloc ver-Shield ) eodo n t 6,70 3,48 4,14 ( entl a s Pi le 13 7,23 8,60 2 8 2 ih E it o lo Wo nen 185 41,15 21, 25,47 Mition for Mei 185 41,15 21, 25,47 284 Avoca lo 1 ac & Во \ Soap 2,68 3,19 >07 Mrever Aloe MPD 2xUl )97 11,76 13,99 • 18 I nd San iz ■ )17 3, " ,6S 2,01 321 A ? S am aot» ,081 18,5 1 ,6t 11,50 522 A oe ojo >a ( on 1 ion ngRi se '75 1 8,93 1,63 523 Alo Hand Soa 1 1 35 8,88 ( od DENUMIREA PRODUSE LE I PC RETAIL Fara 1 NA MANAGER MANAGER 1 VA Indus îngrijirea pielii Aloe First 0,079 18,4 9,( 11,44 Alt) ’ropolis ( i ne 0,079 18,4 9,( 11,44 Aloe Vera Gelly 0,0(: 13: 7,2 8,6( 62 Aloe 1 otio 060 13 7,23 8,60 63 Alo Mo s ii iz n Lo ion 060 13 7,23 8,60 Alo 11 a Lot o i 060 13 7,23 8,60 R3 Factor 0,13 0,85 16: 19,09 187 Foreve • Alpha-E Fac i 0,13 0,85 16: 19,09 >05 Aloe MSM Gel 0,092 21,58 11,2 13,35 233 lo \ Al i E\ s ,097 22,6 11,7 13,99 234 Io \ M i n 1 Masl 4 0,G 21 C 10 13,01 236 Forever Epiblanc 0,08 18,6 9,f 238 Alo Scrub 0,063І 14,68 7 63 9,08 538 R h\ J ■ lin Ton ■ 0,059 11,29 5,87 6,99 339 Alo ( e nse ■ 0,059 11,29 5 87 6,99 Fir ing Day I oti io ( 1 los Al sk 0,210 4 8,00 24,9 29,70 Son\ a 280 Aloe Balancing Cream 0,12 28,75 14,9 7,79 Sonya Deep Moisturizing Cream 0,13 25,44 1 3, 5,74 5 >S Sonya i c sion li ] id ey In i ,080 18 2 1 9,48 1,28 Sonya ai у sl i ;are system 341 7,94 40,53 48,23 0,34 10,58 12,59 >07 8 my ai 1 ni g gel m sk 0,094 >1,49 11,1 L3,3( 608 8 mya s 3,54 12 U ,57 Infinite 553 I li it Sk ( ai Kit 0,70 1 59,55 83,02 8 S 554 Hy ratingt eanser 3,10: 23,96 12,4 4,83 555 I li it ■ Firn in 8 ?rum 0,208 7,44 24,6 29,36 55 11 ite Fir in C 6,76 558 11 ii Restoring Ci 'am 0,2; 52,91 27,51 52,74 De-a lungul istoriei, numeroase civilizații au folosit Aloe vera datorită binefacerilor pe care această plantă le-a adus în folosul sănătății Cleiul de Aloe vera conține peste 200 de compuși activi, dintre care 20 de minerale, 18 aminoacizi și 12 vitamine Varietatea cea mai bogată din punct de vedere nutritiv este Aloe barbadensis Miller, singura care se regăsește în produsele noastre Procedeul brevetat, prin care obținem forma stabilizată a gelului de aloe - Gelul Stabilizat de Aloe Vera - ne permite să oferim consumatorilor toate calitățile plantei, așa cum le regăsim în stare naturală Forever I iving Products și companiile afiliate sunt lideri mondiali în Aloe vera, fiind, de asemenea, binecunoscuți și pentru calitatea exemplară a produselor apicole Fondată în anul 1978, compania Forever Living Products are în prezent vânzări de peste 2,69 miliarde de dolari și derulează afaceri în peste 154 de țări din întreaga lume Forever Living Products a devenit unanim apreciată pentru modul în care asigură calitatea produselor sale; acest fapt a devenit posibil prin implementarea conceptului de integrare verticală a proceselor de producție și controlul riguros al fiecărui aspect al acestora De la nivelul miilor de acri cultivați cu aloe^până la tehnologia de vârf a unităților de prelucrare, la capacitățile de transport și miile de angajați, drumul parcurs se desfășoară conform devizei “de la plantă la produs, pentru tine” Produsele noastre pe bază de aloe au fost primele care au primit aprobarea Consiliului Științific Internațional pentru Aloe, instituție abilitată să certifice calitatea produselor pe bază de Aloe vera Produsele noastre respectă reglementările alimentare iudaice și musulmane și confirmă aprecierea globală acordată companiei De asemenea, respectăm politica Asociațiilor de Protecție a Animalelor și, drept urmare, produsele noastre nu sunt testate pe animale Toate produsele sunt însoțite de o garanție de restituire în termen de 30 de zile In următoarele pagini vă invităm în universul produselor Forever destinate sănătății și înfrumusețării, produse a căror calitate ireproșabilă nu a fost depășită încă! 5 Băuturi nutritive 16 Suplimente alimentare 39 Produse apicole 45 Controlul greutății corporale 57 îngrijirea pielii 93 îngrijire personală și igienă П из Sonya - îngrijirea tenului 123 Sonya Băuturi nutritive Aloe Vera Gel Imaginați-vă ca tăiați o frunză proaspătă de aloe și savurați sucul direct din plantă Aloe Vera Gel este, cu adevărat, una dintre băuturile nutritive cele mai naturale pe care le puteți consuma Miraculoasa frunză de aloe conține peste 200 de compuși activi, dintre care 20 de minerale, 18 aminoacizi și 12 vitamine Aloe Vera Gel, produs pe baza unui proces patentat de stabilizare a gelului din frunzele de aloe, contribuie la funcționarea optimă a sistemului digestiv și la echilibrarea metabolismului Aloe Vera Gel este primul produs care a primit recunoașterea Consiliului Științific Internațional pentru Aloe, instituție abilitată să certifice calitatea produselor pe bază de Aloe vera Prezența pulpei și a sucului autentifică Aloe Vera Gel ca fiind identic cu sucul ce se obține direct din frunză Aloe Vera Gel poate fi consumat zilnic, ca atare sau în amestec cu suc natural de fructe, și rămâne unul dintre cele mai valoroase suplimente alimentare INGREDIENTE Gel Stabilizat de Aloe vera, sorbitol, acid ascorbic (antioxidant), acid citric, sorbat de potasiu (pentru menținerea aromei), benzoat de sodiu (pentru menținerea aromei), gumă de xantan, tocoferol (antioxidant) Informații nutritive Conține suc integral de Aloe vera Dozaj: 240 ml Număr doze per recipient: aprox 4 Cantitate / doză ‘Necesarul zilnic Kcal 40 Lipide totale Og 0% Sodiu 60 mg 3% Total carbohidrați 12 g 4% Zaharuri og Proteine og 0% ‘Necesarul zilnic este stabilit pentru o dietă de 2 000 kcal/zi CONȚINUT 1 litru ADMINISTRARE A se agita înainte de folosire A se păstra la frigider după desigilare Se vor consuma 60 - 120 ml, de 1-2 ori pe zi • Secretul Aloei vera se află în interiorul plantei • Primul produs care a primit aprobarea Consiliului Științific Internațional pentru Aloe • Conține peste 200 de compuși activi • Benefic pentru menținerea sănătății sistemului digestiv COD #015 versiunea 9 2013 Produsele din această categorie nu sunt medicamente, deoarece nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni, de aceea nu fac subiectul evaluărilor PDA Pentru orice problemă de ordin medical se impune consult efectuat de medic Aloe Berry Nectar Aloe Berry Nectar conține toate vitaminele, mineralele, aminoacizii și enzimele aflate în Aloe Vera Gel, la care se adaugă beneficiile sucurilor de mere și de merișor Merișorul are proprietăți antiseptice asupra tractului urinar, fiind și o sursă însemnată de vitamina C Totodată, merișorul este o sursă naturală de picnogenol, un antioxidant puternic, cu rol în menținerea calității colagenului Sucul de mere este bogat în vitaminele A și C, potasiu și pectină Aloe Berry Nectar se poate consuma în timpul meselor sau separat Aroma sa delicioasă, naturală, este dată de gustul merișoarelor proaspete și al merelor bine coapte Pentru a fi în egală măsură pe placul adulților și al copiilor, am adăugat fructoză, un zahăr natural obținut din fructe INGREDIENTE Gel Stabilizat de Aloe vera, fructoză, concentrat de suc natural de merișor și de mere (pentru aromă), sorbitol, acid ascorbic (antioxidant), acid citric, sorbat de potasiu (pentru menținerea aromei), benzoat de sodiu (pentru menținerea aromei), gumă de xantan, tocoferol (antioxidant) Informații nutritive Conține suc integral de Aloe vera cu aromă de merișor și mere Dozaj: 240 ml Număr doze per recipient: aprox 4 Cantitate / doză ‘Necesarul zilnic Kcal 120 Lipide totale 0g 0% Sodiu 60 mg 3% Total carbohidrați 30 g 10% Zaharuri 18 g Proteine Og 0% * Necesarul zilnic este stabilit pentru o dietă de 2 000 kcal/zi CONȚINUT 1 litru ADMINISTRARE A se agita înainte de folosire A se păstra la frigider după desigilare Se vor consuma 60 - 120 ml, de 1-2 ori pe zi • Toate proprietățile binefăcătoare ale Aloe Vera Gel și gustul dulce-acrișor al merișorului • Conține un antioxidant eficient cu efect benefic de protecție cutanată • Este o sursă naturală de vitamina C COD #034 versiunea 9 2013 Produsele din această categorie nu sunt medicamente, deoarece nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni, de aceea nu fac subiectul evaluărilor PDA Pentru orice problemă de ordin medical se impune consult efectuat de medic • (g) Forever Aloe Bits N Peaches Forever Aloe Bits N' Peaches, un alt mod de a ne bucura de calitățile gelului stabilizat de Aloe vera, într-o băutură cu excelentă aromă de piersici Conține fragmente de pulpă de Aloe vera și suc de piersici bine coapte De mii de ani, oamenii au folosit Aloe vera pentru beneficiile aduse sănătății Adaosul de piersici furnizează carotenoide - antioxidant! valoroși și sursă de vitamina A, care contribuie la funcționarea normală a sistemului im unitar Aloe Bits N' Peaches - mai multe ingrediente benefice sănătății într-o băutură nutritivă cu gust excelent Amestecați cu gheață și suc natural de fructe, pentru a vă bucura de comorile oferite de natură, în orice moment al zilei! Informații nutritive Conține suc integral de Aloe vera cu aromă de piersici Dozaj: 240 ml Număr doze per recipient: aprox 4 Cantitate / doză ‘Necesarul zilnic Kcal 100 Lipide totale 0g 0% Sodiu 70 mg 3% Total carbohidrați 24 g 8% Zaharuri 18 g Proteine Og 0% ‘Necesarul zilnic este stabilit pentru o dietă de 2 000 kcal/zi • Toate proprietățile binefăcătoare ale Aloe Vera Gel • Conține fragmente de pulpă de Aloe vera INGREDIENTE Gel Stabilizat de Aloe vera (cu fragmente de pulpă), fructoză, aromă naturală de piersică, acid citric, concentrat de suc natural de piersici, sorbat de potasiu (pentru menținerea aromei), benzoat de sodiu (pentru menținerea aromei), acid ascorbic (antioxidant), tocoferol (antioxidant) CONȚINUT 1 litru ADMINISTRARE A se agita înainte de folosire A se păstra la frigider după desigilare Se vor consuma 60 - 120 ml, de 1-2 ori pe zi • Gust înviorător și proaspăt de piersică • Ideal pentru copii COD #077 versiunea 9 2013 Produsele din această categorie nu sunt medicamente, deoarece nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni, de aceea nu fac subiectul evaluărilor PDA Pentru orice problemă de ordin medical se impune consult efectuat de medic Forever Freedom К Forever Freedom combină Gelul Stabilizat de Aloe Vera, cu gust plăcut de portocală, cu substanțe necesare menținerii mobilității și bunei funcționări a articulațiilor Am îmbogățit Gelul Stabilizat de Aloe Vera cu sulfat de glucozamină și sulfat de condroitină, două substanțe de origine naturală, cu rol în menținerea mobilității și bunei funcționări a articulațiilor Mai mult, am adăugat vitamina C și MSM, o sursă primară de sulf biodisponibil de care organismul are nevoie pentru menținerea integrității țesuturilor conjunctive și buna funcționare a articulațiilor Sulfatul de glucozamină și cel de condroitină sunt substanțe naturale ce contribuie la păstrarea structurii și gradului de hidratare a cartilajelor, aceste “amortizoare de șocuri” ale organismului De asemenea, aceste substanțe aj ută la păstrarea vâscozității adecvate a lichidului lubrifiant din articulații, ceea ce permite glisarea liberă a unei suprafețe deasupra alteia Pe măsură ce organismul îmbătrânește, capacitatea de a produce substanțele necesare unui cartilaj sănătos scade, ceea ce duce la uzura articulațiilor 120 ml de Forever Freedom asigură cantitățile uzuale recomandate pentru sulfatul de glucozamină (1500 mg), sulfatul de condroitină (1200 mg), plus 750 mg MSM și 250 mg vitamina C In combinație, sulfatul de glucozamină și sulfatul de condroitină, vitamina C și MSM-ul constituie prima linie de apărare împotriva deteriorării articulațiilor La fel ca în cazul altor produse FLIț aceste substanțe nutritive provin din surse naturale, fiind complet lipsite de toxicitate Transformați Forever Freedom într-un mod practic și nutritiv de a începe ziua! INGREDIENTE Gel Stabilizat de Aloe Vera (suc), sorbitol, concentrat de suc natural de portocale (aromă), fructoză, sulfat de glucozamină, sulfat de condroitină, aromă naturală de portocale, metil sulfonil metan, acid ascorbic (antioxidant), acid citric, sorbat de potasiu (pentru menținerea aromei), benzoat de sodiu (pentru menținerea aromei), tocoferol (antioxidant) Conține cochilii de crustacee (crevete, crab, homar) Informații nutritive Conține suc integral de Aloe vera cu aromă de portocale Dozaj: 240 ml Număr doze per recipient: aprox 4 Cantitate / doză ‘Necesarul zilnic Kcal 70 Lipide totale og 0% Sodiu 280 mg 12% Total carbohidrați 15 g 5% Zaharuri 7g Proteine 3g * Necesarul zilnic este stabilit pentru o dietă de 2 000 kcal/zi CONȚINUT 1 litru ADMINISTRARE A se agita înainte de folosire A se păstra la frigider după desigilare Se vor consuma 60 - 120 ml, de 1-2 ori pe zi • Formulă unică, disponibilă intr-o băutură pe bază de aloe; asigură un mijloc practic și nutritiv de apărare față de simptomele uzurii articulațiilor • Asimilare mai bună datorită gelului de Aloe vera cu rol de transportor • Conține substanțe proprii organismului, prezente in articulații COD #196 versiunea 9 2013 Produsele din această categorie nu sunt medicamente, deoarece nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni, de aceea nu fac subiectul evaluărilor PDA Pentru orice problemă de ordin medical se impune consult efectuat de medic Aloe Blossom Herbal Tea® Aloe Blossom Herbal Tea este un amestec de plante și condimente, conceput special pentru a oferi un gust delicios și o aromă bogată Acest ceai este revitalizant, deși nu conține cofeină Fie că este servit fierbinte, fie că i se adaugă cuburi de gheață, Aloe Blossom Herbal Tea are un gust minunat și este ușor de preparat Scorțișoară reconfortantă, coajă de portocale și cuișoare, pentru un gust plăcut de fructe, pimento și ghimbir pentru efecte calmante Am adăugat boboci florali de aloe culeși de pe plantațiile proprii, pentru un ceai reconfortant, hipocaloric Aloe Blossom Herbal Tea este o parte importantă a programelor Forever de monitorizare a greutății corporale INGREDIENTE Scorțișoară, coajă de portocale, cuișoare, frunze de mure, pimento (piper de Jamaica), fenicul, ghimbir, nucșoară, boboci florali de Aloe vera, Gymnema silvestre, mușețel Informații nutritive Dozaj: 1 plic de ceai (1,5 g) (la 240 ml apă) Număr doze per cutie: 25 Cantitate / doză ‘Necesarul zilnic Kcal 0 Lipide totale Og 0% Sodiu 0 mg 0% Totalcarbohidrați Og 0% Zaharuri 0 g Proteine 0 g 0% ‘Necesarul zilnic este stabilit pentru o dietă de 2 000 kcal/zi CONȚINUT 25 plicuri sigilate individual MOD DE PREPARARE Pentru 1 cană de ceai fierbinte, folosiți 1 plic Introduceți plicul de ceai în apă clocotită timp de 3-5 minute Pentru 1 litru de ceai cu gheață, introduceți 4 plicuri de ceai în 2 căni cu apă clocotită, timp de 3-5 minute, apoi scoateți plicurile, completați cu încă 2 căni de apă rece și refrigerați • Fără calorii • Fără cofeină COD #200 versiunea 9 2013 Produsele din această categorie nu sunt medicamente, deoarece nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni, de aceea nu fac subiectul evaluărilor PDA Pentru orice problemă de ordin medical se impune consult efectuat de medic (g) Forever Pomesteen Power Specialiștii sunt unanim de acord asupra faptului ca antioxidanții au o importanța vitală pentru sănătatea și starea noastră de bine In prezent, disputa specialiștilor din domeniul nutriției se poartă pentru a desemna fructul cu cele mai puternice proprietăți antioxidante, fructul cu cel mai ridicat conținut de xantone sau fructul cu cea mai ridicată valoare CARO (Capacitatea de Absorbție a Radicalilor liberi de Oxigen) Forever Pomesteen Power răspunde tuturor acestor exigențe, fiind un amestec brevetat al celor mai valoroase fructe pentru categoriile mai sus menționate: rodii, pere, mangostan, zmeură, mure, afine și semințe de struguri CARO (Capacitatea de Absorbție a Radicalilor liberi de Oxigen) este indicatorul care arată capacitatea unui antioxidant de a înlătura efectele negative ale radicalilor liberi Valoarea CARO a diferitelor fructe prezintă o marjă largă de variație chiar la testarea aceluiași fruct, efectuată la momente diferite după recoltare Este foarte important de știut că toate ingredientele din Forever Pomesteen Power se află în topul listei valorilor CARO, în special rodia și mangostanul Sucul de rodie conține mai mulți polifenoli antioxidant! decât vinul roșu, ceaiul verde, sucul de merișor sau de portocale In plus, constituie o sursă importantă de vitamine A, С, E și fier Mangostanul este un fruct cunoscut în Asia Gustul său deosebit a determinat-o pe regina Victoria să îl declare fructul ei preferat, de atunci fiind denumit "Regele fructelor" Valoarea sa CARO este ridicată, fiind foarte bogat în xantone Xantonele reprezintă o familie de compuși naturali cu proprietăți antioxidante deosebite, prezenți în fructe Profitați de incredibila putere a antioxidanților din rodie, mangostan și alte fructe cu Forever Pomesteen Power! CONȚINUT: 473 ml CONȚINE 94% SUC DE FRUCTE din concentrat Informații nutritive Dozaj: 30 ml Număr doze per recipient: 16 Cantitate / doză *Necesarul zilnic Kcal 35 Total carbohidrați 8g 3%* Zaharuri 7g Sodiu 10 mg 4 ani Kcal 5 Total carbohidrați 1 g* t Fruiî and VagciJJa Supplemani Forever Nature's 18 Reușiți să consumați cele cinci porții de legume și fructe recomandate pentru consumul zilnic? Conform recomandărilor Institutului Național de Cercetare a Cancerului din SUA, orice bărbat, femeie sau copil ar trebui să consume zilnic minimum cinci porții de legume și fructe Acestea conțin antioxidanți puternici ce contribuie la menținerea sănătății și stimulează funcția imunitară, precum și alte substanțe fitochimice ce constituie o sursă importantă de nutrienți de care organismul are nevoie Forever Living știe că bunele intenții de a avea o alimentație echilibrată sunt, de cele mai multe ori, greu de realizat Drept urmare, dorind să se asigure că voi și familiile voastre vă veți putea bucura de o alimentație sănătoasă, a creat Forever Nature's 18, un amestec brevetat pe bază de fructe și legume indispensabile pentru menținerea sănătății Doar 4 tablete pe zi furnizează cantitatea de antioxidanți echivalentă cu cea din 5 porții de fructe și legume: struguri, mere, afine, soc, merișor, zmeură și extract din semințe de struguri - toate acestea pentru a susține funcția imunitară, datorită conținutului bogat în antioxidanți Rutozida, ce se găsește în portocale, grapefruit, lămâi și limete, contribuie la funcționarea normală a articulațiilor și la sănătatea sistemului circulator, iar bananele, datorită conținutului bogat în potasiu, ajută la menținerea presiunii sanguine la valori normale Morcovii, varza, conopida, țelina și fasolea verde conțin substanțe fitochimice care ajută organismul să lupte împotriva efectelor radicalilor liberi Kiwi, prunele, ardeiul gras, dovleceii, pătrunjelul conțin vitamina C, care contribuie la protejarea celulelor împotriva stresului oxidativ Forever Nature's 18, tablete masticabile cu gust plăcut, furnizează organismului necesarul zilnic de antioxidanți proveniți din fructe și legume Forever Nature's 18 reprezintă modalitatea prin care Forever Living se asigură că, indiferent de provocările unei zile, cele 5 porții de legume și fructe bogate în antioxidanți sunt mereu la îndemâna voastră Informații nutritive Dozaj: 2 tablete Număr doze per recipient: 60 Cantitate / doză * Necesarul zilnic Kcal 10 Total carbohidrați 2g rever l iv іщ l’i к лЪ > i 1 > i re nai al ilă de a a i ii i d l(") i ( i I S i j i si i i ( lasou i с, к ii i a d 1 ir b| ul/ lin i)i fi, i u pi i ni i nepoluată • Bei ielî- piu i и pi К 500 mg* COD #026 Produsele din această categorie nu sunt medicamente, deoarece nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni, de aceea nu fac subiectul evaluărilor PDA Pentru orice problemă de ordin medical se impune consult efectuat de medic • (g) Forever Вее Propolis Când vorbim despre albine, ne gândim în primul rând la miere și polen Mai exista, însă, și propolisul, o rășină secretată de arbori, pe care albinele o colectează și o metabolizează, folosind-o apoi pentru a etanșeiza stupii Etanșeizarea este atât de eficientă, încât interiorul stupului este mai aseptic decât majoritatea sălilor de operație Denumirea „propolis” provine din limba greacă și înseamnă „înaintea orașului”, adică apărarea comunității împotriva pericolelor externe Propolisul are o istorie de peste 5-000 de ani Asirienii și grecii îl utilizau pentru menținerea sănătății Forever Bee Propolis conține 22 de aminoacizi, complexul vitaminei В și este îmbogățit cu lăptișor de matcă, fiind un excelent stimulent imunitar natural Propolisul oferit de produsul Forever Bee Propolis este colectat din regiuni intens deșertice, nepoluate Pentru a asigura menținerea purității, se folosesc colectoare speciale, brevetate Forever Bee Propolis este un produs 100% natural și nu conține conservanți sau coloranți artificiali Propolisul este, de asemenea, o formă excelentă de hrană, plină de substanțe nutritive cum ar fi vitamine, minerale, enzime, aminoacizi și o serie de alte microelemente INGREDIENTE Propolis de albine 500 mg ALTE INGREDIENTE Miere, proteine izolate din soia, pulbere de roșcove, dioxid de siliciu, aromă de migdale, acid stearic, croscarmeloză sodică, lăptișor de matcă Conține soia și migdale CONȚINUT 60 tablete ADMINISTRARE 1 tabletă de 2 ori pe zi Consultați medicul înainte de folosirea acestui produs sau a oricărui alt supliment alimentar Informații nutritive Dozaj: 1 tabletă Cantitate / doză Propolis de albine, pulbere 500 mg* * Doza zilnică nu este stabilită • Imunostimulator natural • îmbogățit cu lăptișor de matcă • Conține 22 de aminoacizi și complexul vitaminei В COD #027 Produsele din această categorie nu sunt medicamente, deoarece nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni, de aceea nu fac subiectul evaluărilor PDA Pentru orice problemă de ordin medical se impune consult efectuat de medic FOREVER LEAN™ fiber fUrrnJ игтгк СІіпчпіМ diet*hv tkrmjnew 120 CAPSULES Forever Lean TM Forever Lean™ conține două ingrediente revoluționare ce contribuie la reducerea absorbției caloriilor din lipide și carbohidrați Primul dintre aceste ingrediente este extractul de cactus Opuntia ficus-indica, denumit și smochin indian, nopal sau pară țepoasă Frunzele acestui cactus sunt bogate în fibre ce împiedică absorbția grăsimilor de către organism Cercetările au arătat că aceste fibre au o capacitate mult mai mare decât alte plante de a reduce absorbția lipidelor Cel de-al doilea ingredient din compoziția produsului Forever Lean™ este o proteină extrasă din boabele de fasole albă Această proteină încetinește absorbția zaharurilor la nivelul intestinului subțire prin inhibarea temporară a activității enzimei ce transformă zaharurile în amidon împreună, aceste două ingrediente revoluționare vă pot ajuta să atingeți greutatea corporală ideală, blocând absorbția kilocaloriilor din lipide și carbohidrați Cel de-al treilea ingredient cu eficacitate ridicată din Forever Lean™ este triclorura de crom Cromul contribuie la menținerea concentrațiilor normale ale glucozei din sânge Pentru a maximiza eficacitatea acestui supliment alimentar este important să aveți o dietă sănătoasă și să practicați în mod constant exerciții fizice Astfel veți atinge și vă veți menține greutatea corporală la care visați INGREDIENTE Celuloză microcristalină, hidroxipropilmetilceluloză, apă, acid stearic, croscarmeloză sodică, dioxid de siliciu, gelatină și acetat de potasiu Informații nutritive Dozaj: 4 capsule Număr doze per recipient: 30 Cantitate / doză 'Necesarul zilnic Total carbohidrați 1 g I FL OZ (25U dBOlO'20*3 PREFERAT FOREVER FAB FOREVER ACTIVE BOOST® Multitudinea de arome din FAB anunță o explozie de energie FAB conține un amestec brevetat de ierburi adaptogene, despre care studiile au demonstrat că ajută organismul să contracareze efectele oboselii fizice și mentale îmbogățită cu vitamine, aminoacizi și electroliți, această formulă cu proprietăți benefice dovedite a ajutat atleții să câștige peste 130 de medalii Imaginează-ți, deci, ce poate face pentru tine! 321 I 2 63E/D0ZA 250 ml/doză | 0 013 pc/doză | Un bax conține 12 doze FAB X FOREVER ACTIVE BOOST® Cu p aromă naturală, șubtilă, de merișoare delicioase, FAB X®îți dă energia de care ai nevoie, fără calorii, zahăr șau^arbohidrați Este îmbogățit cu vitamine, aminoacizi ,și electroliți, pentru un efect energizant imediat, dar și pe termen lung Această băutură conține Eleuterococcus sentic Șsus,țcunoșcut șT'folosit de sute de ani pentru stimularea energiei 440 I 2 63€ DOZA 2б0 ml/cioză | 0 013 pc^doză | Un bax donține 12 doze FOREVER FREEDOM® Cu Forever Freedom®’ ești mereu în mișcare îți asiguri doza zilnică recomandată de sulfat de glucozamină și sulfat de condroitină - elemente esențiale care ajută la menținerea sănătății și mobilității articulațiilor Combină aceste două ingrediente cu cel mai pur gel de Aloe vera, vitamina C și MSM, importante pentru buna funcționare a țesuturilor conjunctive, și obții o băutură care îți asigură flexibilitatea Conține urme de crustacee (creveți, crabi, homari) 196 I 33,26€ 1 litru | 0 138 pc Produsele din acest catalog nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni Pentru orice problemă de ordin medical se impune un consult efectuat de medic Preturile sunt exprimate în euro si nu conțin T V A FOREVER ВЕЕ PROPOLIS® Propolisul este o substanță colectată și folosită de albine pentru a-și proteja stupul S-a demonstrat că această substanță minunată este deosebit de eficientă pentru stimularea imunității și combaterea efectelor nocive ale radicalilor liberi Cu ingrediente precum proteinele din soia și lăptișorul de matcă, Forever Bee Propolis®’ te menține mereu activ Conține soia, nuci (migdale) 027 I 29 82€ 500 mg/tabletă 60 tablete | 0 127 pc PREFERAT FOREVER FOREVER BEE POLLEN® Polenul este considerat unul dintre alimentele cele mai complete pe care natura ni le oferă în plus, această pulbere aurie conține bioflavonoide și alți antioxidanți puternici Fără conservanți sau arome artificiale, Forever Bee Pollen®’ se apropie cel mai mult de ceea ce găsești direct în stup 026 114 276 500 mg/tabletă 100 tablete | 0 061 pc FOREVER ROYALJELLY® Forever Royal Jelly® este destinat „capetelor încoronate” Considerat hrana exclusivă a reginei stupului, se crede că lăptișorul de matcă este responsabil pentru longevitatea acesteia, ea trăind de 50 de ori mai mult decât albinele lucrătoare In plus față de rolul său în menținerea longevității, studiile au arătat că lăptișorul de matcă poate stimula funcționarea creierului și a sistemului imunitar și contribuie la menținerea în limite normale a nivelului de zahăr și colesterol din sânge 036 I 30,856 250 mg/tabletă 60 tablete | 0 132 pc Produse к о 1 J Л I i i'i' z oncepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeuTr nit i - | - e-'tiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni Pentru • •и - ili-ii! - iu i-•: cal se impune un consult efectuat de medic P-t'iui- unt- p- mate în euro și nu conțin T V A Suplini' nt llimcntirc FOREVER CARDIOHEALTH® CU COQ10 Acest supliment cu maximum de beneficii conține o serie de ingrediente benefice pentru sănătatea inimii Pe lângă coenzima Q10, recunoscută pentru rolul său în funcționarea de bază a celulelor, Forever CardioHealth® furnizează și vitamine din complexul B, acid folie și extracte vegetale ce susțin sistemul cardiovascular Lecitina din soia ajută la lubrifierea vaselor de sânge Mixați cu băutura Forever preferată Conține soia 312125 44€ 30 plicuri x 3 5 g | 0 133 pc FOREVER A-BETA-CARE® Un supliment alimentar puternic datorită combinației de vitamine A (betacaroten), E și seleniu Vitamina A contribuie la menținerea vederii normale și la funcționarea normală a sistemului imunitar, în timp ce vitamina E contribuie la protejarea celulelor împotriva stresului oxidativ Pentru a întregi acest supliment extraordinar, am adăugat seleniu, un mineral cu proprietăți antioxidante împreună, aceste ingrediente acționează sinergie, având efecte benefice și asupra pielii, părului și ochilor Conține soia 054I27 76€ 100 capsule moi | 0 118 pc PREFERAT FOREVER DHA SE GÂSESTE ÎN MOD NATURAL ÎN CORP SI SUSȚINE SĂNĂTÂTEA ' CREIERULUI, A OCHILOR SI A INIMII FOREVER NATURE-MIN® Cel puțin 10% din populație prezintă deficite de vitamine și minerale Forever Nature-Min® conține peste 10 minerale esențiale, provenite din depozite minerale marine, rezultate în urma sedimentării plantelor și animalelor acvatice de-a lungul erelor Este o formulă multiminerală avansată care folosește forme biodisponibile de minerale pentru absorbție maximă Mineralele joacă roluri importante în organism, de la susținerea sistemului osos și a celulelor și până la furnizarea de energie 037 117,00€ 180 tablete | 0 073 pc FOREVER ARCTIC SEA® Cu un amestec exclusiv de uleiuri: pește, calamar și ulei de măsline, acesta este suplimentul ideal cu Omega 3, EPA și DHA Bogat și în vitamina E, Forever Arctic Sea provine nu dintr-unul, ci din trei tipuri de ulei pur de pește: anșoa, somon și cod Acest supliment complex susține funcții importante ale corpului, precum cele cardiovasculară, digestivă și imunitară, fiind benefic, de asemenea, și pentru sănătatea creierului și a ochilor Conține pește (anșoa, somon, cod) 376 I 28,97€ 120 capsule moi | 0 127 pc Produsele din acest catalog nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni Pentru orice problemă de ordin medical se impune un consult efectuat de medic Prețurile sunt exprimate în euro și nu conțin T V A 2019/20 Catalog de produse Suplimente alimentare I' FOREVER SUPERGREENS™ Energizează-ți ziua cu un amestec puternic de peste 20 de fructe și legume, care susțin imunitatea, contribuie la echilibrarea pH-ului din organism, iar antioxidanții puternici luptă împotriva radicalilor liberi, pentru a te ajuta să arăți și să te simți mai bine Adaugă conținutul pliculețului în apă sau în băutura ta preferată din aloe, amestecă bine și oferă-i corpului tău cele mai bune superalimente pe care natura le are de oferit Adaugă un strop de verde în rutina ta zilnică! Produsele din acest catalog nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni Pentru orice problemă de ordin medical se impune un consult efectuat de medic Prețurile sunt exprimate în euro și nu conțin T V A daîly Mnerafa * ' ® Ота отгмг *u«u:h4h> iOȚAELETS •*! ! [ ‘ " ' J J FOREVER DAILY® Conceput în combinație cu Complexul AOS™, Forever Daily® furnizează cel mai avansat sistem de livrare a nutrienților disponibil pe piață Formula noastră brevetată conține un amestec perfect echilibrat de 50 de nutrienți, inclusiv dozele zilnice recomandate de vitamine și minerale esențiale pentru organism Am inclus, de asemenea, un amestec de fructe și legume care furnizează fitonutrienți de valoare 439 118 33€ 60 tablete | 0 080 pc гОГГЕѴП CALCIU '-: DIITARV SUPHEHțNl 90TABLETS FOREVER CALCIUM® Forever Calcium® furnizează calciu și vitamina D în cantități despre care studiile de specialitate au dovedit că mențin structura și buna funcționare a sistemului osos Cu un aport de minerale ușor de absorbit de către organism, oasele tale vor simți diferența 206 122 61€ 90 tablete | 0 096 pc FOREVER FIBER® E ușor să adaugi fibre în dieta ta cu pliculețele noastre practice, ce conțin un amestec brevetat de patru tipuri de fibre, inclusiv fructo-oligozaharide (FOS) ce au, totodată, și rol prebiotic Această pulbere cu gust discret, ușor de dizolvat, adaugă 5 grame de fibre, echivalentul a aproape două felii de pâine integrală, în orice băutură sau fel de mâncare Fibrele susțin funcția cardiovasculară, sănătatea sistemului digestiv, controlul greutății și funcția imunitară 464 120,60€ 30 plicuri x 6 1 g / cutie | 0 090 pc PREFERAT FOREVER ARGI+® FORMULĂ ÎMBUNĂTĂȚITĂ COMPLEX DE VITAMINE & L-ARGININĂ Această băutură delicioasă și nutritivă cu aromă de fructe de pădure conține 5 grame de L-arginină per porție, plus un complex de vitamine specific pentru a da organismului impulsul de energie de care are nevoie pe tot parcursul zilei, dintre care: vitaminele B6, B9 și B12 și vitamina C - care contribuie la reducerea senzației de oboseală și, extenuare, și vitamina D - care contribuie la menținerea funcționării normale a mușchilor 473 I 57 94C 30 plicuri x 10 g | 0 303 pc"’ Produsele din acest catalog nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni Pentru orice problemă de ordin medical se impune un consult efectuat de medic Prețurile sunt exprimate în euro și nu conțin T V A Suplimente alimentare iș FOREVER '■ LYCIUM 2 PLUS* I aitTAMYSUmiHtr-' iwwniffs "W% FOREVER LYCIUM PLUS® Lycium-ul, cunoscut în China și sub denumirea de „tonic yin”, este un antioxidant puternic în amestec cu lemnul dulce, care potențează efectele altor plante, Forever Lycium Plus® contribuie la menținerea sănătății pielii și a ochilor 072 130 90€ 100 tablete | 0 132 pc 4 Forever Ffclds ofC c В ь—* G«w *1 iuwetartBBM -mm FOREVER FIELDS OF GREENS® Știm cu toții cât de important este să mâncăm alimente proaspete, verzi Pentru că în general este dificil să mănânci salată la fiecare masă, poți să apelezi zilnic la un supliment care include iarbă de orz, de grâu și lucernă Pe lângă această abundență de elemente nutritive, care completează deficitele alimentației moderne, Fields of Greens® este îmbogățit cu pulbere de ardei iute, pentru o bună circulație a sângelui, și miere, pentru un plus de energie Conține grâu 068I 11,28€ 80 tablete | 0 048 pc FOREVER MULTI-MACA® Folosită de luptătorii incași din Peru-ul antic ca hrană și aliment afrodiziac, maca este și astăzi consumată în aceleași scopuri, așa cum demonstrează mai multe studii clinice Benefică atât pentru femei, cât și pentru bărbați, Forever Multi-Maca® conține un amestec tradițional de rădăcini, scoarță și fructe, pentru un plus de energie Conține soia 215 I 24 67€ FOREVER IMMUBLEND® FOREVER ABSORBENT-C® Forever Immublend® conține un amestec brevetat de fructo-oligozaharide, lactoferină, ciuperci maitake și shiitake, vitaminele D, C și zinc Toate acționează sinergie pentru ca sistemul tău imunitar să funcționeze la cote maxime S-a demonstrat că maitake, o ciupercă populară în Japonia, poate să stimuleze celulele imunitare și, astfel, să intensifice răspunsul imunitar Viața se desfășoară în ritm alert și nu ai timp să încetinești Fii proactiv și susține-ți sistemul imunitar Conține soia Vitamina C contribuie la protejarea celulelor împotriva țesutului oxidativ și la formarea normală a colagenului pentru piele Stimulează-ți organismul cu Forever Absorbent-C®, ce conține, de asemenea, papala, miere și tărâțe de ovăz Tărâțele conțin antioxidanți unici, numiți avenantramide, care pot proteja corpul împotriva radicalilor liberi Este un supliment alimentar excepțional Combină doi nutrienți vitali într-un produs convenabil Compoziția sub formă de matrice, obținută printr-un proces unic, asigură o absorbție optimă 048 I 16,43€ 355 I 17,80€ 100 tablete | 0 070 pc 60 tablete | 0 093 pc Produsele din acest catalog nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțlM afecțiuni Pentru orice problemă de ordin medical se impune un consult efectuat de medic Prețurile sunt exprimate în euro și nu сорИ \Л FOREVER KIDS® MULTIVITAMINE MASTICABILE Copiir se vor simți răsfâțați, iar tu vei fi liniște știind că și-au luat porția zilnică de vitamine și minerale Aceste tablete masticabile cu aromă naturala de struguri includ fitonutrienți din legume nepreparate termic, precum brocbSh spanac, sfecijă rpșie, morpbvi și alte tructe și legume intens nutritive Ideale începând cu vârsta de 2 ani (nu te judecăm dacele iei și tu), pentru a susține dezvoltarea fizică și mentală 354 111,48€ 120 tablete | 0,060 pc SUPLIMENTE ALIMENTARE VIT9LIZE® WOMEN’S VITALITY SUPPLEMENT Amestecul natural de fructe și plante bogate în antioxidant!, împreună cu un complex de vitamine și minerale transformă VITQLIZE®' Women într-un produs special, conceput pentru a răspunde nevoilor specifice ale femeilor Conține un amestec brevetat de extracte vegetale, printre care și pulbere de măr, floarea pasiunii și fructe de schizandra - o plantă utilizată de secole în China și Rusia datorită numeroaselor efecte benefice asupra sănătății Prin ingredientele sale valoroase, acest supliment susține starea generală de sănătate a femeilor 375 I 28,97€ 120 tablete | 0 127 pc VITtfLIZE® MEN’S VITALITY SUPPLEMENT Cu o formulă pe bază de ingrediente vegetale precum uleiul de măsline, uleiul de dovleac, extractul de rodiiKi licopenul, acest supliment furnizează tot ceea ce un bărbat are nevoie Datorită vitaminelor, mineralelor și extractelor vegetale precum licopenul, VlTcfLIZE^VIen contribuie la funcționarea normală a postatei și la echilibrul hormonal Conține soia 374 I 27,37€ 60 capsule moi | 0 120 pc FOREVER GARLIC-THYME® Luptă împotriva stresului oxidativ cu această capsulă gelatinoasă inodoră, ușor de administrat, pe bază de usturoi și cimbru Usturoiul este benefic pentru sistemul cardiovascular Atunci când este zdrobit sau tăiat, rezultă enzime care interacționează și favorizează dezvoltarea unui agent antioxidant puternic pentru sprijinirea sistemului imunitar Cimbrul, originar din regiunea mediteraneeană, este apreciat de secole pentru proprietățile sale de stimulare a imunității Conține soia 065 I 17,00€ 100 capsule moi | 0 073 pc FOREVER GINKGO PLUS® Avem cu toții momente în care nu reușim să ne concentrăm, ne simțim obosiți, iar performanțele fizice sunt scăzute Toate acestea pot fi semnele unei circulații sangvine defectuoase Studiile au arătat că ginkgo susține sistemele circulator și nervos, precum și creierul și contribuie la creșterea capacității de concentrare și a vigilenței, îmbogățit cu ciuperci Reishi, fructe de Schizandra și remediul Fo-ti, Forever Ginkgo Plus® îți hrănește creativitatea și te ajută să fii în formă maximă, atât fizic, cât și psihic 073 I 29,36€ 60 tablete | 0 125 pc Produsele din acest catalog nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni Pentru orice problemă de ordin medical se impune un consult efectuat de medic Prețurile sunt exprimate în euro și nu conțin T V A ACIDUL HIALURONIC (HA) CONTRIBUIE LA O PIELE MAI FERMĂ SI MAI SĂNĂTOASĂ FOREVER MOVE™ Forever Move™ susține o amplitudine crescută a mișcărilor, flexibilitatea și confortul articulațiilor, sprijină sănătatea cartilagiilor, reduce rigiditatea musculară și articulară și grăbește recuperarea după antrenamente sau efort fizic în 7-10 zile! Conține un amestec patentat din două ingrediente puternice - *NEM® și **BioCurc® (extract de turmeric) - o combinație unică, pe care nu o mai regăsim în niciun alt produs de pe piață Conține ou, soia și pește *NEM® este marcă înregistrată a ESM Technologies **BioCurc® este marcă înregistrată a Boston BioPharm, Inc 551 I 57,02€ 90 capsule moi | 0 250 pc FOREVER ACTIVE HA® Acidul hialuronic (HA) este o substanță care se regăsește în mod natural în țesuturile conjunctive, acționează ca un amortizor contra șocurilor și umple spațiile dintre celule Ca multe alte substanțe din corpul nostru, și acidul hialuronic se reduce cantitativ odată cu vârsta îmbogățit cu ulei de ghimbir și șofran, ambele utilizate în China pentru menținerea sănătății articulațiilor, Forever Active HA® este unul dintre cele mai puternice suplimente alimentare de pe piață pentru hidratarea pielii și lubrifierea articulațiilor Conține soia 264131 88€ 60 capsule moi | 0 136 pc 4 Fgtșver жоет’ FOREVER VISION® Ochii noștri sunt extrem de solicitați zi de zi Susțiim sănătatea vederii cu afine, luteină, zeaxantină, pbuc super antioxidanți Luteina contribuie la protejarea retinei, afinele ameliorează circulația sangvină la i ochilor, iar zeaxantina susține sănătatea macule de multe beneficii într-un supliment uimitor! Conține soia 235 I 24 77€ 60 tablete | 0 106 pc Produsele din acest catalog nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv afecțiuni Pentru orice problemă de ordin medical se impune un consult efectuat de medic Prețurile sunt exprim^eîn C9™ Programul C9 este un început în forță în cursa Forever F I T , la finalul căreia te vei simți și vei arăta mai bine Acest program de detoxifiere de 9 zile îți oferă toate instrumentele necesare pentru a începe să-ți transformi stilul de viață astăzi Pachetul C9™ conține: + Gel de aloe la alegere, între Forever Aloe Vera Gel (x2), Forever Aloe Berry Nectar (x2) sau Forever Aloe Peaches (x2) 547 | Vanilie / Forever Aloe Vera Gel® 548 | Ciocolată / Forever Aloe Vera Gel® 625 | Vanilie / Forever Aloe Berry Nectar® 626 | Ciocolată / Forever Aloe Berry Nectar® 629 | Vanilie / Forever Aloe Peaches™ 630 | Ciocolată / Forever Aloe Peaches™ 547 548 625 626 629-630 1108,57€ 0 470 pc + Forever Lite Ultra®’ Shake Mix - Vanilie sau Ciocolată + Forever Garcinia Plus® - 54 capsule moi + Forever Fiber® - 9 plicuri + Forever Therm® - 18 tablete + Centimetru + Shaker + Broșură F15® Fă următorul pas spre a arăta și a te simți mai bine Indiferent dacă abia te apuci sau ești deja expert, F15 îți oferă programe de antrenamente pentru începători, intermediari și avansați care să te ajute în călătoria ta spre o condiție fizică excelentă Pachetul F15® conține: + Forever Aloe Vera Gel® - 2 cutii x 1 litru + Forever Lite Ultra® Shake Mix - Vanilie sau Ciocolată + Forever Garcinia Plus® - 90 capsule moi + Forever Fiber® - 15 plicuri + Forever Therm® - 30 tablete VITAL5® Reunește cele cinci produse esențiale Forever care oferă o fundație Solidă pentru nutriție avansată Folosite împreună, aceste cine’produse contribuie la susținerea super-autostrăzii nutritive și reprezintă baza pentru orice program nutrițional personalizat Vital5® combină 5 produse Forever excepționale care funcționează împreună pentru a acoperi carențele alimentare din dieta zilnică și furnizează nutrienții cheie de care ai nevoie pentru a arăta și a te simți mai bine Vital5® conține: + Gel de aloe la alegere, între Forever Aloe Vera Gel (x4), Forever Aloe Berry Nectar (x4), Forever Aloe Peâ'ches (x4), Forever Freedom (x4) + Forever Daily® - 60 tablete + Forever Active Pro-B“- 30 capsule + Forever Arctic Sea® - 120 capsule moi + ARGI+® - 30 plicuri 528 | F15 începător 1 & 2 - Vanilie 529 | F15 începător 1 & 2 - Ciocolată 532 | F15 Intermediar 1 & 2 - Vanilie 533 | F15 Intermediar 1 & 2 - Ciocolată 536 | F15 Avansat 1 & 2 - Vanilie 537 | F15 Avansat 1 & 2 - Ciocolată 528 528 532-533 536-537 1137 38€ 0 586 pc 456 | Forever Aloe Vera Gel® 457 | Forever Aloe Berry Nectar® 458 | Forever Aloe Peaches™ 456 458 I 218 52€ 1 050 pc 459 | Forever Freedom® 459 I 253 08€ 1 190 pc Produsele din acest catalog nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni Pentru orice problemă de ordin medical se impune un consult efectuat de medic Prețurile sunt exprimate în euro și nu conțin T V A Controlul greutății FOREVER LITE ULTRA® Arome naturale și proteine vegetale, disponibile în două variante delicioase: ciocolată și vanilie Câte un shake băut la micul-dejun și la cină îți furnizează 100% din DZR a 18 vitamine și minerale Cu 24 g de proteine / porție, acest shake gustos îți va completa perfect dieta și stilul de viață Conține soia 470 I 22 96€ Vanilie | 375 g | 0 100 pc 471 I 22 96€ Ciocolată | 390 g | 0 100 pc 24 GRAME DE PROTEINE PER PORȚIE J 100% DIN PORȚIA ZILNICĂ RECOMANDATĂ DIN 18 VITAMINE SI MINERALE ! Produsele din acest catalog nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni Pentru orice problemă de ordin medical se impune un consult efectuat de medic Prețurile sunt exprimate în euro și nu conțin T V A Forever Lean' t FOREVER GARCINIA PLUS® Fructul de Garcinia cambogia conține acid hidroxicitric (AHO), substanță capabilă să reducă transformarea carbohidraților din organism în grăsime în loc să depoziteze straturi adipoase, organismul va arde caloriile din grăsimea deja existentă, contribuind astfel la eliminarea kilogramelor în plus Deficitul de crom poate da stări de oboseală și poate produce grăsime în exces De aceea am îmbogățit produsul cu picolinat de crom Conține soia 071 I 30,90€ 70 capsule moi | 0 132 pc FOREVER LEAN® Indiferent care sunt obiectivele noastre, cu toții mâncăm din când în când alimente „interzise” Forever Lean conține două ingrediente revoluționare ce contribuie la reducerea absorbției caloriilor din lipide și carbohidrați: extractul de cactus indian, bogat în fibre ce împiedică absorbția grăsimilor de către organism, și o proteină extrasă din boabele de fasole, care încetinește absorbția zaharurilor la nivelul intestinului subțire prin inhibarea temporară a activității enzimei ce transformă zaharurile în amidon 289 I 31,97€ 120 capsule | 0 137 pc FOREVER THERM® Ceaiul verde, guarana și cofeina naturală sporesc nivelul de energie și accelerează metabolismul Vitaminele В ajută organismul să metabolizeze carbohidrații, proteinele și grăsimile Acest amestec puternic de extracte vegetale și nutrienți te va ajuta să-ți atingi obiectivele legate de greutate 463 I 31,79€ 60 tablete | 0 139 pc FOREVER FAST BREAK® Un baton proteic cu mai puțin zahăr și mai multe fibre Cu un plus de aromă și acoperit cu unt de arahide, este un baton absolut delicios, care te va duce în raiul produselor pentru controlul greutății Cu un conținut de 11g de proteine, aceste batoane reprezintă un substitut ideal al unei mese atunci când ești pe fugă și ai nevoie de un plus de energie Bogat în vitamine și minerale care accelerează metabolismul grăsimilor și carbohidraților, acest baton te va ajuta să-ți menții sănătatea și să-ți îndeplinești obiectivele legate de greutate Conține soia și lapte Poate conține urme de ou, nuci și grâu 520 14 05€ 56 g | 0 018 pc Produsele din acest catalog nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni Pentru orice problemă de ordin medical se impune un consult efectuat de medic Prețurile sunt exprimate în euro și nu conțin T V A Pai hctc de produ c MUST HAVE KIT Am adunat laolaltă cele mai apreciate și mai bine vândute produse Forever și am creat pentru tine pachetul MUST HAVE KIT, menit să îți relanseze afacerea Este un pachet practic, versatil și gândit să ofere beneficiile unor produse de top din oferta companiei noastre Este pachetul de care te bucuri lunar cu familia ta, folosind zi de zi produsele și devenind astfel un adept al unui stil de viață energic și sănătos Must Have Kit conține: 1 Forever Aloe Vera Gel, 1 Forever Aloe Peaches, 1 Aloe Blossom Herbal Tea, 1 Aloe Moisturizing Lotion, 1 Forever Kids, 1 Forever Active Pro-B, 1 Forever Move, 1 Aloe Heat Lotion, 1 Aloe Ever-Shield Deo, 1 Forever Bright Toothgel, 1 Aloe First, 1 Aloe Lips, 1 Forever Hand Sanitizer, 2 prosoape 30 x 30 cm - alb și albastru) (Conținutul pachetului poate suferi modificări fără un anunț prealabil ) 007 I 256,19€ (PREȚ CU TVA INCLUS) 1 000 pc CONȚINE CELE MAI АРВЁСІАТЕ SI CEL MAI BINE VÂNDUTE PBODUSE FOBEVEB Produsele din acest catalog nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni Pentru orice problemă de ordin medical se impune un consult efectuat de medic Prețurile sunt exprimate în euro și nu conțin T V A А TOUCH OF FOREVER® MUST TRY KIT® Cea mai grozavă metodă de a face cunoștință cu gama de produse Forever Living A Touch of Forever conține: Pachetul de testare Forever - Must Try Kit - stă sub semnul dragostei și respectului pe care le purtăm corpului nostru Schimbă-ți produsele din baie și oferă-ți oaza de relaxare și bunăstare Forever care-ti schimbă viata 1 Forever Aloe Vera Gel, 1 1 Forever Aloe Peaches, 1 Forever Aloe Berry Nectar, Forever Freedom, 1 Aloe Must Try Kit conține: Blossom Herbal Tea, 1 Forever Bee Pollen, 1 Forever Bee Propolis, 1 Forever Royal Jelly, 1 Forever Bee Honey, 1 Absorbent-C, 1 Forever Nature-Min, 1 Forever Active Pro-B, 1 Forever Kids, 1 Vitolize Men, 1 Vitolize Women, 1 Forever Daily, 1 Arctic Sea, 1 Aloe First, 1 Aloe Vera Gelly, 1 Aloe Moisturizing Lotion, 1 Aloe Heat Lotion, 1 Aloe Propolis Creme, 1 Aloe Lips, 1 Forever Bright Toothgel, 1 Aloe First, 1 Aloe Propolis Creme, 1 Aloe Heat Lotion, 1 Ever-Shield Deodorant, 1 Aloe Jojoba Shampoo, 1 Jojoba Conditioner, 1 Aloe Hand Soap, 1 Prosop alb/albastru 30 cm x 30 cm (Conținutul pachetului poate suferi modificări fără un anunț prealabil) 1 Aloe Lips, 1 Forever Bright Toothgel, 1 Aloe Hand Soap, 1 Aloe Ever-Shield Deodorant, 1 Gentleman's Pride, 1 Aloe-Jojoba Shampoo, 1 Aloe-Jojoba 008 I 138,86€ (PREȚ CU TVA INCLUS) Conditioning Rinse, 1 Forever Hand Sanitizer 0 509 pc (Conținutul pachetului poate suferi modificări fără un anunț prealabil ) 001 I 488,82€ (PREȚ CU TVA INCLUS) 2 000 pc FOREVER' 0 COLECȚIE DE PRODUSE DIFERITE'CARE TE AJUTĂ SĂ-TI ÎMBUNĂTĂȚEȘTI CUNOȘTINȚELE SI ABILITĂȚILE DE ' DEZVOLTAREA AFACERII Produsele din acest catalog nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni, Pentru orice problemă de ordin medical se impune un consult efectuat de medic Prețurile sunt exprimate în euro și nu conțin T V A îngrijire pielii infinite by Forever™ hydrating ileanser Hydrating cleanser este un demachiant bogat în ingrediente naturale, precum extractul de măr și aminoacizii din măr Acestea nu doar asigură o hidratare imediată a pielii, ci atrag particulele de murdărie și excesul de sebum, pentru o curățare mult mai ușoară, fără a usca însă pielea 554 I 23,96€ 118 ml | 0 105 pc infinite by Forever™ firming complex Știm că frumusețea înseamnă mai mult decât îngrijirea pielii - începe cu nutriția, supliment alimentar Forever dedicat exclusiv frumuseții te ajută să preiei controlul asupra procesului îmbătrânirii Tabletele conțin un amestec brevetat din concentrat de pepene galben franțuzesc, fitoceramide și colagen marin Fitoceramidele puternice extrase din grâu refac nivelul cutanat natural al ceramidelor Acestea joacă un rol crucial în menținerea hidratării pielii 556 I 47 22€ 60 tablete | 0 207 pc infinite by Forever™ firming serum Firming serum acționează din exterior asupra semnelor îmbătrânirii printr-una dintre cele mai avansate descoperiri științifice în domeniu Firming serum potențează proprietățile gelului de aloe cu tripeptide-2 și peptide din trei aminoacizi care mimează procesele naturale ce au loc la nivel cutanat pentru a spori fermitatea pielii și a reduce ridurile 555I47 44€ 30 ml | 0 208 pc infinite by Forever™ restoring creme Cu peste 15 ingrediente benefice pentru piele, restoring creme are o textură ușoară, ce catifelează pielea și se absoarbe rapid, fără a lăsa urme grase sau senzația de ten încărcat Ingrediente vegetale puternice precum acai și rodia conferă pielii o minunată senzație de hidratare Centipeda Cunninghamii, o plantă originară din Australia, acționează sinergie cu Aloe vera, căreia îi sporește beneficiile Această cremă este ultimul și cel mai puternic pas împotriva îmbătrânirii pielii! 558 152 91€ 48 2 g | 0 232 pc Produsele din acest catalog nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni Pentru orice problemă de ordin medical se impune un consult efectuat de medic Prețurile sunt exprimate în euro și nu conțin T V A ifinite by Forever™ sistem avansat de îngrijire a pielii Ai crede că ai văzut cam tot ce poate face planta de aloe pentru organism - dar te asigurăm că nu ai văzut încă nimic! infinite by Forever țintește procesul îmbătrânirii de la interior spre exterior și de la exterior spre interior cu ajutorul unor formule revoluționare concepute să hidrateze pielea, să reducă aspectul liniilor fine și ridurilor și să susțină nivelurile adecvate de colagen pentru a te ajuta să arăți și să te simți bine infinite by Forever™ advanced skincare system conține: 1 infinite by Forever™ hydrating cleanser, 1 infinite by Forever™ firming complex, 1 infinite by Forever™ firming serum, 1 infinite by Foreves|| restoring creme 553 I 159 65€ 0 700 pc Produsele din acest catalog nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni Pentru orice problemă de ordin medical se impune un consult efectuat de medic Prețurile sunt exprimate în euro și nu conțin T V A îngrijirea pielii Sonya™ refreshing gel cleanser Uită de demachiantele tradiționale Sonya™ refreshing gel cleanser are la bază gelul nostru de Aloe vera, îmbogățit cu agenți de hidratare precum uleiul de Baobab presat la rece, care calmează și hidratează pielea Antioxidanți puternici precum aminoacizii din mere și hidroxiacetofenona susțin tenul mixt, în timp ce fructul de acacia concinna, agent natural de curățare, ajută la îndepărtarea celulelor moarte, precum și a urmelor de machiaj, pentru o demachiere perfectă 605 121 49€ 118 ml | 0 094 pc Sonya™ illuminating gel Redă-i tenului strălucirea naturală cu Sonya™ illuminating gel Peptidele încapsulate în formula noastră de tip gel, cu absorbție rapidă, ajută, prin cele mai noi descoperiri ale științei în domeniul îngrijirii pielii, la uniformizarea aspectului tenului, iar combinația de cinci ingrediente de origine asiatică, incluzând rădăcina de lemn dulce, conferă tenului luminozitate, o nuanță uniformă și un aspect neted și catifelat 606 I 20 34€ 28,3 g | 0 089 pc Ci СЛ u) ncare Sonya™ daily skincare system Tenul mixt și-a găsit perechea Conceput special pentru tenul mixt, al cărui aspect variază mult, Sonya™ daily skincare system este bogat în Aloe vera și alte extracte din plante cu proprietăți hidratante Natura se îmbină cu știința în crearea acestei formule revoluționare pe bază de gel, datorită căreia beneficiile Aloe vera ajung exact acolo unde pielea are cea mai mare nevoie de ele, printr-o textură lejeră, care lasă tenul proaspăt și întinerit Sonya™ daily skincare system conține: 1 Sonya™ refreshing gel cleanser, 1 Sonya™ illuminating gel, 1 Sonya™ refining gel mask, 1 Sonya™ soothing gel moisturizer 609 I 77,94€ 0 341 pc Sonya™ refining gel mask Expresia „somnul de frumusețe” capătă un nou sens Formulat în mod științific pentru a optimiza reacțiile pielii pe durata nopții, Sonya™ refining gel mask favorizează echilibrul controlând secreția de sebum și conferind tenului un aspect luminos Datorită bogăției de extracte vegetale și din fructe, precum și de agenți de hidratare, tenul tău va fi revitalizat, întinerit și echilibrat 607 I 21,49€ 59 ml | 0 094 pc Sonya™ soothing gel moisturizer Bogat în extracte vegetale prețioase și alte ingrediente puternice, Sonya™ soothing gel moisturizer îți lasă tenul intens hidratat Cu peste 10 extracte naturale din plante și uleiuri, alături de beta-glucanul extras din ciuperci plus colagen hidrolizat și extract de măr, această formulă calmează și hidratează tenul mixt 608 I 23,54€ 59 ml | 0 103 pc îngrijirea pielii 616 I 48,00€ FOREVER Contains 5 Individual Masks 25 g EACH nale, datorita de mare sunt ; i textura oc“ uloză si aloe bio-cellulose mask Hidrate / : ; e Fiecare dintre aceste produse a fost conceput pornind de la o nevoie specifică a tenului Adaugă aceste produse în rutina ta de îngrijire a pielii, pentru a o personaliza conform dorinței tale protecting day lotion FACTOR DE PROTECȚIE SOLARĂ CU SPECTRU LARG (SPF) 20 Hrănește-ți și protejează-ți tenul cu Aloe vera, extracte din ciuperci și peste 20 de ingrediente cu proprietăți hidratante Protecting day lotion este bogată în extracte valoroase de fructe și plante și conține, de asemena, agenți minerali de protecție solară cu spectru larg (SPF 20), care ameliorează nuanța și textura tenului și protejează, în același timp, pielea împotriva razelor UV 557 I 33,07€ 50 ml | 0 145 pc aloe activator Aloe activator este un agent de hidratare unic, în formă lichidă, cu un conținut de peste 98% gel de Aloe vera Această formulă simplă folosește puterea Aloe vera pentru a calma pielea și a-i conferi prospețime chiar de la prima atingere -€encentrația ridicată de aloe din această formulă unică face din aloe activator completarea ideală a rutinei zilnice de îngrijire a tenului 612112 14€ 130 ml | 0 064 pc balancing toner Reîmprospătează, rehidratează și echilibrează pH-ul pielii, minimizând în același timp aspectul porilor Balancing toner conține o combinație unică de extract de alge și hialuronat de sodiu, ce hidratează și catifelează pielea în plus, extractul de castravete contribuie la îmbunătățirea texturii tenului, iar extractul de ceai alb, un antioxidant puternic, protejează tenul împotriva radicalilor liberi 560119 846 130 ml | 0 087 pc awakening eye cream Colagen marin, ingrediente patentate, extracte vegetale și Aloe vera, combinate cu peptide, calmează pielea sensibilă din jurul ochilor și îi ameliorează aspectul, reducând aspectul ridurilor și cearcănelor întunecate Awakening eye oeam conține, de asemenea, un ingredient special, butilen glicol, care s-a demonstrat că acționează în numai 15 zile asupra ridurilor și cearcănelor 561 I 16 646 TOREVrS' smoothing exfoliator Smoothing exfoliator uniformizează în mod delicat nuanța și textura pielii Bambusul, microsferele de jojoba și enzimele din fructe, precum papaina și bromelaina, ajută la îndepărtarea celulelor moarte, întineresc și hrănesc pielea 559116 646 60 ml | 0 073 pc 21 g | 0 073 pc îngrijirea pielii SONYA® ALOE DEEP MOISTURIZING CREAM Unele substanțe hidratante sunt precum picăturile de apă Senzația de hidratare pe care ți-o lasă această cremă este, însă, similară cu cantitatea de apă din zece mașini de pompieri în plus, ceramidele din formula sa hidratează straturile cutanate în irofunzime Redă-i tenului tău strălucirea tinereții cu antioxidanții puternici din ^extractul de scoarță de pin 311 I 25 44€ u I 0 133 pc lUkEVhH f-HA l- »A • ЛЦга,™ FOREVER ALPHA-E FACTOR® Un elixir prețios pentru pielea uscată, ce conține vitaminele A, C și E, cu efecte puternic antioxidante Bogat și în retinil palmitat, acest fluid emolient combate efectele nocive ale radicalilor liberi și deshidratarea pielii Doar câteva picături de Alpha-E Factor sporesc elasticitatea, restabilesc echilibrul și nivelul hidratării cutanate FOREVER MARINE MASK® Când îți simți tenul uscat și iritat, indiferent că este din cauza factorilor de mediu, unei zile lungi sau vremii neprielnice, alege Forever Marine Mask Bogată în cele mai puternice ingrediente marine, precum extractul de alge, cu numeroși compuși bioactivi, această mască este intens hidratantă în plus, am îmbogățit produsul cu Aloe vera, miere de albine, rozmarin și castravete 234121 01€ 113 g | 0 090 pc FOREVER EPIBLANC® 187 I 30 85€ 30 ml | 0 132 pc Chiar dacă nu-ți dezvălui vârsta, pielea poate vorbi în locul tău Culoarea neuniformă sau petele mai închise la culoare pot face pielea să arate mai bătrână decât este în realitate Acum îți poți îmbunătăți aspectul tenului și chiar uniformiza culoarea pielii Gelul nostru stabilizat de Aloe vera este baza acestei formule, care mai conține vitamina E și alte extracte vegetale renumite 236 118 64E 28,3 g | 0 080 pc 'rt \\t 1 Oz (29 g emu MASK P0WDER Imediat ce aplici această mască vei simți cum acționează Vei ști că, pe măsură ce se usucă, îți curăță porii Albumina și amidonul de porumb minimizează porii, iar caolinul absoarbe excesul de sebum Alantoina și mușețelul îngrijesc și întineresc pielea, astfel încât, după ce îndepărtezi masca, îți vei simți tenul curat și revitalizat 341 I 16 08€ 29 g | 0 084 pc 4 ' T 2 0Z ie: FOLOSIM TOT CE E MAI BUN ÎN NATURĂ SI STIINTĂ R3 FACTOR® SKIN DEFENSE CREME Reține, Reface, Reînnoiește! Alfahidroxiacizii, cunoscuți și ca acizi din fructe, exfoliază și îndepărtează celulele cutanate moarte, prin dizolvarea substanțelor naturale similare lipiciului care le mențin la suprafața tenului prea mult timp Celulele vechi formează o barieră, așadar înlăturarea lor permite celorlalte ingrediente, precum vitamina E, retinil palmitatul și colagenul, să treacă la treabă și să restabilească nivelul de hidratare și aspectul sănătos al tenului Această cremă este ca un gardian personal al frumuseții tale 069 I 30 85€ 56,7 g | 0 132 pc îngrijirea pielii ALOE LOTION 02 a a Pe lângă gelul de aloe din compoziție, am adăugat vitamina E, ulei de jojoba, colagen și elastină, pentru a hidrata pielea și a-i reda suplețea Loțiunea emolientă conține ulei din sâmburi de caise, care împiedică pierderea apei prin crearea unei bariere la nivelul pielii 062 113,916 118 ml | 0 060 pc PREFERAT FOREVER ALOE VERA GELLY Dacă pielea ta necesită extraîngrijire, Aloe Vera Gelly este alegerea perfectă Identic cu sucul obținut direct din frunza de aloe, gelul nostru stabilizat de Aloe vera lubrifiază pielea sensibilă Este ideal în orice baie și în trusa de prim-ajutor, fiind recomandat în calmarea iritațiilor minore ale pielii Te vei bucura de o senzație de confort imediat după aplicare 061 113 91C 118 ml | 0 060 pc ALOE MSM GEL ALOE MSM GEL MSM-ul (metil-sulfonil-metanul) este un compus organic cu sulf și a treia cea mai abundentă substanță din organismul nostru L-am combinat cu gel de Aloe vera pur, stabilizat, împreună cu vitamina E, într-un gel cu proprietăți calmante Aloe MSM Gel conține extract din frunze de rozmarin, ce are proprietatea de a menține hidratarea pielii Se absoarbe rapid în piele, este ușor de aplicat și e greu să renunți la el odată ce ai experimentat efectele sale benefice 205121 586 118 ml | 0 092 pc FOREVER ALOE SCRUB® Spre deosebire de alte produse similare, care folosesc ingrediente foarte abrazive precum semințe zdrobite, sâmburi de fructe sau mici particule din plastic, noi utilizăm microsfere solide din ulei de jojoba, care acționează prin masaj delicat asupra tenului Astfel îndepărtează celulele moarte și evidențiază un ten regenerat, radios Atât de delicat încât îl poți folosi zilnic, acest scrub înlătură reziduurile care blochează porii și redă pielii aspectul catifelat 238 114,686 99 g | 0 063 pc ALOE PROPOLIS CREME Este un produs Forever emblematic și foarte apreciat, deoarece conține două ingrediente pe care le iubim: Aloe vera și propolis Propolisul este o rășină folosită de albine pentru a-și proteja stupul Mai importantă decât un stup, pielea ta are nevoie de protecție și de o barieră naturală care să-i păstreze hidratarea Are o textură onctuoasă, densă, bogată în extracte vegetale, precum și în vitaminele A și E 051 118 496 113 g | 0 079 pc ALOE rOISTUUJSIK LOT3ON ALOE MOISTURIZING LOTION Această loțiune cu textură catifelată face mai mult decât să hidrateze Conține colagen și elastină pentru a menține echilibrul pH-ului și o piele moale, catifelată și elastică Este un produs versatil, ce poate fi utilizat atât pe zonele cu probleme, cât și pe întregul corp și chiar ca bază de machiaj Vitamina E, uleiurile și extractul de mușețel ajută la rehidratare și mențin echilibrul pH-ului, păstrând pielea mătăsoasă, moale și catifelată 063I 13 916 118 ml | 0 060 pc ALOE HEAT LOTION Cu o formulă perfect echilibrată, Aloe Heat Lotion conține atât agenți de încălzire, cât și gel răcoritor de Aloe vera Cu o aromă mentolată plăcută conferită de extractele de mentol si eucalipt, această loțiune cu pH echilibrat și în compoziția căreia se regăsesc trei uleiuri este ideală pentru masajul profund al mușchilor, având efecte de calmare și relaxare Chiar dacă se absoarbe rapid în piele, senzația de încălzire persistă mult timp după terminarea masajului 064113 91€ 118 ml | 0 060 pc MASAJ IDEAL PEftITRU SPORTIVII PREFERAT FOREVER îngrijirea pielii ALOE SUNSCREEN 617I 18 97€ 118 ml I 0 083 pc Bucură-te de soare fără a lăsa razele nocive să-ți afecteze pielea Aloe Sunscreen protejează întreaga familie cu un amestec inovator de agenți de protecție solară, rezistent la apă și cu spectru larg SPF 30, ce acționează atât împotriva razelor UVA, cât și a razelor UVB însă nu doar tehnologia avansată de blocare a radiațiilor solare face din Aloe Sunscreen un produs puternic Aloe vera pură din compoziția lui hrănește pielea, menține hidratarea și are efecte calmante BLOCHEAZĂ RAZELE UVA & UVB м CENTLB' AN’S GENTLEMAN’S PRIDE® Vei crede că ai de-a face, pur și simplu, cu o loțiune ce catifelează pielea, dar odată ce o vei aplica îți vei da seama de calitățile sale calmante, specifice unui after-shave Acest produs versatil conferă o senzație plăcută de răcorire, datorită gelului stabilizat de aloe Bogat și în alte extracte de plante, precum rozmarinul și mușețelul, Gentleman's Pride face pielea să se simtă ca și cum n-ar fi trecut niciodată prin experiența bărbieritului Perfect pentru pielea bărbaților și atractiv pentru femei, datorită aromei intens masculine, acest produs este fără îndoială preferat de multe persoane 070 I 13,91€ 118 ml | 0 0Ș0 pc PREFERAT FOREVER FOREVER ALOE LIPS® CU J0J0BA Un balsam aflat mereu în serviciul și la dispoziția buzelor tale! Acest produs bogat în gel de Aloe vera, jojoba și trei tipuri de ceară este ideal pentru calmarea, hidratarea și catifelarea buzelor crăpate și uscate Rezistentul Lips de la Forever include și miristat de miriștii, un agent cu efect emolient Buzele tale vor fi sănătoase și vor căpăta aspectul seducător pe care-l merită 022I3 24E 4 25 g | 0 014 pc îngrijire per onila ALOE AVOCADO FACE & BODY SOAP Avocado este un fruct intens nutritiv, ce conține multe ingrediente benefice pentru sănătatea pielii, printre care vitaminele A, C și E Conținutul crescut de grăsimi din avocado creează o bază bogată pentru săpunul nostru, care combate astfel pielea uscată și o lasă moale la atingere Am adăugat versiunii noastre clasice ingredientul vedetă al companiei - gelul pur de Aloe vera -pentru a potența și mai mult efectele săpunului asupra pielii tale Gelul de aloe contribuie la calmarea pielii și îi oferă fermitate și hidratare pentru întreaga zi Formula sa delicată îl recomandă atât pentru ten, cât și pentru corp Aroma plăcută a citricelor oferă o senzație de revigorare dimineața, după duș, iar pielea taîși va păstra catifelarea pentru întreaga zi 284 I 5,16€ 142 g | 0 019 pc ALOE-JOJOBA SHAMPOO în loc să se bazeze exclusiv pe agenții spumanți artificiali, ingredientul nostru preferat, gelul de aloe, conțin saponine naturale care ajută la crearea unei spume delicate Jojoba oferă un efect de keratinizare care stimulează culoarea și strălucirea naturală a părului Aceste ingrediente îndepărtează reziduurile de grăsime de pe păr și în același timp calmează scalpul De acum, îmbunătățit și cu Forever Essential Oils Lavender, pentru ca părul tău să atragă și mai multe priviri! 521 118,57€ 296 ml | 0 081 pc ALOE-JOJOBA CONDITIONING RINSE Formulele de obținere a produselor evoluează în același ritm în care o face știința astăzi Am reconceput formula veche a balsamului pentru a o face să fie în sinergie cu Aloe-Jojoba Shampoo Acest balsam este fortifiat cu complexul de vitamine B, macadamia, jojoba și Forever Essential Oils Lavender, care oferă strălucire părului și îl fac mai ușor de coafat 522 117,17€ 296 ml | 0 075 pc ALOE EVER-SHIELD® Realizat pe baza unei formule ce nu conține sărurile de aluminiu nocive existente în alte produse similare de pe piață, acest deodorant se aplică extrem de ușor Datorită conținutului ridicat de aloe, poate fi aplicat direct pe piele imediat după epilare, fără a cauza iritații Să fii protejat pe durata întregii zile îți dă liniștea să te ocupi de treburile importante pentru tine Aloe Ever-Shield are un parfum proaspăt, discret 067 I 6 70€ 92,1 g | 0 029 pc ALOE HAND SOAP Aloe Hand Soap îți oferă o experiență relaxantă la fiecare utilizare Obținut din 100% gel stabilizat de Aloe vera și agenți naturali de curățare, această formulă fără parabeni și cu extracte din fructe îți lasă pielea fină și hidratată 523 114 35€ 473 ml | 0 061 pc îngrijire per onala FOREVER BRIGHT® TOOTHGEL Excelentă pentru copii, vegetarieni și'-de fapt, pentru toată lumea! Formula >sa delicată, fără fluor, combină gelul de aloe, propolisul, despre care diferite studii clinice au arătat că are un rol important în menținerea sănătății orale, și menta pentru o aromă naturală și o dantură albă, sănăto&să;* Senzația de prospețime și curățenie te va însoți mult timp după ce* ai terminat periajul dentar 028 I 7,16€ 130 g | 0 031 pc E D I T I O N FOREVER’ Sonya™ precision liquid eyeliner îndrăznește să creezi un aspect dramatic al ochilor cu un produs cosmetic nou, marca Forever Cu 9 ingrediente hidratante în compoziție, precum Aloe vera, uleiul de ricin, vitamina E (cu rol antioxidant, totodată) și ulei din semințe de floarea-soarelui, acest tuș este special conceput pentru zona delicată a ochilor, permițând o aplicare ușoară 569 118 24€ 1 ml | 0 080 pc 25TH EDITION® COLOGNE PARFUM PENTRU BĂRBAȚI Puternic pentru bărbați și atrăgător pentru femei, 25™ Edition®’ for Men îmbină perfect prospețimea notelor verzi (fougere-ferigă) și a esențelor lemnoase de lichen și lemn de santal Amestecul perfect de mosc și accente fructate îi conferă o aromă bogată și totodată proaspătă, revigorantă Puternic, dar nu strident, acest parfum îți sporește încrederea în tine, indiferent de situație 209 I 41 15€ 50 ml | 0 185 pc 25TH EDITION® PERFUME PARFUM PENTRU FEMEI Cu 25™ Edition® Perfume Spray for Women lași în urma ta o impresie extraordinară și o aromă unică Acest parfum dulce și suav provine de la amestecul special din petale de trandafir, iasomie, crin alb, magnolie și alte extracte vegetale Potrivit atât pentru zilele obișnuite, cât și pentru ocazii speciale, 25™ Edition® for Women este completarea perfectă a fiecărei ținute 208 I 41 15€ 50 ml | 0 185 pc ALOE FIRST® Specialiștii de la clinica Mayo din Statele Unite recomandă aplicarea gelului de Aloe vera pe rănile minore și suntem perfect de acord cu ei Acest produs esențial în orice trusă de prim-ajutor conține, pe lângă Aloe vera, propolis și 11 extracte vegetale exclusive, care ajută la calmarea rănilor minore, a arsurilor solare, tăieturilor superficiale și juliturilor Forma de prezentare sub formă de spray cu pH echilibrat îl face ideal pentru pielea sensibilă, deoarece se aplică ușor, prin pulverizare 040 118 49€ 473 ml | 0 079 pc PREFERAT FOREVER FOREVER ALOE MPD® 2X ULTRA Detergent biodegradabil concentrat, cu multiple întrebuințări - ideal atât pentru spălarea rufelor, cât și pentru curățarea pardoselilor, a băilor, gresiei și faianței, a covoarelor și chiar a vaselor Formula sa este extrem de concentrată, de aceea e nevoie uneori de numai câteva picături pentru a duce treaba la bun sfârșit Nu conține fosfor și este biodegradabil 307 122 61€ 946 ml | 0 097 pc FOREVER HAND SAHTIZER® CU ALOE & MIERE Se estimează că,aproximativ 80;% dintre infecții sunt transmise prin -Hermediul mâinilor Este foarte ușor să-ți pâșjrezi mâinile curate cu Forever Hand Sanitizer, special conceput pentru a distruge-99,99% dintre microbi Ambalat casa încapă perfect în rucsacul de sport sau în geantă, Fctever Hand San tizer nu doar distruge microbii, ci îți lașa mâinile hidratate, datorită'-, gelului de Aloe vera și mierii din compoziție 318 I 3 25€ 59 ml | 0 017 pc Asigurăm cele mai înalte standarde de calitate Deținem numeroase patente pentru stabilizarea gelului de aloe, care oferă siguranța celei mai bune calități a produselor pentru sănătate și frumusețe pe bază de Aloe vera Produsele noastre cu Aloe vera au fost primele c are au primit sigiliul Consiliului științific Internațional pentru Aloe pentru consistență și puritate Forever nu testează produsele pe animale Multe dintre produse au primit sigiliile de aprobare hosher, Halal și Islamic foreverliving ro MEMBER DIRECT SELLING ASSOCIATION FOREVER LIVING PRODUCTS ROMANIA & REPUBLICA MOLDOVA Bd Aviatorilor 3, cod 011852 București, Tel: 021-222 89 23, 0723 603 556, 0744 674 280, Fax: 021-222 89 24 E-mail: supiort office@i( Versiunea martie 2'020 sreverliving ro Pentru mai multe informații contactați Forever Business Owner: FOREVER LIVING PRODUCTS * BĂUTURI NUTRITIVE 06 PRODUSE APICOLE 10 SUPLIMENTE ALIMENTARE 12 CONTROLUL GREUTĂȚII 20 PACHETE DE PRODUSE 24 ÎNGRIJIREA PIELII 26 ÎNGRIJIRE PERSONALĂ 38 Introdu г Dacă există un lucru la care ne pricepem, acela este Aloe vera De fapt, ne considerăm experți în Aloe vera л 2019/20 Catalog de produse В luturi & G Iun G,7% gel din inter ierul frunzei de aloe Produs în condiții 100% aseptice, fără conservanți Forever Aloe Vera Gel1' susține sistemul favor izeaza absorbția nutrientilcir + Fara zahar fund bogat in vitamina С саге contribuie la + □oQQț ц-| vitamina C funcționarea normala a sistemulu reunitei și la reducerea senzației de oboseală + Fain gluten 6 Bucură-te de beneficiile băuturilor noastre Cele 3 variante de gel cu arome diferite te susțin dm interior spre exterior 6 STRATURI DE MATERIAL PROTECTOR 100% MATERIALE RECICLĂRILE FOREVER ALOE PEACHES® MINI 77812 1 97 40€ Bax de 12 cutii I 0 449 pc (se vinde numai la bax) FOREVER BERRY NECTAR® MINI 735121 97,40€ Bax de 12 cutii I 0 449 pc (se vinde numai la bax) FOREVER ALOE VERA GEL® Primul produs care a primit certificarea Consiliului Științific Internațional pentru Aloe pentru puritate, Forever Aloe Vera Gel conține 99,7% gel din interiorul frunzei, susține buna funcționare a sistemului digestiv și ajută la o mai bună absorbție a nutrienților Extragem cu grijă pulpa din interiorul frunzelor de aloe, ca tu să te bucuri de puterea naturii 715 I 24,35€ 1 litru | 0 101 pc FOREVER ALOE VERA GEL® MINI Esențele tari se țin în sticluțe mici -produsul de referință al companiei, Forever Aloe Vera Gel, este de acum disponibil și în varianta mini, de 330 ml Toată seva și bunătatea din frunzele de aloe sunt gata să fie savurate, oriunde și oricând, cu noile cutii la 330 ml, dar cu același conținut de 99 7% gel pur de aloe 71612 197 40€ Bax de 12 cutii I 0 449 pc (se vinde numai la bax) FOREVER ALOE BERRY NECTAR® Combinația de merișoare și mere îi conferă o aromă naturală deopotrivă dulce și ușor astringentă Cercetările au demonstrat că merișoarele sunt antioxidanți de 20 de ori mai puternici decât vitamina C și, totodată, conțin proantocianidine, care contribuie la protejarea sistemului urinar Quercetina, un fitonutrient special din compoziția merelor, este și el un antioxidant puternic, care face din Forever Aloe Berry Nectar® o alegere inspirată FOREVER ALOE PEACHES™ 734 I 24 35€ 1 litru | 0 101 pc De ce să aștepți vara ca să te bucuri de aroma delicioasă a piersicilor bine coapte, când poți face asta oricând cu Forever Aloe Peaches™? Piersicile sunt bogate în antioxidanți care susțin buna funcționare a organismului 84,3% gel pur de Aloe vera, îmbogățit cu aromă naturală de piersici și piure de piersici, înseamnă că te vei bucura din plin de aroma piersicilor bine coapte de soare 777 I 24 35€ 1 litru | 0 101 pc Produsele din acest catalog nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni Pentru orice problemă de ordin medical se impune un consult efectuat de medic Prețurile sunt exprimate în euro și nu conțin T V A Băuturi Ă Goluri Care e varianta ta preferată de gel? Nu vei ști până nu încerci fiecare aromă! Alege unul dintre Tripack-urile cu Aloe Vera Gel, Aloe Berry Nectar sau Aloe Peaches sau combină și potrivește băuturile tale preferate din Aloe vera Pentru că unele alegeri sunt pur și simplu prea greu de făcut TRIPACKALOE VERA GEL 7153 I 73 05€ 3 x 1 litru | 0 303 pc TRIPACK ALOE BERRY NECTAR 7343 I73 05C 3 x 1 litru | 0 303 pc TRIPACKALOE PEACHES 7773 I 73 05€ 3 x 1 litru | 0 303 pc TRIPACKALOE COMBO 7333 I 73 05€ 3 x 1 litru | 0 303 pc «ta I FL OZ (25U dBOlO'20*3 PREFERAT FOREVER FAB FOREVER ACTIVE BOOST® Multitudinea de arome din FAB anunță o explozie de energie FAB conține un amestec brevetat de ierburi adaptogene, despre care studiile au demonstrat că ajută organismul să contracareze efectele oboselii fizice și mentale îmbogățită cu vitamine, aminoacizi și electroliți, această formulă cu proprietăți benefice dovedite a ajutat atleții să câștige peste 130 de medalii Imaginează-ți, deci, ce poate face pentru tine! 321 I 2 63E/D0ZA 250 ml/doză | 0 013 pc/doză | Un bax conține 12 doze FAB X FOREVER ACTIVE BOOST® Cu p aromă naturală, șubtilă, de merișoare delicioase, FAB X®îți dă energia de care ai nevoie, fără calorii, zahăr șau^arbohidrați Este îmbogățit cu vitamine, aminoacizi ,și electroliți, pentru un efect energizant imediat, dar și pe termen lung Această băutură conține Eleuterococcus senticȘsusfȚcunoșcut șT'folosit de sute de ani pentru stimularea energiei 440 I 2 63€ DOZA 2б0 ml/cioză | 0 013 pc^doză | Un bax donține 12 doze FOREVER FREEDOM® Cu Forever Freedom®’ ești mereu în mișcare îți asiguri doza zilnică recomandată de sulfat de glucozamină și sulfat de condroitină - elemente esențiale care ajută la menținerea sănătății și mobilității articulațiilor Combină aceste două ingrediente cu cel mai pur gel de Aloe vera, vitamina C și MSM, importante pentru buna funcționare a țesuturilor conjunctive, și obții o băutură care îți asigură flexibilitatea Conține urme de crustacee (creveți, crabi, homari) 196 I 33,26€ 1 litru | 0 138 pc Produsele din acest catalog nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni Pentru orice problemă de ordin medical se impune un consult efectuat de medic Preturile sunt exprimate în euro si nu conțin T V A FOREVER ВЕЕ PROPOLIS® Propolisul este o substanță colectată și folosită de albine pentru a-și proteja stupul S-a demonstrat că această substanță minunată este deosebit de eficientă pentru stimularea imunității și combaterea efectelor nocive ale radicalilor liberi Cu ingrediente precum proteinele din soia și lăptișorul de matcă, Forever Bee Propolis®’ te menține mereu activ Conține soia, nuci (migdale) 027 I 29 82€ 500 mg/tabletă 60 tablete | 0 127 pc PREFERAT FOREVER FOREVER BEE POLLEN® Polenul este considerat unul dintre alimentele cele mai complete pe care natura ni le oferă în plus, această pulbere aurie conține bioflavonoide și alți antioxidanți puternici Fără conservanți sau arome artificiale, Forever Bee Pollen®’ se apropie cel mai mult de ceea ce găsești direct în stup 026 114 27€ 500 mg/tabletă 100 tablete | 0 061 pc FOREVER ROYALJELLY* Forever Royal Jeg® este destinat „capetelor încoronate” Considerat hrana exclusivă a reginei stupului, se crede că lăptișorul de matcă este responsabil pentru longevitatea acesteia, ea trăind de 50 de ori mai mult r r ; ІИТ GENTLEMAN’S PRIDE® Vei crede că ai de-a face, pur și simplu, cu o loțiune ce catifelează pielea, dar odată ce o vei aplica îți vei da seama de calitățile sale calmante, specifice unui after-shave Acest produs versatil conferă o senzație plăcută de răcorire, datorită gelului stabilizat de aloe Bogat și în alte extracte de plante, precum rozmarinul și mușețelul, Gentleman’s Pride face pielea să se simtă ca și cum n-ar fi trecut niciodată prin experiența bărbieritului Perfect pentru pielea bărbaților și atractiv pentru femei, datorită aromei intens masculine, acest produs este fără îndoială preferat de multe persoane 070 13 91€ 118 ml | 0 060 pc PREFERAT FOREVER FOREVER ALOE LIPS® CU JOJOBA Un balsam aflat mereu în serviciul și la dispoziția buzelor tale! Acest produs bogat în gel de Aloe vera, jojoba și trei tipuri de ceară este ideal pentru calmarea, hidratarea și catifelarea buzelor crăpate și uscate Rezistentul Lips de la Forever include și miristat de miriștii, un agent cu efect emolient Buzele tale vor fi sănătoase și vor căpăta aspectul seducător pe care-l merită 022 I 3 24€ 4 25 g |0 014pc îngrijire per onila ALOE AVOCADO FACE & BODY SOAP Avocado este un fruct intens nutritiv, ce conține multe ingrediente benefice pentru sănătatea pielii, printre care vitaminele A, C și E Conținutul crescut de grăsimi din avocado creează o bază bogată pentru săpunul nostru, care combate astfel pielea uscată și o lasă moale la atingere Am adăugat versiunii noastre clasice ingredientul vedetă al companiei - gelul pur de Aloe vera -pentru a potența și mai mult efectele săpunului asupra pielii tale Gelul de aloe contribuie la calmarea pielii și îi oferă fermitate și hidratare pentru întreaga zi Formula sa delicată îl recomandă atât pentru ten, cât și pentru corp Aroma plăcută a citricelor oferă o senzație de revigorare dimineața, după duș, iar pielea taîși va păstra catifelarea pentru întreaga zi 284 I 5,16€ 142 g | 0 019 pc ALOE-JOJOBA SHAMPOO în loc să se bazeze exclusiv pe agenții spumanți artificiali, ingredientul nostru preferat, gelul de aloe, conțin saponine naturale care ajută la crearea unei spume delicate Jojoba oferă un efect de keratinizare care stimulează culoarea și strălucirea naturală a părului Aceste ingrediente îndepărtează reziduurile de grăsime de pe păr și în același timp calmează scalpul De acum, îmbunătățit și cu Forever Essential Oils Lavender, pentru ca părul tău să atragă și mai multe priviri! 521I 18 57€ 296 ml | 0 081 pc i ALOE-JOJOBA CONDITIONING RINSE Formulele de obținere a produselor evoluează în același ritm în care o face știința astăzi Am reconceput formula veche a balsamului pentru a o face să fie în sinergie cu Aloe-Jojoba Shampoo Acest balsam este fortifiat cu complexul de vitamine B, macadamia, jojoba și Forever Essential Oils Lavender, care oferă strălucire părului și îl fac mai ușor de coafat 522 11717€ 296 ml | 0 075 pc ALOE EVER-SHIELD® Realizat pe baza unei formule ce nu conține sărurile de aluminiu nocive existente în alte produse similare de pe piață, acest deodorant se aplică extrem de ușor Datorită conținutului ridicat de aloe, poate fi aplicat direct pe piele imediat după epilare, fără a cauza iritații Să fii protejat pe durata întregii zile îți dă liniștea să te ocupi de treburile importante pentru tine Aloe Ever-Shield are un parfum proaspăt, discret ALOE HAND SOAP Aloe Hand Soap îți oferă o experiență relaxantă la fiecare utilizare Obținut din 100% gel stabilizat de Aloe vera și agenți naturali de curățare, această formulă fără parabeni și cu extracte din fructe îți lasă pielea fină și hidratată 523 114 35C 473 ml | 0 061 pc 067 I 6 70€ 92,1 g | 0 029 pc îngrijire personala FOREVER BRIGHT® TOOTHGEL Excelentă pentru copii, vegetarieni și, de fapt, pentru toată lumea! Formula sa delicată, fără fluor, combină gelul de aloe, propolisul, despre care diferite studii clinice au arătat că are un rol important în menținerea sănătății orale, și menta pentru o aromă naturală și o dantură albă, sănătoasă Senzația de prospețime și curățenie te va însoți mult timp după ce ai terminat periajul dentar 028I716€ E D I T I O N* FOREVER 130 g | 0 031 pc 25TH EDITION® COLOGNE PARFUM PENTRU BĂRBAȚI Puternic pentru bărbați și atrăgător pentru femei, 25™ Edition® for Men îmbină perfect prospețimea notelor verzi (fougere-ferigă) și a esențelor lemnoase de lichen și lemn de santal Amestecul perfect de mosc și accente fructate îi conferă o aromă bogată și totodată proaspătă, revigorantă Puternic, dar nu strident, acest parfum îți sporește încrederea în tine, indiferent de situație 209I41 15€ 50 ml | 0 185 pc Sonya™ precision liquid eyeliner îndrăznește să creezi un aspect dramatic al ochilor cu un produs cosmetic nou, marca Forever Cu 9 ingrediente hidratanteîn compoziție, precum Aloe vera, uleiul de ricin, vitamina E (cu rol antioxidant, totodată) și ulei din semințe de floarea-soarelui, acest tuș este special conceput pentru zona delicată a ochilor, permițând o aplicare ușoară 569 I 18 24€ 1 ml | 0 080 pc 25TH EDITION® PERFUME PARFUM PENTRU FEMEI Cu 25™ Edition® Perfume Spray for Women lași în urma ta o impresie extraordinară și o aromă unică Acest parfum dulce și suav provine de la amestecul special din petale de trandafir, iasomie, crin alb, magnolie și alte extracte vegetale Potrivit atât pentru zilele obișnuite, cât și pentru ocazii speciale, 25™ Edition® for Women este completarea perfectă a fiecărei ținute 208 41 15C 50 ml | 0 185 pc ALOE FIRST® Specialiștii de la clinica Mayo din Statele Unite recomandă aplicarea gelului de Aloe vera pe rănile minore și suntem perfect de acord cu ei Acest produs esențial în orice trusă de prim-ajutor conține, pe lângă Aloe vera, propolis și 11 extracte vegetale exclusive, care ajută la calmarea rănilor minore, a arsurilor solare, tăieturilor superficiale și juliturilor Forma de prezentare sub formă de spray cu pH echilibrat îl face ideal pentru pielea sensibilă, deoarece se aplică ușor, prin pulverizare 040 118 49€ 473 ml | 0 079 pc PREFERAT FOREVER PREFERAT FOREVER FOREVER HAND SANITIZER' I FOREVER ALOE MPD® 2X ULTRA Detergent biodegradabil concentrat, cu multiple întrebuințări - ideal atât pentru spălarea rufelor, cât și pentru curățarea pardoselilor, a băilor, gresiei și faianței, a covoarelor și chiar a vaselor Formula sa este extrem de concentrată, de aceea e nevoie uneori de numai câteva picături pentru a duce treaba la bun sfârșit Nu conține fosfor și este biodegradabil 307 I 22 61€ 946 ml | 0 097 pc FOREVER HAND SAHTIZER® CU ALOE & MIERE Se estimează dă,aproximativ 80^> dintre infecții sunt transmise prin intermediul mâinilor Este foarte ușor să-ți păstrezi mâinile curate cu Forever Hand Sanitizer, special conceput pentru a distruge 99ț99$o dintre microbi Ambalat oa'să îpcapâ perfect în rucsacul de sport sau în geantă, Forever Hand Samtizer nu doar distruge microbii, ci îți lașă mâinile hidratate, datorită'’, gelului de Aloe vera și mierii din compoziție 318I3 25E 59 ml | 0 017 pc Asigurăm cele mai înalte standarde de calitate Deținem numeroase patente pentru stabilizarea gelului de aloe, care oferă siguranța celei mai bune calități a produselor pentru sănătate și frumusețe pe bază de Aloe vera Produsele noastre cu Aloe vera au fost primele c are au primit sigiliul Consiliului științific Internațional pentru Aloe pentru consistență și puritate Forever nu testează produsele pe animale Multe dintre produse au primit sigiliile de aprobare hosher, Halal și Islamic foreverliving ro MEMBER DIRECT SELLING ASSOCIATION FOREVER LIVING PRODUCTS ROMANIA & REPUBLICA MOLDOVA Bd Aviatorilor 3, cod 011852 București, Tel: 021-222 89 23, 0723 603 556, 0744 674 280, Fax: 021-222 89 24 E-mail: supiort office@i( Versiunea martie 2'020 sreverliving ro Pentru mai multe informații contactați Forever Business Owner: FOREVER LIVING PRODUCTS FOREVERLIVING COM Secțiunea INSTRUIRE J GHID PENTRU O AFACERE DE SUCCES Ghid pentru o afacere de succes in Social Media Forever Business Presentation Primii Pași spre Manager Ce urmeaza? Planul pe 7 zile a contacte - fise di i b )si ra Primii Pași spre Manager pentru planificare Planul pe 7 zile Profil Evidenta prospect primelor contacte ! Catalog de produse Prezentarea 1 la 1 SOCIAL MEDIA REGULI DE CONDUITA Social Media - reguli de conduita Integritatea in sponsorizare Materiale de business la dispoziția FBO Online Training Forever Remania - saptamanile de la 1 la 5 Online Training Forever Romania -prezentarea afacerii Online Training Forever Romania - Primii Pași spre Manager Utilizarea link-ului de inscriere online Forever Business Opportunity De la planta La produs Pentru tine Puterea Alee vera de la Forever Tips & Tricks produse Forever cu Holly Stout forever! ivi ncjro Г 1CTĂR Vl>t Bucuri-te din plin de noul Forever Aloe Vera Gel, lard conservanți: Disponibile online pe foreverliving ro O Primii Pași spre Manager O Broșura Welcome O Broșura „De ce Forever” O Set pliante „De ce Forever” O Set pliante „Aloe vera” O Set pliante „Băuturi Aloe vera” O Set pliante „AVG & Argi” O Set pliante „Forever Aloe Berry Nectar” O Set pliante „Forever Aloe Peaches” O Set pliante „Aloe Vera Gel in Tetra Pak” O Set pliante „Produse apicole” O Set pliante „Aloe First” foreverliving com Forever Living Products Romania HQ C fi you' ube com/user/ForeverLivingRomania -ir Й e = ] * O Mistory Search Forever Living Products Romania HQ 4K subscribers BEST OF YOUTUBE ф Muște Q Sports Gaming Q News Live Fashion 360’ Viceo HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS ABOUT De la p an a La produs Pentru tine Puterea Aloe vera de la Fo 4,424 views • 1 year ago Suntem lideri mondial' in cultivarea, produce’ ea si distribuirea de produse pe baza de Aloe vera Deținem control asupra intregulu proces tehnologic Ofe im cele ma inalte standarde de calitate Website: READ MORE Q Browse cnainels Webinarli • Construieste-ti o echipa de Activi ► play all M bve | Webinarii despre produsele Forever Oportunitatea Forever Webinarii - Construieste-ti o echipa 1 am Forever de Activi Totul despre Aloe vera The Aloe Vera Company Produsele Forever Revista Forever in format digi foreverliving ro Revista Forever in format digital pe foreverliving ro Тсииийми ng ro SUNTEM ONLINE PENTRU TINE: Forever Living Products Romania HQ Forever Living Romania HQ Forever Living Products Romania HQ Forever Living Products Romania HQ Forever Living Products Romania HQ foreverliving ro foreverliving com /ЫІВ Н’Ѵ ’ЛѴ’ /// ii FOREVERLIVING COM Secțiunea INSTRUIRE J GHID PENTRU O AFACERE DE SUCCES Ghid pentru o afacere de succes in Social Media Forever Business Presentation Primii Pași spre Manager Ce urmeaza? Planul pe 7 zile a contacte - fise di i b )si ra Primii Pași spre Manager pentru planificare Planul pe 7 zile Profil Evidenta prospect primelor contacte ! Catalog de produse Prezentarea 1 la 1 SOCIAL MEDIA REGULI DE CONDUITA Social Media - reguli de conduita Integritatea in sponsorizare Materiale de business la dispoziția FBO Muta-ti afacerea in online -flyer Cum sa-ti construiești corect afacerea Forever stabilește relații si ADU OAMENII ÎN ECHÎPA TA CONSTRUINDU-TI AFACEREA ONLINE Âli:| ImSFSTI SFATUHI I IIILL PENTRU A Ghid de marketing digital Există metode simple prin care poți cunoaște oameni online, pe rețelele de socializare sau forumuri Continuă să lucrezi cu lista persoanelor pe care le cunoști, dă telefoane sau trimite mesaje Folosește timpul pe care l-ai fi alocat pregătirii întâlnirilor față în față pentru a fi mai activ în social media și a-ți face simțită prezența acolo în zilele noastre există atât de multe modalități de a ne “întâlni” online Poți organiza webinarii sau întâlniri folosind instrumente precum gotomeeting, zoom, skype sau google hangouts Le poți prezenta produsele potențialilor clienți trimițându-le mostre și ținând legătura cu ei după aceea, prin telefon sau videoconferințe Noua platformă FLP360 nu îți permite doar să-ți monitorizezi și gestionezi afacerea prin intermediul rapoartelor online, ci îți oferă și instrumentele prin care să creezi postări și pagini de start care îi trimit pe prospecții și clienții tăi direct în magazinul online prin link-ul tău de marketing afiliat, înscrie-te astăzi accesând flp360 foreverlivinq com FOREVER" Broșura Stimulente Forever Muta-ti afacerea in online - broșura foreverliving ro Materiale de business la dispoziția FBO Online Training Forever Remania - saptamanile de la 1 la 5 Online Training Forever Romania -prezentarea afacerii Online Training Forever Romania - Primii Pași spre Manager Folosire? 1 -ik-ului de inscri online Utilizarea link-ului de inscriere online Forever Business Opportunity De la planta La produs Pentru tine Puterea Aloe vera de la Forever Tips & Tricks produse Forever cu Holly Stout foreverliving com Disponibile online pe foreverliving ro O Primii Pași spre Manager O Broșura Welcome O Broșura „De ce Forever” O Set pliante „De ce Forever” O Set pliante „Aloe vera” O Set pliante „Băuturi Aloe vera” O Set pliante „AVG & Argi” O Set pliante „Forever Aloe Berry Nectar” O Set pliante „Forever Aloe Peaches” O Set pliante „Aloe Vera Gel in Tetra Pak” O Set pliante „Produse apicole” O Set pliante „Aloe First” fnreverlivirig ro Forever Living Products Romania HQ C fi you ube com/user/ForeverLivingRomania -ir Й Ѳ = YouTube Si gr into Ikevideos, commert and subscrise BEST OF YOUTUBE V Forever Living Producte Romania HQ 4K subscribers HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS ABOUT Q, ф Muslc Q Sports Gaming Q News Live Fashion 360‘ Viceo De la p an a La produs Pentru tine Puterea Aloe vera de la Fo 4,424 views • 1 year ago Suntem lider: mondial' in cultivarea, produca'ea si distribuirea de produse pe baza de Aloe vera Deținem control asupra intregulu proces tehnologic Ofeim cele ma inalte standarde de calitate WebsF e: z-jj ■ ii ' \ L ? ) Live ► PLAYALL Webinarii despre produsele Forever Oportunitatea Forever Webinarii - Construieste-ti o echipa de Activi I am Forever Totul despre Aloe vera The Aloe Vera Company Produsele Forever Webinarii Online Business Presentation Revista Forever in format digital pe Revista Forever in format diqi foreverliving ro f О й) I fi https://foreverliving ro/ ☆ £ LIVRARE IN 1-3 ZILE LUCRATOARE Intra in cont PRODUSE BLOG REVISTA FOREVER GLOBAL PLĂTI ONLINE 100% SIGURE https://foreverliving ro/revista Produse Noi Materiale Promotionale Open SUNTEM ONLINE PENTRU TINE: Forever Living Products Romania HQ Forever Living Romania HQ Forever Living Products Romania HQ Forever Living Products Romania HQ Forever Living Products Romania HQ foreverliving ro foreverliving com /ЫІВ Н’Ѵ ’ЛѴ’ /// ii Nature-Min Cu Nature-Min, organismul tău va putea beneficia acum de nutrienți extrași din adâncul mărilor 4% din masa corpului este constituită din minerale, pe care organismul uman nu le poate sintetiza, dar le obține din hrană sau suplimente alimentare Forever Nature-Min este o formulă avansată, ce reunește forme biodisponibile ale mineralelor, pentru absorbție maximă Produsul oferă minerale și microelemente în proporții perfect echilibrate, pentru eficiență maximă Utilizând forme minerale chelatate, obținute în urma sedimentării plantelor și animalelor marine pe fundul mărilor, produsul Nature-Min furnizează majoritatea mineralelor existente în corpul uman Mineralele Îndeplinesc trei funcții: 1 Unele, cum ar fi calciul, fosforul și magneziul, sunt constituenți ai oaselor și dinților 2 Altele, sub formă de săruri solubile, contribuie la controlul compoziției fluidelor și celulelor 3- Fierul contribuie la formarea normală a globulelor roșii și hemoglobinei, la transportul normal al oxigenului în corp, la reducerea oboselii și extenuării, la funcția cognitivă normală și la metabolismul energetic normal Forever Nature-Min este o excelentă cale de a furniza organismului mineralele și micro-elementele de care are nevoie, pentru un stil de viață sănătos și echilibrat Informații nutritive Dozaj: 6 tablete Număr doze per recipient: 30 Cantitate / doză *Necesarul zilnic Kcal 5 Total carbohidrați 1g oost 013 2,42 1 1 Forever Actrv >oost \ ,( 1 2,42 Produse Apicole 26 1 o ver В ее Po 1 en 061 12 2 13,21 27 ho V ci Bt ’iopohs 3,12' 5 5 27,6 Royal Telly 3,13 28,58 >07 Fort er Bt Io \ )67 13: 14,5 Cod DENUMIREA PRODUSULUI P( Preț A aloare cu IA \ Suplimente : 7 Nalure Min C, 7 14,45 15 48 Xbsorbe i ( 0,070 13,97 15: 54 A-Beta-CarE 1 ÎS 23,60 - V - 5 ( arlic h\ ne 14,45 1 5, 58 Fields o G eens 048 9,59 10,45 7 Fore\ ' \ ІШІ ’llls 0,13 ,27 28,6 7 Fore\ • ( inkj o P s 0,12: 24,96 221 Fore\ ■ ( ale um 0,096 19,1 0,95 215 Forex M lli Maca 3,106 20,97 22,86 510 Forever Active Pro-B 3,147 28,5 31,C 2 = Fort \ r Vision 0,106 21 C 22,94 Fo t\er P incsleen Power 0,106 21,21 3,12 64 Fo n 1 0 093 15,12 16,48 74 \ itol z | Men 3,120 23,26 25, 375 Vitol ze Women 0,1 24 6 6,85 376 Arc 11 ;• Sea 0,127 24,6 6,85 1 9 Forex ■ ) 1\ 0,080 15,58 16,98 1 4 Forex ■ șei 0,090 17,51 19,09 1 2 Io \ A 1 49,24 3,67 551 Forever Move C 250 48 b 52,82 îngrijire personala 22 orever Aloc I ips 0,014 2,76 3,28 462 Forever Sun Lips 0,014 2,76 3,28 28 Fore\ • Brij Tooih zel 0,031 ,09 7,25 5 Л oe 1 \ i Shi I Deo iorant ,029 6,78 ( nt ma s Pn le 060 1 1 82 14,0 2 8 25 idition for Wom 3,185 34,98 41,63 >09 idition for Me 0,185 34,98 41,6 284 \ юс ido Fac & >o у So p 0,019 4,39 5 22 >07 Forever Aloe MPD 2xUltra 0,097 19,1 2,87 318 H nd S ii tiz ?r ,017 ? 77 521 A oe ] o o a Shc m oo ,081 15,79 18,79 52 Aloe Jojo a( ondition ng Rinse 14,60 17 ■ 3 Мое Hai d S ap 0,061 12: 14,5 Cod DENUMIREA PRODUSULUI P( Preț A aloare eu ТА V îngrijirea pielii 4 Aloe First C, 79 15: is - 51 Мое ’ro olis Ci me 0,079 15: ÎS - 51 Aloe Vera Gelly 060 1 1 82 1 1 3 52 \ oe 1 o o 060 1 1 82 1 1 3 5 Л o Mo stui zing Lotion 060 1 1 82 1 1 3 64 \ 38 Aloc Scrub 0,063 12, 14,84 538 Rehydradng Toner 0,059 9,59 1 1 4 339 A oe (1 ans r 0,059 9,59 1 1 1 340 Fu m ng Da\ Lotion 0,092 1 1 1 8 341 Masl Powder 0, si 13 16,26 342 Recovei ni \i hi Creme 0,1-9 20 99 24,98 557 Protecting I)a\ Lot on 0,145 28,1 ,45 559 Smoothing exloliato • 0,M 14,15 1 81 5 >( Bal nu 07 Sony t‘l ing gel mas 0,094 18,2 21,7 608 So у soot n ist i / ' 0,10 20,01 2; 8 Infinite 553 Infinite Ski ( ire Kit 0,700 13 161,48 >5 1 Hydrati CI ans т 3,10 20,36 24,23 555 In inite i 'm n Serum 0,208 40, 47 8 55 In inite i 'in n ( ompl x 0,207 40,13 43,” 558 In in e Rest»n n ( x m 0,2; 44,97 5 ” FOREVER THE ALOE VERA COMPANY Notificare cu privire la protecția datelor personale Draga Novus Customer, Forever Business Owner, Retail Customer, Acum ceva timp, ai avut incredere in Forever Living Products Romania SRL si ai ales un contract de colaborare cu noi/ o comanda Parte din responsabilitatea noastra in aceasta relație este si modul in care avem grija de datele personale pe care ni le-ai pus la dispoziție Prin urmare, iti scriem pentru a-ti spune ca, începând cu data de 25 mai 2018, Regulamentul 2016/679/UE privind protecția persoanelor fizice in ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulație a acestor date (in continuare "Regulamentul") va fi aplicat de toate statele Uniunii Europene Prin intermediul acestui Regulament se dorește crearea unui cadru legislativ unitar si uniform pe teritoriul Uniunii Europene care sa nu mai necesite masuri naționale de implementare Forever Living Products Romania SRL se aliniaza prevederilor Regulamentului si credem ca este un moment potrivit sa punctam cateva aspecte importante 1 Informații Generale a) Introducere Următoarea notificare privind protecția datelor este conceputa pentru a va informa cu privire la prelucrarea datelor dvs personale si drepturile dvs Privind aceasta procesare in conformitate cu Regulamentul general privind protecția datelor (“GDPR”) si legislația locala in vigoare b) Operatorul Noi, societatea FOREVER LIVING PRODUCTS ROMANIA SRL, cu sediul in Bd Aviatorilor nr 3, sector 1, București, Cod Postai 011852, Sector 1, Romania, reprezentam operatorul in conformitate cu GDPR si, prin urmare, suntem responsabili pentru procesarea datelor, cum e descrisa mai jos Pentru întrebări sau solicitări privind prelucrarea datelor, va rugam sa contactați ofițerul nostru pentru protecția datelor, ale cărui date de contact le puteti găsi mai jos c) Ofițer de protecție a datelor Puteti contacta ofițerul nostru pentru protecția datelor in orice moment utilizând următoarele date de contact: FOREVER LIVING PRODUCTS ROMANIA SRL cu sediul in Bd Aviatorilor nr 3,sector 1,București, Cod Postai 011852, Sector 1,Romania e-mail: dataprotection@foreverliving ro 2 Informații cu privire la Procesare a) înregistrarea clientilor Vom procesa datele personale colectate prin intermediul formularului de înscriere / înregistrare a clientilor si, in cursul viitoarelor tranzacții comerciale, in scopul încheierii si executării contractului de clienti si/sau înscrierii in sistemul MLM al FLP Deoarece încheiem in prima faza contracte cu persoane fizice, iar ulterior cu persoane juridice, contractul este necesar pentru a ne vizita depozitele sau magazinul Online www foreverliving ro si pentru a achiziționa bunuri de la noi Aceasta prelucrare se bazeaza pe Art 6 paragraful teza 1 litera b) GDPR b) Marketing si Analiza Clientilor Vom procesa toate datele dvs personale care sunt colectate prin formularul de înscriere /înregistrare a clientilor si in timpul tuturor tranzacțiilor comerciale viitoare, de asemenea, in scopul relațiilor cu clientii si a analizei datelor Aceasta include cercetarea de piața, sondaje de opinie clienti, analize clienti, segmentare clienti si realizarea profilului clientului, pentru a determina comportamentul de cumpărare si activitatea clientului, cumpărarea repetata a anumitor bunuri si datele de cumpărare De asemenea, va vom contacta in aceste scopuri prin e-mail, SMS, telefon, fax sau posta In scopurile menționate mai sus, datele dvs vor fi stocate in baza noastra de date si vor fi îmbogățite cu date pe care le colectam din alte surse (ex Registrul Comerțului) Aceasta prelucrare se bazeaza pe Art 6 paragraful 1 teza 1 litera f) GDPR Este necesar sa ne urmărim interesele legitime pentru a ne imbunatati serviciile si relația cu clientii, care reprezintă un factor cheie pentru succesul nostru in afaceri Datele colectate si stocate ne ajuta sa aflam mai multe despre interesele si nevoile dvs Acest lucru ne permite sa le luam in considerare si sa acționam in consecința, adica prin comunicarea personalizata Toate datele dvs personale colectate prin formularul de înregistrare a clientilor si pe parcursul tuturor tranzacțiilor comerciale viitoare vor fi procesate de noi si in scopul de a va oferi informații despre campaniile de publicitate si de marketing prin posta, email (Online) si vizite personale Aceasta prelucrare se bazeaza pe Art 6 paragraful 1 teza 1 litera f) GDPR Este necesar sa urmărim interesele noastre legitime pentru a va informa despre ofertele si serviciile noastre si pentru a extinde relația cu clientii In cazul in care ne-ati dat consimțământul prealabil, vom utiliza, de asemenea, datele dvs personale pentru a va furniza informațiile noastre prin e-mail, SMS, telefon sau fax Aceasta prelucrare se bazeaza in mod legitim pe Art 6 paragraful 1 teza 1 litera a) GDPR c) Beneficiarii datelor Suntem parte a Grupului FOREVER LIVING PRODUCTS, care este activ la nivel internațional Pentru a atinge scopurile menționate mai sus la punctele 2 a) si b), utilizam furnizori de servicii, respectiv imputerninciti conform art 28 GDPR, de exemplu furnizorii noștri de servicii pentru hosting, platforma si servicii de întreținere, gestionare a sistemului MLM al Forever Living Products, furnizorii noștri de servicii pentru trimiterea e-mailurilor si SMS-urilor, contactarea telefonica sau imprimarea de materiale publicitare personalizate, trimitere colete client, arhivare documente financiar contabile, contracte etc Aceștia sunt furnizori externi de servicii si furnizori de servicii din cadrul Grupului Forever Living Products, cum ar fi centrele de servicii comune ale Grupului Forever Living Products, care se afla in tari din interiorul si in afara Uniunii Europene (UE) si Spațiului Economic European (EEA) (respectiv, Centrul de date internațional al Grupului Forever Living Products, care este administrat la Sediul companiei mama din USA,Forever Corporate Piaza, 7501 East McCormick Parkway, Scottsdale, Arizona 85258,) Asiguram, de exemplu, prin reglementari contractuale, ca acești furnizori de servicii prelucrează date cu caracter personal in conformitate cu legislația europeana privind protecția datelor, pentru a garanta un nivel ridicat de protecție a datelor, chiar daca datele cu caracter personal sunt transferate intr-o tara in care se utilizează in mod obișnuit un alt nivel de protecție a datelor si pentru care nu exista nicio decizie de adecvare a Comisiei UE Nu se efectuează alte transferuri de date cu caracter personal către alti destinatari, cu excepția cazului in care deținem obligația aceasta prin lege Pentru mai multe informații despre protecția corespunzătoare a transferului internațional de date sau a copiei acestora, va rugam sa contactați ofițerul nostru pentru protecția datelor prin e-mail la adresa: dataprotection@foreverliving ro d) Furnizarea Obligatorie/Voluntara de Date si Durata păstrării acestora Furnizarea următoarelor date este necesara pentru a putea încheia un contract cu dvs si pentru a procesa înregistrarea clientului: nume complet aspirant (Novus Customer), funcție deținuta in cadrul Participantului, număr telefon, adresa de e-mail, cod numeric personal/GIF aspirant, CNP a doua persoana pe Formularul de înscriere (sot/sotia aspirantului), ID-ul FLP al aspirantului, numele sponsorului, ID sponsor, semnătură sponsorului, Adresa completa sponsor, adresa completa aspirant, semnătură aspirant/sot/sotia aspirant, adresa IP a dispozitivului de comanda, acordul de marketing, adresa de livrare, nivelul atins in planul de marketing, adresa de livrare, instrucțiuni speciale de livrare, nume banca si cont IBAN, casa județeană de sanatate, % de participare la capitalul social al entitatii titular de contract MLM cu FLPR, semnătură reprezentantului legal, aspect fizic, identificare personala, orice alte date personale la care are acces, etc, datele de identificare ale unei / unor persoane autorizate pentru cumpărături, dovada existentei societății dvs, codul fiscal, etc Restul datelor colectate in cadrul procesului de Înregistrare a clientilor sunt furnizate de dvs in mod voluntar Nu sunteti obligați sa ne furnizați aceste date personale, iar aceste date nu sunt o cerința legala sau contractuala sau o cerința necesara pentru a incheia un contract Daca nu ne furnizați aceste date personale, acest lucru nu va avea consecințe asupra dvs Datele dvs personale vor fi stocate pana la momentul incetarii relației cu clientul, cu excepția cazului in care avem obligația legala de a stoca in continuare datele dvs in scopul de a le prezenta autoritatilor publice, de exemplu autoritatilor fiscale Stocarea si transferul datelor dvs personale către autoritatile publice in scopul îndeplinirii unei obligații legale se bazeaza in mod legal pe Art 6 paragraful 1 teza 1 litera c) GDPR 3 Drepturile dumneavoastră Ca persoana vizata, puteti contacta ofițerul nostru pentru protecția datelor in orice moment si in mod gratuit, cu o notificare, folosind datele de contact menționate mai sus la punctul 1 c) in vederea exercitării drepturilor dvs In conformitate cu GDPR, aceste drepturi sunt următoarele: • Dreptul de a primi informații cu privire la prelucrarea datelor si o copie a datelor procesate (dreptul de acces, articolul 15 GDPR), • Dreptul de a solicita rectificarea datelor inexacte sau completarea datelor incomplete (dreptul de acces, art 16 GDPR), • Dreptul de a solicita ștergerea datelor cu caracter personal si, in cazul in care datele cu caracter personal au fost făcute publice, transmiterea informațiilor referitoare la solicitarea de ștergere către alti operatori (dreptul de ștergere, articolul 17 GDPR), • Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrării datelor (dreptul la restrictionare a procesării, articolul 18 GDPR), • Dreptul de a primi datele personale cu privire la persoana vizata intr-un format structurat, utilizat in mod obișnuit si mecanolizibil si de a solicita transmiterea acestor date către un alt operator (dreptul la portabilitatea datelor, articolul 20 GDPR), • Dreptul de a se opune prelucrării datelor cu intenția de a înceta prelucrarea (dreptul la obiecție, articolul 21 GDPR), • Dreptul de a retrage oricând un consimtamant dat in vederea opririi unei prelucrări a datelor care se bazeaza pe consimțământul dvs Retragerea nu va afecta legalitatea prelucrării pe baza consimțământului acordat înainte de retragere (dreptul de retragere a consimțământului, articolul 7 GDPR) • Dreptul de a depune o plângere la o autoritate de supraveghere in cazul in care considerați ca prelucrarea datelor este o încălcare a GDPR (dreptul de a depune o plângere la o autoritate de supraveghere, articolul 77 GDPR) Datorita posibilelor modificări ale legislației, o modificare a acestor notificări privind protecția datelor poate deveni necesara In acest caz, va vom informa despre astfel de modificări In măsură in care modificările afecteaza o prelucrare care se bazeaza pe consimțământul dvs , va vom solicita un nou consimtamant, daca este necesar Declarație de consimtamant Sunt de acord ca societatea FOREVER LIVING PRODUCTS ROMANIA SRL cu sediul in Bd Aviatorilor nr 3, sector 1, București, Romania, Postai 011852, denumita in continuare FLPR, sa fie autorizata sa proceseze datele mele personale introduse in formularul de înscriere / înregistrare client, precum si datele care sunt colectate in cadrul tranzacțiilor comerciale cu FLPR, in următoarele scopuri: • Furnizarea de informații prin intermediul e-mail-ului, SMS-ului, telefonului, platformelor de social media referitoare la campaniile de marketing, oferte speciale, evenimente si/ sau alte forme de publicitate, precum si contactarea in vederea desfășurării de sondaje de opinie a clientilor Sunt de acord ca datele personale ale persoanelor înscrise in sistemul MLM al FLP si orice alte date si informații care mi-au fost furnizate cu privire la grupul meu sponsorizat sunt informații confidențiale ale companiei Forever Living Products si vor fi utilizate numai de mine in scopul afacerii mele ca Forever Business Owner înțeleg ca prelucrarea tuturor datelor cu caracter personal pe care le-am furnizat către FLPR este necesara pentru executarea contractului la care eu personal sunt parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate înainte de încheierea unui contract Prelucrarea este necesara in vederea îndeplinirii unei obligații contractuale, legale care ii revine operatorului Consimțământul in ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si furnizarea datelor sunt voluntare Acest consimtamant poate fi revocat in orice moment, cu efect ulterior printr-o notificare gratuita către FLPR Notificarea de revocare a consimțământului poate fi realizata spre exemplu prin e-mail către dataprotection@foreverliving ro sau in Depozitele FLPR din Romania Va rugam sa aveți in vedere faptul ca revocarea consimțământului nu afecteaza legalitatea utilizării datelor înainte de retragerea consimțământului (notificarea nu are impact retroactiv) In cazul in care consimțământul nu este acordat sau a fost revocat, datele personale nu vor fi utilizate in scopurile de mai sus In cazul in care aveți întrebări legate de aceasta declarație de consimtamant sau de protecția datelor de către FLPR in general, va rugam sa nu ezitati sa contactați ofițerul nostru pentru protecția datelor la adresa de e-mail: dataprotection@foreverliving ro Va rugam marcati cu un [x] daca doriți sa fiți contactat prin e-mail in scopul furnizării de informații referitoare la campaniile de marketing, oferte speciale, evenimente si/ sau alte forme de publicitate, precum si contactarea in vederea desfășurării de sondaje de opinie a clientilor: DA | | NU | | Am înțeles aceasta declarație de consimtamant si sunt de acord cu procesarea datelor mele personale prin canalele de mai sus in scopurile descrise in aceasta declarație de consimtamant Acest formular este valid numai in cazul in care aceasta casuta este bifata cu X Ma angajez ca in cazul in care apar modificări in datele personale transmise către FLPR, sa informez despre aceste modificări in scris, in termen de 15 zile Pentru motivul de mai sus, precum si pentru mai multe detalii si informații suplimentare cu privire la prelucrarea si gestionarea datelor ma angajez sa contactez Compania la adresa : dataprotection@foreverliving ro sau direct printr-un înscris depus la sediul companiei in Bd Aviatorilor nr 3, sector 1, București, Romania Prin semnarea acestei declarații, declar ca mi-am dat voluntar consimțământul in cunoștința de cauza si sunt conștient de legile si reglementările relevante, in vigoare GiO Forever NutraQlO™ supliment alimentar pentru menținerea sănătății aparatului cardiovascular conține 30 de plicuri Forever NutraQlO, iată un supliment alimentar special realizat pentru a se dizolva în paharul tău cu Aloe Vera Gel și pentru a furniza trei nutrienti importanți pentru menținerea sănătății aparatului cardiovascular Forever NutraQlO”’’ întreține nivelul optim al homocisteinei, acoperă necesarul de coenzimă Q10 pe care îl presupune funcționarea celulară eficientă și furnizează substanțe antioxidante importante pentru sănătatea inimii Aceste ingrediente valoroase contribuie în mod global la menținerea sănătății aparatului cardiovascular Coenzimă Q10 este o enzimă produsă în organism, fiind necesară desfășurării normale a proceselor biochimice din celule, implicit cele cardiace și cele vasculare Pe măsura înaintării în vârstă s-a raportat scăderea semnificativă a nivelului ei în organism, iar carența apare chiar atunci când avem cea mai mare nevoie de coenzimă Q10! Forever NutraQlO”’ furnizează exact cantitatea suplimentară de coenzimă Q10 de care are nevoie organismul tău O altă cale prin care produsul ameliorează funcționalitatea aparatului cardiovascular este legată de menținerea unui nivel sanguin optim al homocisteinei Vitaminele B6, Bl2 și acidul folie contribuie la metabolismul normal al homocisteinei, a cărei conversie către valori mici este benefică pentru sănătatea inimii și buna funcționare a vaselor sanguine De asemenea, Forever NutraQlO”’ conține o selecție de extracte botanice (din semințe de struguri, turmeric, Boswellia serrata, frunze de măslin), despre care studiile au arătat că sunt benefice pentru sănătatea aparatului cardiovascular Pe lângă toate aceste ingrediente, în formula produsului au mai fost incluse substanțe minerale precum magneziu, care contribuie la reducerea oboselii și extenuării, și crom, care contribuie la metabolismul normal al macronutrienților, lecitină (recunoscută pentru efectul de “lubrifiere” vasculară și de mobilizare a lipidelor, cu rol de prevenire a depunerii lor în pereții vaselor) și vitaminele C și E, care contribuie la protejarea celulelor împotriva stresului oxidativ Iar acum toată bogăția acestei formule se poate combina cu primul pahar cu Aloe Vera Gel pe care îl veți consuma, pentru a-i spori beneficiile oferite de miraculoasele frunze de aloe Turnați conținutul plicului în pahar, amestecați ușor și savurați, iar inima dumneavoastră vă va mulțumi! Informații despre produs: Dozaj: 1 plic/zi Număr doze per cutie: 30 Compoziție per doză DZR (%) 1 plic conține: Vitamina C (acid ascorbic) 30 mg 37 5%** Vitamina E (D-alfa tocoferil succinat) 10 mg 83 3%** Vitamina B6 (clorhidratde piridoxină) 1 mg 71 4%** Folați (acid folie) 200 mcg 100%** Vitamina B12 (cianocobalamină) 1 mcg 40%** Magneziu (carbonat de magneziu) 60 mg 16%** Crom (clorură de crom) 16 mcg 40%** Coenzimă Q10 30 mg t Extract din semințe de Struguri (Vitis Vinifera) 20 mg t Extract de Turmeric (Curcuma longa), pulbere (rădăcină) 20 mg t Extract de Boswellia (Boswellia serrata) (rășină) 20 mg t Extract din frunze de măslin24 mg (Olea europea) t ** Doza Zilnică Recomandată conform Directivei 2008/100/EC t Doza zilnică nu este stabilită ALTE INGREDIENTE: Fructoză, lecitină dezoleificată de soia, celuloză microcristalină, dioxid de siliciu Conține soia CONȚINUT: un plic conține 3-5 grame • Special conceput pentru a se dizolva ușor în Aloe Vera Gel • Furnizează coenzimă Q10, necesară desfășurării funcțiilor de bază la nivel celular • Conține extracte botanice, minerale, lecitină și vitamine antioxidante COD #312 Produsele din această categorie nu sunt medicamente, deoarece nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni, de aceea nu fac subiectul evaluărilor PDA Pentru orice problemă de ordin medical se impune consult efectuat de medic versiunea 9 2013 къ ѣШ і ■w-*: »jdfl unde oameni obisnuiti realizează lucruri extraordinare SI DACA TIMPUL SI BANII NU SUNT O PRIORITATE pnofe 7 anatate ezvoltan Care sunt speranțele, visurile si ambițiile tale? Pentru ce ești pregătit sa muncești? personala 1 Forever POVESTEA РШЕѴЕЕ Forever Bogata in lichidați, fara datorii - cu peste 1 5 miliarde de dolari in bunuri Premiata pe susținere Cifra globala de afaceri de 2 6 mili dolari POVESTEA FOREVER INVESTORS IN PEOPLE Gold Forever ISTORIA VÂNZĂRILOR COMPANIEI Creștere constanta in 35 de ani - Forever activeaza in peste 155 de tari, — cu o cifra de afaceri de peste 2 6 miliarde de dolari* *Cifra de afaceri este - exprimata la PRV Forever TREI MOTIVE PENTRU CARE AM CRESCUT CONSTANT IN PESTE 35 DE ANI Produse extraordinare Piața globala in creștere Model de afacere excepțional, demonstrat cu succes 5 Forever О ОАЙ1А ATJDUSi AL05 ѴЙЙА BENEFICII Băuturi nutritive de calitate superioara Susținători puternici ai sistemului imunitar Sprijin natural in eliminarea toxinelor din organism Mențin sanatatea pielii si a membranelor Mențin mobilitatea Mențin digestia si absorbția nutrientilor Ce este Aloe vera? Folosita de secole - Gandhi si Cleopatra crueltyfi’ee 6 Forever Fara ierbicide si pesticide Recoltata manual Pulpa nefiltrata extrasa din frunza plantei Presare la rece prin care se pastreaza ingredientele active Proces de stabilizare unic, patentat Standarde de calitate riguroase, care oferă siguranța ca gelul nostru de Aloe vera este cat mai apropiat posibil de gelul din planta Forever PPDDUSP DP CAlf/Ate SUPPPM PA Băuturi nutritive sanatoase îngrijire personala îngrijirea pielii Suplimente alimentare Produse pentru imbunatatirea performantelor sportive si a mobilității Controlul Greutății Ingredientul principal este gelul din frunza de 8 Forever cu DISTRIBU RODUSELE? Investiții mari Marketing in echipa Investiții mici Stoc de produse Platirea angajatilor Fara stoc de produse Fara angajați Program de lucru rigid si prelungit Program flexibil sau part-time Lipsa sprijinului Sprijin total Impersonal Mereu aproape de oameni = PREASCUMP = SIMPLU 9 Forever FOREVER - BENEFICII ALE MARKETINGULUI IN ECHIPA Oportunități egale Venit pasiv Chairman^s Bonus, mașina si calatorii Internationale Acces la piețe internaționale Fiecare este in contact direct cu compania Potențial mare de câștig Oamenii au incredere in recomandări personale Dezvoltare personala impresionanta Afacere din confortul casei tale Promovează valori si pri icipii etice solide 10 Forever iWZrTIjJGljl PCrJlPA Hsiej âlwphj) fLJncrnon&iizși sj orfîiJjrjer o po;iie7'sic^l CUM SUNTEM PLATITI? Calatorii internaționale / Programe stimulative / Stil de viata / Pensie / Recunoaștere / Chairman’s Bonus 12 Forever CUM SUNTEM PLATITI? Venit pasiv, in mod obișnuit: 2,000 euro - 20,000 euro pe luna Ex Tu-3-9-27-81=120x500 euro = 60,000 euro @ in medie de 5% = 3,000 euro pe luna sau Tu-5-25-125-625 = 780 x 500 euro = 390,000 euro @ in medie 5% = 19,500 euro pe luna* *Aceste calcule nu reprezintă garanții de câștig Sumele prezentate pot fi obținute prin munca asidua si efort susținut Unii castiga mai mult, alții mai puțin Depinde doar de tine Calatorii internaționale / Programe stimulative / Stil de viata / Pensie / Recunoaștere / Chairman’s Bonus 13 Forever a all J'7- U Ufnvg СІАШІА) JJa £)Oj JUS '501 E N •way, Scottsdale, AZ 85258 U S A CHAIRMAN'S BONUS LEVEL 3 PoAXToHfE ROLFKIPP F0REVER2DRIVE Odata ajuns Manager, te poți califica pentru CALATORII GLOBALE 16 Forever FOREVER TE AJUTA SA BENEFICIEZI DE Evenimente si seminarii de training locale, naționale si internaționale Tehnici de vanzare si de marketing de cea mai buna calitate Programe de training si susținere In afacere pentru tine insuti, dar niciodată singur! 17 Forever R&cj] JisJ J'JSCOSJ jșj rj/rjpj "ii sfori 18 Forever ЗА rJS ADHVAjjAT? ACUM IA IN CALCUL POATE Prezentări de afacere Vezi potențialul, dar ai nevoie Folosește oe mai типе înrormaui proauseie Forever Viata este despre alegeri Alegerile pe care le faci astazi determina viitorul tau Alege iKitelept Folosește produsele Vezi potențialul si te implici cu bucurie Prezentări de afacere Folosește produsele Vezi potențialul, dar nu este pentru tine Poți sa recomanzi pe cineva? SI DACA TIMPUL SI BANII NU SUNT O PRIORITATE Care sunt speranțele, visurile si ambițiile tale? Pentru ce ești pregătit sa muncești? 1 Forever Planuri susținute de ex; EOPLE Premiata pentru programe de trainini susținere ыѵ^тпос Cifra globala de afaceri de 2 6 miliarde dolari Bogafâin lichidați, fara datorii - cu peste 1 5 miliarde de dolari in bunuri Creștere constanta in 35 de ani $2 1* BILLION Average annual sales ($m) 2000 1800 1600 1400 1200 1000 800 600 400 200 $1 2* BILLION $1 7* BILLION 5617* MILLION — Forever activeaza in peste 155 de tari, — cu o cifra de afaceri de peste 2 6 miliarde de dolari* *Cifra de afaceri este - exprimata la PRV $145* $54* MILLION - TREI MOTIVE PENTRU CARE AM CRESCUT CONSTANT IN PESTE 35 DE ANI Model de afacere excepțional, demonstrat cu succes Produse extraordinare Piața globala in creștere 5 Forever BENEFICII Băuturi nutritive de calitate superioara Susținători puternici ai sistemului imunitar Sprijin natural in eliminarea toxinelor din organism Mențin sanatatea pielii si a membranelor Mențin mobilitatea Mențin digestia si absorbția nutrientilor Ce este Aloe vera? Folosita de secole - Gandhi si Cleopatra Fara ierbicide si pesticide Recoltata manual Pulpa nefiltrata extrasa din frunza plantei Presare la rece prin care se pastreaza ingredientele active Proces de stabilizare unic, patentat Standarde de calitate riguroase, care oferă siguranța ca gelul nostru de Aloe vera este cat mai apropiat posibil de gelul din planta PRODUSE DE CĂLIT/ Băuturi nutritive sanatoase îngrijire personala îngrijirea pielii Suplimente alimentare Produse pentru imbunatatirea performantelor sportive si a mobilității Controlul Greutății Cosmetice si produse de înfrumusețare I 8 Forever ALOE VERA GEL 7 • ALOEVERAC RESFRVATIVE ERE sui ;ar feel = PREASCUMP = SIMPLU FOREVER - BENEFICII ALE MARKETINGULUI IN ECHIPA Acces la piețe internaționale Oportunități egale Venit pasiv Oamenii au încredere in recomandări personale Afacere din confortul casei tale Chairman^s Bonus, mașina si calatorii internaționale Dezvoltare personala impresionanta Potențial mare de câștig Promovează valori si pri icipii etice solide Fiecare este in contact direct cu compania 10 Forever MARKETING IN ECHIPA 11 Forever jOU -LJd'D ] LI Л L - LL ГИ1Г) J ,J / у bitiâ • f x dz c?;:dir pce n слЬіи ' prk-j zi zrzrr -j •■■•dr г : nzi m гтВ pudz, Dzzinzz zzdnz Venit pasiv, in mod obișnuit: 2,000 euro - 20,000 euro pe luna Ex Tu-3-9-27-81=120x500 euro = 60,000 euro @ in medie de 5% = 3,000 euro pe luna sau Tu-5-25-125-625 = 780 x 500 euro = 390,000 euro @ in medie 5% = 19,500 euro pe luna* *Aceste calcule nu reprezintă garanții de câștig Sumele prezentate pot fi obținute prin munca asidua si efort susținut Unii castiga mai mult, alții mai puțin Depinde doar de tine E M • /ау, Scottsdale, AZ 85258 U S A CHAIRMAN'S BONUS LEVEL 3 ZZ ROLFKIPP FOREVER DRIVE pentru mașina visurilor tale 15 Forever Odata ajuns Manager, te poți califica pentru CALATORII GLOBALE Doar cele mai bune si luxoase hoteluri, cu $500 - $3,000 bani de cheltuiala 16 Forever FOREVER TE AJUTA SA BENEFICIEZI DE Tehnici de vanzare si de marketing de cea mai buna calitate Evenimente si seminarii de training locale, naționale si internaționale Programe de training si susținere In afacere pentru tine însuti, dar niciodată singur! 17 Forever i ejiiG'fjjij j'; лілГз I гагцтглр гго'щф о-лплр л ГОЛ GGj ț[[GG [GAZGp [G ?JGje G;unj RjI ^1 г ’ 1 -г ACUM IA IN CALCUL DA Prezentări de afacere NU Poți sa recomanzi pe cineva? POATE Prezentări de afacere Folosește produsele Folosește produsele Folosește produsele Vezi potențialul, dar nu este pentru tine Vezi potențialul si te implici cu bucurie Vezi potențialul, dar ai nevoie de mai multe informații Viata este despre alegeri Alegerile pe care le faci astazi determina viitorul tau Alege intelept 19 Forever O companie care schimba vieți SI PASUL URMĂTOR ESTE Ce urmeaza? Planul pe 7 zile Prospectarea - Cu cine vorbești despre afacere in aceasta saptamana? Alte activitati Instruiri si alte Evenimente Politicile și Procedurile Companiei Cod de Conduită Profesională CUPRINS 1 Introducere 2 Definiții 3 Garanția, returnarea și răscumpărarea produselor 4 Structura bonusurilor / Planul de Marketing 5 Nivelul de Manager și reguli de calificare 6 Bonusul de Conducere (BC) 7 Stimulente adiționale 8 Recunoașteri pentru Manageri și nivelele superioare acestora 9 Bonusul Nestemată 10 Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) 11 Chairman's Bonus 12 Raliul Global Forever 13 Procedurile de comandă 14 Politica de responsorizare 15 Politica de sponsorizare internațională 16 Activități interzise 17 Politicile Companiei 18 Obligații legale 19 Clauze restrictive 20 Informații confidențiale și acord de non-divulgare 21 Codul de Conduită Profesională 22 Proceduri fiscale privind plata bonusurilor 23 Comunicari 24 GDPR 1 INTRODUCERE 1 01 (a) Forever Living Products (FLP) reprezintă o familie internațională de companii ce produc și distribuie exclusiv produse pentru sănătate și frumusețe, în întreaga lume, prin intermediul conceptului său unic de afacere care încurajează și sprijină consumul și vânzarea produselor firmei prin intermediul Forever Business Ownerilor (FBO) independenți FLP furnizează fiecărui FBO produsele, personalul necesar deservirii și Planul de Marketing, toate la cele mai înalte cote ale calității Companiile afiliate și produsele acestora oferă atât pentru consumatori, cât și pentru FBO posibilitatea îmbunătățirii calității vieții prin utilizarea produselor, precum și șanse egale de succes pentru toți cei care doresc să activeze corect în programul FLP Spre deosebire de majoritatea oportunităților de afaceri, implicarea în afacerea FLP presupune un risc financiar redus, deoarece nu solicită o investiție de capital, iar compania are o politică liberală de răscumpărare a produselor (b) FLP nu susține faptul că un FBO va avea succes financiar fără ca acesta să lucreze efectiv în program sau sprijinindu-se exclusiv pe efortul celorlalți Compensațiile în FLP se bazează pe vânzarea produselor firmei Fiecare FBO este un anteprenor independent al cărui succes sau insucces depinde de efortul său personal (c) Companiile FLP au o lungă istorie a succesului Scopul fundamental al Planului de Marketing FLP este acela de a stimula vânzarea și consumul produselor de înaltă calitate ale Companiei, de către clienți și consumatori Scopul principal al unui FBO este acela de a construi o rețea de vânzări și de a promova vânzarea și consumul produselor firmei de către consumatori (d) Un FBO, indiferent de nivelul său în Planul de Marketing FLP, este stimulat să efectueze lunar vânzări cu amănuntul și să țină evidența volumului acestora numai în condițiile respectării legislației din țara în care își desfășoară activitatea (România și/sau Republica Moldova) (e) Un FBO de succes obține informații la zi despre piață participând la întruniri care au și rol de perfecționare Un FBO își menține propria activitate de vânzare cu amănuntul către consumatori, dar sponsorizează și alți FBO care comercializează, la rândul lor, produsele, cu condiția respectării legislației in vigoare (f) Un FBO care are întrebări sau dorește clarificări trebuie să contacteze Sediul Central al Companiei 1 02 (a) Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională au fost concepute pentru a stabili restricții, reguli și reglementări care să asigure vânzări și proceduri de marketing corecte, și pentru a preveni orice act incorect, abuziv sau ilegal Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională pot fi revizuite, modificate sau completate, la anumite intervale de timp Revizuirile, modificările sau amendamentele aduse Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , și vor intra în vigoare la 30 de zile după publicare (b) Fiecare NC / FBO are obligația de a se familiariza cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională în vigoare la momentul înscrierii sale, precum și cu revizuirile, modificările și completările ulterioare (c) Fiecare NC / FBO se angajează, prin semnarea Formularului de Înscriere, să respecte Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Textul Formularului de Înscriere se referă în mod specific la obligațiile contractuale ale NC / FBO de a respecta Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Comandarea produselor FLP este o reafirmare a angajamentului de a respecta Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Orice acțiune sau absență a acțiunii, ce are ca rezultat aplicarea sau reprezentarea defectuoasă sau încălcarea Politicilor Companiei și / sau a Codului de Conduită Profesională poate conduce la retragerea licenței de folosire a mărcilor înregistrate, a mărcilor de serviciu și a altor mărci, inclusiv a dreptului de a cumpăra și de a distribui produsele FLP (d) În pofida prevederilor sus-menționate, orice revizuire, modificare ori amendament sau încetarea acordului de (a) Soluționare a Disputelor / Renunțare la Competența Tribunalului prevăzute în aceste Politici ale Companiei și Cod de Conduită Profesională (Secțiunea 18 01) și / sau (b) a acordurilor prevăzute în Politica de Soluționare a Disputelor la care se face referire în continuare și care sunt disponibile pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , nu se vor aplica unei dispute cu privire la care Compania a fost informată anterior datei intrării în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări Data efectivă de intrare în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări va fi la 30 de zile după ce aceste revizuiri, modificări, amendamente sau încetări vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com 2 DEFINIȚII Bonus: o plată efectuată de Companie către un FBO calificat la Prețul de Depozit, conform Planului de Marketing FLP (a) Bonus Personal (BP): o plată făcută către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) din vânzările online efectuate de clienții la PRV ai respectivului FBO (b) Bonus de Novus Customer: o plată către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Novus Customerilor sponsorizați personal (sau ale liniilor inferioare ale respectivilor Novus Customeri), până când Novus Customerii sponsorizați personal devin FBO calificați la Prețul de Depozit (c) Bonus de Volum (BV): o plată efectuată către un Lider de vânzări în cuantum de 3 - 13% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale unui FBO din linia sponsorială inferioară care nu se află într-o linie managerială inferioară activă (d) Bonus de Conducere (BC): o plată efectuată către un Manager calificat în cuantum de 2 - 6% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Managerilor din liniile sale sponsoriale inferioare și ale FBO din echipele acestor Manageri Calificat la Bonusul de Conducere (BC): un Manager Recunoscut care s-a calificat pentru a primi Bonus de Conducere într-o anumită lună Calificat la Prețul de Depozit: dreptul de a cumpăra produsele la Prețul de depozit Un FBO devine calificat permanent la Prețul de Depozit după ce face cumpărături în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Client la Prețul Recomandat de Vânzare: o persoană care cumpără produse Forever prin canalele de vânzare autorizate și care nu a aplicat încă pentru a deveni Novus Customer, prin depunerea Formularului de Înscriere la sediul Companiei Compania Operațională: compania administrativă în cadrul căreia una sau mai multe țări folosesc o singură bază de date pentru a calcula calificările la nivele superioare din Planul de Marketing, plata bonusurilor și calificarea la programele stimulative Discount Personal: o reducere, acordată unui FBO pentru comenzile personale, calculată ca procentaj din Prețul Recomandat de Vânzare, în cuantum de 5-18%, pe baza nivelului actual de vânzări Suma reprezentând această reducere se scade din Prețul de Depozit, pentru a determina valoarea Prețului de Depozit Ajustat Domestic: care aparține țării de reședință a unui FBO Eagle Manager: un Manager care a atins statutul de Eagle Manager Entitate de afaceri: o entitate legală a unui FBO înființată cu scopul desfășurării activității Forever a acestuia Excursie pentru care s-a obținut calificarea: un stimulent sub forma unei călătorii pentru două persoane oferită acelui FBO care realizează oricare dintre programele stimulative prevăzute în Planul de Marketing Forever Business Owner (FBO): Persoana care, după ce a făcut cumpăraturi în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive într-o singură Companie Operațională, este Calificată la Prețul de Depozit (cumpără produsele la Prețul de Depozit) pentru a primi 30% discount față de Prețul Recomandat de Vânzare; și este, de asemenea, calificată să primească Discount Personal în cuantum de 5 până la 18% față de Prețul Recomandat de Vânzare, pentru cumpărăturile personale, în funcție de nivelul deținut în Planul de Marketing FBO responsorizat: un FBO care își schimbă sponsorul după 2 ani de inactivitate Incentive Shares: totalul Punctelor Credit generate în conformitate cu regulile de calificare la Chairman's Bonus, folosite pentru a determina cota parte din totalul sumei acordate care îi revine respectivului FBO calificat Lider Activ de Vânzări: un Lider de vânzări care acumulează cel puțin 4 Puncte Credit Active în țara de reședință, în timpul unei luni calendaristice, din care cel puțin 1 este în nume personal Statutul de Activ al unui Lider de vânzări se stabilește lunar și este parte a cerințelor de calificare pentru primirea Bonusurilor de Volum și de Conducere, a Bonusului Nestemată, a sumelor aferente Programului Stimulativ de Merit, a nivelului de Eagle Manager, a calificării la Raliu și Chairman's Bonus Lider de Vânzări: un FBO care se află la nivelul de Supervizor sau mai sus Linie inferioară: toți acei FBO sponsorizați sub un anumit FBO, indiferent din a câta generație din adâncime Linie superioară: toți acei FBO aflați în linia sponsorială superioară a unui FBO Luna: o lună calendaristică (ex: 1 ianuarie - 31 ianuarie) Magazin online: website-ul oficial de cumpărături online disponibil la www foreverliving ro Manager Moștenit: (vezi alin 5 04) Manager Nerecunoscut: (vezi alin 5 02) Manager Nestemată: un Manager care are cel puțin 9 Manageri Recunoscuți Sponsorizați în prima generație Manager Recunoscut: (vezi alin 5 01) Manager Sponsorizat: (vezi alin 5 03) Manager Transferat: (vezi alin 5 04) Nivel de Vânzări: oricare dintre diferitele niveluri realizate prin cumularea Punctelor Credit ale unui FBO și ale liniei sale inferioare Acestea includ Asistent Supervizorii, Supervizorii, Asistent Managerii și Managerii Novus Customer: o persoană al cărei Formular de Înscriere a fost acceptat de către Companie, fiind astfel calificată la Prețul de Novus Customer, cu o reducere de 15% față de Prețul Recomandat de Vânzare, și care nu a cumpărat încă produse în valoare de 2 Puncte Credit în oricare două luni calendaristice consecutive Preț de Depozit: prețul, fără taxe, la care sunt vândute produsele unui FBO calificat la Preț de Depozit Acest preț beneficiază de o reducere de 30% față de Prețul Recomandat de Vânzare Preț de Depozit Ajustat: Prețul de Depozit, din care s-a scăzut Discount-ul Personal calculat pe baza nivelului curent din Planul de Marketing, la care sunt vândute produsele către un FBO calificat la Prețul de Depozit Prețul de Novus Customer: prețul la care sunt vândute produsele către un Novus Customer care nu este calificat la Prețul de Depozit Preț Recomandat de Vânzare (PRV): prețul, fără taxe, la care compania recomandă vânzarea produselor către clienți Pe baza acestui preț sunt calculate toate bonusurile și discount-urile personale PRV: Preț Recomandat de Vânzare Profit de Novus Customer: diferența dintre Prețul de Novus Customer și Prețul de Depozit, plătibilă primului FBO din linia superioară calificat la Prețul de Depozit, pe baza vânzărilor unui Novus Customer care nu este calificat să cumpere la Preț de Depozit Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive): un program stimulativ în baza căruia unui FBO i se plătește o sumă suplimentară timp de 36 de luni PC: Punct Credit Punct Credit: o valoare atribuită fiecărui produs folosită pentru cuantificarea bonusurilor, calificărilor și stimulentelor, precum și a participării unui FBO la Programele Stimulative ale Companiei, conform Planului de Marketing FLP Un p c (1 p c ) se acordă pentru achiziționarea de produse F L P în valoare de 160 EUR la Preț de Depozit Toate Punctele Credit sunt calculate lunar: (a) Puncte Credit Active: Puncte Credit Personale plus Puncte Credit de la cei aflați la nivelul de Novus Customer Sunt utilizate pentru a determina, lunar, statutul de Activ al unui Lider de Vânzări (b) Puncte Credit de Conducere: Punctele Credit acordate unui Manager Activ calificat la Bonusul de Conducere, calculate în procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (b) Puncte Credit de la Novus Customeri: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Novus Customer sponsorizat personal sau ale acelor Novus Customeri din liniile sale inferioare, până când acel Novus Customer devine Asistent Supervizor (c) Puncte Credit Non-Manageriale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO din linia inferioară care nu aparține niciunei linii manageriale (d) Puncte Credit acordate sponsorului Activ: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unei linii inferioare non-manageriale ale unui Manager inactiv Aceste Puncte Credit nu sunt luate în calculul Punctelor Credit Non-Manageriale în vederea calificării la oricare dintre stimulentele oferite de companie Totuși, ele contează pentru Punctele Credit Totale ale Managerului respectiv (e) Puncte Credit Personale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO (f) Puncte Credit Totale: suma totală a diferitelor Puncte Credit ale unui FBO (g) Puncte Credit Noi: Punctele Credit generate de liniile de FBO sponsorizați personal de un Manager în prima sa generație timp de 12 luni calendaristice după înscriere (inclusiv luna în care respectivul FBO a fost sponsorizat) sau până când acel FBO atinge nivelul de Manager, indiferent care dintre acestea se întâmplă prima Regiune: regiunea în care se află țara de reședință a unui FBO Regiunile includ America de Nord, America Latină, Africa, Europa și Asia Sponsor: un NC / FBO care înscrie personal un alt Novus Customer Scutirea (Waiver): acordată acelui FBO (Lider de Vânzări) care îndeplinește anumite cerințe în vederea calificării la obținerea de bonusuri într-o Companie Operațională acceptate în locul cerințelor pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (a) Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ: un FBO care este Activ cu 4 p c personale și de la Novus Customers în Compania Operațională Domestică va primi o Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ în luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (b) Scutirea (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere: un Manager Recunoscut care este Activ sau a primit Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ și îndeplinește cerința privind necesarul de Puncte Credit Personale / Non-Manageriale pentru calificarea la Bonusul de Conducere în oricare Companie Operațională în luna în curs va primi o Scutire (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale Țară de Calificare: orice Țară Participantă folosită ca Țară de Calificare la Chairman's Bonus Țară Participantă: o țară care s-a calificat să participe la stimulentul Chairman's Bonus înregistrând vânzări de cel puțin 3 000 p c în oricare trei luni ale anului calendaristic precedent (3 000 p c în oricare două luni în cazul recalificării) și are cel puțin un calificat la Chairman's Bonus Țara de Reședință: țara în care un FBO locuiește majoritatea timpului În această țară respectivul FBO trebuie să se califice pentru a primi Scutirea (Waiver) de la îndeplinirea obligațiilor de calificare la Bonusul de Volum în toate celelalte țări Forever Vânzări Acreditate: activitatea de vânzare așa cum este ea reflectată de Punctele Credit acumulate în urma comenzilor plasate la Companie Vânzări Personale Acreditate: activitatea de vânzări (măsurată în bani, la Prețul Recomandat de Vânzare, sau în Puncte Credit) a unui FBO, așa cum este ea reflectată în urma cumpărăturilor efectuate în nume propriu 3 GARANȚIA, RETURNAREA ȘI RĂSCUMPĂRAREA PRODUSELOR 3 01 Termenele privind garanția, returnarea și răscumpărarea produselor se vor aplica în conformitate cu Politicile Companiei și legile autohtone în vigoare 3 02 FLP garantează calitatea produselor sale, în proporție de 100% FLP garantează faptul că produsele sale nu au defecte, fiind conforme cu specificațiile înscrise pe ambalaj Produsele FLPR, exceptând materialele promoționale și literatura de specialitate, pot fi achiziționate de la FLPR atât prin punctele de vânzare ale centrelor de distribuție, cât și prin magazinul online oficial al companiei (foreverliving ro) A) PENTRU MAGAZINUL ONLINE: • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei (foreverliving ro) pot fi returnate în termen de 14 zile de la data achiziției, fără a fi necesară justificarea deciziei de către cumpărător (consumator), completând „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse” prezentat în magazinul online la capitolul Termeni și condiții Prin acest formular, cumpărătorul optează pentru retragerea din contract/comandă În cazul Novus Customer/FBO se va anula contractul, iar în cazul cumpărătorului la preț recomandat de vânzare se va anula comanda • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei (foreverliving ro) și care sunt neconforme pot fi înlocuite în termen de 14 zile de la data achiziției În această situație se va completa „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse”, însoțit de factura de achiziție, procesul verbal ce va fi completat la recepția produselor de către cumpărător și reprezentantul firmei care a realizat transportul FLPR se obligă să înlocuiască produsele neconforme în maxim 14 zile de la data la care este informat de către cumpărător, în limita stocului disponibil În cazul în care produsele nu sunt disponibile în stoc, FLPR va returna contravaloarea produselor Obligațiile care revin FLPR în cazul retragerii consumatorului (1) FLPR rambursează toate sumele pe care le-a primit drept plată din partea consumatorului, inclusiv, după caz, costurile livrării, fără întârziere nejustificată și, în orice caz, nu mai târziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din contract a consumatorului (2) FLPR rambursează sumele menționate la alin (1) folosind aceleași modalități de plată ca și cele folosite de consumator pentru tranzacția inițială, cu excepția cazului în care consumatorul a fost de acord cu o altă modalitate de plată și cu condiția de a nu cădea în sarcina consumatorului plata de comisioane în urma rambursării (3) Fără a aduce atingere alin (1), FLPR nu este obligat să ramburseze costurile suplimentare în cazul în care consumatorul a ales în mod explicit un alt tip de livrare decât livrarea standard oferită de FLPR (4) FLPR amână rambursarea până la data recepționării produselor care au făcut obiectul vânzării Obligațiile consumatorului în cazul retragerii consumatorului (1) Consumatorul returnează produsele sau le înmânează FLPR sau unei persoane autorizate de FLPR să recepționeze produsele, fără întârziere nejustificată și în decurs de cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat FLPR decizia sa de retragere din contract Termenul este respectat dacă produsele sunt trimise înapoi de consumator înainte de expirarea perioadei de 14 zile (2) Consumatorul suportă doar costurile directe legate de returnarea produselor Informațiile prezentate la punctul A) sunt valabile numai pentru cumpărătorii care sunt persoane fizice Dacă cumpărătorii sunt alte entități decât persoane fizice (PFA, II, IF, SRL, SA) se vor aplica prevederile de la punctul B) care sunt valabile și pentru achizițiile de la punctele de vânzare din centrele de distribuție B) PENTRU PUNCTELE DE VÂNZARE DIN CENTRELE DE DISTRIBUȚIE Consumatori finali / Novus Customer 3 03 (a) În termen de 30 zile de la data achizitiei, FLP garantează Consumatorului și Novus Customerului calitatea produselor sale, în proporție de 100% În termen de cincisprezece (15) zile de la data aducerii la cunoștință FLPR a lipsei de conformitate a produsului, Consumatorul / Novus Customerul poate: 1) să opteze pentru înlocuirea produsului cumpărat cu unul identic, în cazul în care constată defecte; sau 2) să anuleze comanda, să returneze produsul și să obțină o returnare integrală a sumei cheltuite, cu excepția cheltuielilor de transport (după caz) (b) În ambele situații se solicită o notificare corespunzătoare, dovada achiziției și returnarea produsului / produselor în timpul stabilit către persoana de la care a fost cumpărat FLP își rezervă dreptul de a respinge cererile repetate (c) În cazul în care produsele FLP sunt achiziționate de către Consumator / Novus Customer de la centrele de distribuție Forever sau prin intermediul magazinului online oficial al companiei și apoi returnate în vederea restituirii integrale a sumei cheltuite, Profitul și Bonusul corespunzătoare vânzării vor fi retrase de la acel / acei FBO care au beneficiat de pe urma vânzării, iar acel FBO care a făcut achiziția e pasibil, după caz, să-și piardă calificarea la Prețul de Depozit (d) Dacă produsele FLP sunt achiziționate de la sau prin intermediul unui FBO, respectivul FBO este principala parte responsabilă pentru satisfacția consumatorului, prin schimbarea produsului sau returnarea contravalorii acestuia În cazul unui conflict, FLP va analiza faptele și va soluționa disputa Dacă FLP restituie contravaloarea produsului / produselor achiziționate de consumator, aceeași sumă va fi retrasă de la FBO care a beneficiat de pe urma vânzării produsului / produselor Procedura de înlocuire și răscumpărare a produselor 3 04 În intervalul stabilit de aplicare a regulilor privind garanția produselor, FLP va asigura un produs nou, identic, în schimbul celui defect sau al celui returnat de un Novus Customer/FBO ca urmare a insatisfacției Consumatorului Înlocuirea produsului se va face numai în urma prezentării facturii fiscale prin care s-a achiziționat produsul Mai mult, pentru înlocuirea produselor deținute de un Novus Customer/FBO și returnate către aceștia de Consumatorul final (în cazul unui FBO), este necesară dovada vânzării către Consumatorul final, precum și o cerere semnată de returnare a produsului sau a fondurilor, însoțită, după caz, de produs sau de ambalajul acestuia Returnarea se va face numai către persoana care a cumpărat produsul Returnările repetate ale aceleiași persoane pot fi respinse 3 05 (a) FLP va răscumpăra orice produs nevândut, dar încă vandabil, cu excepția materialelor informative, achiziționat în ultimele 12 luni, de la orice Novus Customer/FBO care dorește să-și înceteze activitatea în FLP prin renunțarea la Contract Procedura de răscumpărare presupune o notificare scrisă din partea acelui Novus Customer/FBO care se retrage, prin care acesta înștiințează FLP de intenția de a renunța la calitatea sa de Novus Customer/FBO, precum și la toate drepturile și privilegiile ce decurg din aceasta Apoi, acel Novus Customer/FBO care se retrage va trebui să completeze un Formular de Returnare a produselor și să restituie sediului central produsele respective, împreună cu dovada achiziționării acestora de la FLPR (b) Dacă produsele returnate de acel Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract au fost cumpărate la Preț de Novus Customer, valoarea Profitului de Novus Customer va fi retrasă de la acel FBO căruia i-a fost plătită, iar dacă valoarea produselor returnate depășește 1 p c , toate bonusurile și Punctele Credit obținute de linia sponsorială superioară a acelui Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Contract vor fi retrase de la linia sponsorială superioară a acestuia În cazul în care Punctele Credit au fost folosite pentru accederea la un nivel superior în Planul de Marketing de către un FBO sau linia sponsorială superioară a acestuia, se va stabili dacă promovarea rămâne valabilă și după deducerea respectivelor Puncte Credit (c) Dacă acel Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Afacerea Forever returnează orice set de produse Forever din care lipsesc unul sau mai multe produse, valoarea rambursată și reducerile aplicate liniei sponsoriale superioare vor fi calculate ca și când întregul set ar fi returnat, apoi valoarea la Preț de Depozit Ajustat sau la Preț de Novus Customer a componentelor lipsă va fi dedusă din suma returnată (d) După verificări, acel FBO va primi din partea FLP o sumă egală cu valoarea produselor returnate, mai puțin bonusurile sale personale, plus costurile aferente manipulării și expedierii produselor, precum și orice alte costuri conexe (e) După recuperarea oricăror costuri sau daune rezultate din conduita neadecvată a acelui Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract, FLP va elimina acel FBO din Planul de Marketing, iar întreaga sa linie sponsorială inferioară va urca la Sponsorul său direct, menținând corespondența cu generațiile ei curente 3 06 „Regula răscumpărării produselor” este menită să impună Sponsorului și Companiei obligația de a se asigura că un FBO cumpără produsele în mod rațional Sponsorul are datoria de a face toate eforturile pentru a-i sfătui în mod corect pe FBO, astfel încât aceștia să procure doar cantitatea de produse care le este necesară pentru valorificare imediată Produsele deja vândute, consumate sau utilizate nu vor beneficia de „Regula răscumpărării produselor” 4 STRUCTURA BONUSURILOR / PLANUL DE MARKETING 4 01 După ce se califică la Prețul de Depozit, un Novus Customer devine Forever Business Owner (FBO) la nivelul de vânzări de Asistent Supervizor, cu dreptul de a vinde produsele FLP și de a sponsoriza alți FBO care să vândă, la rândul lor, produsele FLP Volumul combinat al vânzărilor (măsurate în Puncte Credit) generate de un FBO și linia sa inferioară determină calificarea respectivului FBO la noi Nivele de Vânzări, precum și la Discount-uri și Bonusuri mai mari, după cum este explicat mai jos: (a) Asistent Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 2 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Un Asistent Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 5% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 5% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (b) Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 8% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 8% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 3% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (c) Asistent Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 75 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Asistent Manager calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 13% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 13% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (d) Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive ori prin acumularea unui total de 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive Un Manager Recunoscut calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 18% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 18% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 18% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Managerilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 10% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (e) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale pot fi combinate pentru avansarea la nivelurile de Supervizor, Asistent Manager și Manager (f) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale nu pot fi combinate pentru calificarea la stimulentele companiei, cu excepția Raliului Global și a necesarului de Puncte Credit Noi pentru Eagle Manager și Chairman's Bonus (g) Acumularea Punctelor Credit necesare calificării la nivelurile de Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent Manager și a celor 120 p c pentru calificarea la nivelul de Manager se poate face într-una sau două luni calendaristice consecutive, iar acumularea celor 150 p c necesare calificarii la nivel de Manager se poate face în trei sau patru luni calendaristice consecutive Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate într-o singură Companie Operațională, promovarea se va face chiar în ziua în care s-au acumulat Punctele Credit necesare pentru obținerea nivelului respectiv în acea Companie Operațională și pe data de 15 a următoarei luni în toate celelalte Companii Operaționale Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate în mai multe Companii Operaționale, promovarea se va face în toate Companiile Operaționale pe data de 15 a următoarei luni după cea în care a fost acumulat necesarul de Puncte Credit pentru respectiva calificare (h) Un FBO care se califică la nivelul de Manager Recunoscut conform celor menționate în Secțiunea 4 01 poate fi considerat fie Manager Sponsorizat, fie Manager Transferat după cum urmează: (1) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate într-o singură Companie Operațională, iar respectivul FBO este Activ în Țara sa de Reședință în timpul perioadei de calificare, atunci acel FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Compania Operațională în care au fost generate cele 120 sau 150 de Puncte Credit și în Țara / Compania sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (2) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate în mai multe Companii Operaționale, respectivul FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Țara / Compania sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (i) Punctele credit generate de cumpărăturile făcute de clienți la Prețul Recomandat de Vânzare sau de Novus Customeri vor conta pentru îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) pentru FBO cărora le-au fost alocați, dar numai în Compania Operațională în care au fost generate (j) Un Sponsor primește integral Punctele Credit ale oricărui Novus Customer sponsorizat personal și ale liniilor inferioare ale acestuia până când respectivul Novus Customer atinge nivelul de Manager Astfel, dacă Sponsorul este calificat la Bonusul de Conducere, acesta primește un procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (k) Un FBO nu își va depăși Sponsorul în ierarhia Planului de Marketing, pe parcursul promovării spre orice Nivel de Vânzări (l) Nu există recalificări pentru un nivel odată obținut, cu excepția cazului în care un FBO este exclus din sistemul FLP sau se responsorizează 4 02 Politica schimbării Sponsorului pentru Novus Customer (a) Un Novus Customer care a fost sponsorizat cu cel puțin șase luni calendaristice complete în urmă și nu s-a calificat încă la nivelul de Asistent Supervizor are dreptul să-și aleagă un nou Sponsor (b) Un Novus Customer care își alege un nou Sponsor va pierde toate liniile inferioare formate, precum și Punctele Credit acumulate și va conta ca nou sponsorizat pentru toate programele stimulative aplicabile (c) Un Novus Customer care nu a plasat nicio comandă în ultimele treizeci și șase de luni calendaristice complete va fi scos în mod automat din baza de date a Companiei 4 03 Activități în vederea calificării (a) Pentru a primi toate Bonusurile și Stimulentele, cu excepția Discount-ului Personal, precum și a Bonusului Personal, a Bonusului de Novus Customer și a Profitului de Novus Customer, un Lider de Vânzări trebuie să fie Activ și să îndeplinească toate cerințele prevăzute în Planul de Marketing în timpul lunii calendaristice în care se obține calificarea la respectivele Bonusuri (b) Pentru a fi considerat Activ într-o lună, un Lider de Vânzări trebuie să acumuleze un total de 4 (patru) Puncte Credit domestice Active în respectiva lună, din care cel puțin 1 (unul) să fie în nume propriu Pentru a fi considerat Activ în luna în curs într-o țară străină, un Lider de Vânzări trebuie să fi fost Activ în țara de reședință în luna calendaristică precedentă (c) Un Lider de Vânzări care nu realizează statutul de Activ nu va primi Bonusul de Volum în luna respectivă și nu va fi considerat un Lider de Vânzări Activ Orice Bonus de Volum astfel neîncasat va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară ș a m d De asemenea, bonusul respectivului Lider de Vânzări care nu a fost Activ va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară s a m d (d) Orice Lider de Vânzări care nu se califică pentru primirea Bonusului de Volum se poate recalifica în luna următoare (fără aplicare retroactivă) ca Lider de Vânzări Activ 4 04 Calculul bonusurilor, profiturilor și plăți (a) Toate bonusurile sunt calculate pe baza Prețului Recomandat de Vânzare (PRV), așa cum apare în Bonusul Recapitulativ lunar al fiecărui FBO (b) Discount-urile și Bonusurile sunt calculate conform nivelului din Planul de Marketing deținut în momentul plasării și validării comenzii Discount-urile și Bonusurile mai mari se aplică din data acumulării necesarului de Puncte Credit pentru calificarea la respectivele niveluri (c) Un Lider de Vânzări nu primește Bonus de Volum de la niciun FBO din grupul sponsorizat aflat pe același nivel cu acesta în Planul de Marketing Totuși, acesta va primi Punctele Credit de la sursele respective, pentru a se califica la un nivel superior în Planul de Marketing sau la alte programe stimulative (d) Bonusurile sunt plătite începând cu data de 15 a următoarei luni după achiziționarea produselor de la Companie Exemplu: bonusurile aferente cumpărăturilor din luna ianuarie vor fi plătite începând cu 15 februarie (e) Profiturile generate de cumpărăturile efectuate online de Novus Customeri și de către Clienții care cumpără la Prețul Recomandat de Vânzare vor fi plătite începând din data de 15 a următoarei luni (f) Orice costuri sau taxe adiționale aferente plăților făcute către un FBO într-o altă țară decât cea în care sunt obținute Profiturile / Bonusurile sunt în responsabilitatea respectivului FBO ("BEN,") cu excepția țărilor zonei UE și EEA, în cazul cărora taxele de transfer bancar sunt împărțite ("SHARE") între companie și beneficiar 4 05 Politica de 36 de luni (a) Un FBO care nu a plasat nicio comandă în decurs de 36 de luni calendaristice consecutive va fi scos în mod automat din baza de date a Companiei și își va pierde toate liniile inferioare deținute, precum și toate bonusurile și alte beneficii generate de acestea (b) Un FBO care a fost scos din baza de data a Companiei conform Politicii de 36 de luni este eligibil să se sponsorizeze din nou în orice rețea, dar fără a primi înapoi Nivelul de Vânzări sau liniile inferioare deținute anterior 5 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE ACESTORA 5 01 Manager Recunoscut: (a) Un FBO se califică Manager Recunoscut și primește o insignă de aur atunci când: 1) său grup acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Este Lider Activ de Vânzări în fiecare luna a perioadei de calificare 3) Nu mai există în linia lui inferioară alți FBO care să se califice la nivel de Manager în aceeași perioadă (b) Dacă un FBO din linia inferioară a acelui FBO care se califică la nivel de Manager se califică, la rândul lui, la nivel de Manager Recunoscut în aceeași perioadă, respectivul FBO va fi Manager Recunoscut dacă: 1) Este Lider de Vânzări Activ în fiecare lună a aceleiași perioade și 2) Are cel puțin 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în luna finală de calificare de la FBO din linii inferioare altele decât cele ale persoanei care se califică la nivel de Manager în aceeași lună 5 02 Manager Nerecunoscut: (a) un FBO și linia sa inferioară acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive, iar acel FBO nu îndeplinește condițiile pentru a deveni Manager Recunoscut, devine Manager Nerecunoscut (b) Un Manager Nerecunoscut se poate califica pentru a obține Discount Personal, Bonus de Novus Customer și Bonus de Volum, dar nu se poate califica pentru Bonusul de Conducere și pentru niciun alt stimulent destinat Managerilor (c) Un Manager Nerecunoscut se poate califica Manager Recunoscut prin îndeplinirea următoarelor condiții: 1) Să acumuleze un total de 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Să fie un Lider de Vânzări Activ în fiecare luna a perioadei de calificare (e) în cazul în care calificarea are loc în luna imediat următoare după calificarea la nivel de Manager Nerecunoscut, Punctele Credit neasociate cu un Manager din linia inferioară calificat în aceeași lună în care acel FBO a devenit Manager Nerecunoscut vor conta pentru calificarea la nivelul de Manager Recunoscut 5 03 Manager Sponsorizat: (a) Un Manager devine Manager Sponsorizat pentru Sponsorul său superior direct prin: 1) Calificarea ca Manager Recunoscut sau 2) Trecerea de la statutul de Manager Moștenit sau Transferat la cel de Manager Sponsorizat (b) Un Manager Sponsorizat poate conta pentru calificarea Managerului său superior la Bonusul Nestemată, la statutul de Manager Nestemată și pentru orice alt stimulent ce necesită Manageri Recunoscuți 5 04 Managerii Moșteniți și Transferați: (a) Un Manager este considerat Moștenit dacă Sponsorul său își reziliază Convenția sau se responsorizează într-o astfel de situație, respectivul Manager devine Manager Moștenit pentru următorul Sponsor din linia sa superioară (b) Un Manager este considerat Transferat conform celor menționate în Politicile Companiei, Secțiunea 4 01 (h) până când se recalifică Manager Sponsorizat în fiecare țară (c) Statuturile de Manager Moștenit și Transferat nu vor afecta Bonusurile de Volum sau Bonusurile de Conducere plătite oricărui Manager sau liniei sale superioare Activitatea Managerului Moștenit sau Transferat nu va conta pentru calificarea Managerului superior la Bonusul Nestemată, reducerea necesarului de Puncte Credit pentru Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) sau obținerea statutului de Manager Nestemată (d) Un Manager Transferat sau Moștenit se poate recalifica drept Manager Sponsorizat, în fiecare Companie Operațională, dacă sunt îndeplinite următoarele cerințe: 1) Trebuie să totalizeze 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive în Compania Operațională unde se recalifică drept Manager Sponsorizat 2) în timpul perioadei de recalificare va trebui să fie un Lider de Vânzări Activ în Țara de Reședință sau să genereze 4 Puncte Credit Personale în țara unde realizează statutul de Manager Sponsorizat 6 BONUSUL DE CONDUCERE (BC) 6 01 După ce un FBO devine Manager Recunoscut, se poate califica pentru Bonusul de Conducere prin dezvoltarea de Manageri în liniile sale inferioare și sprijinirea acestora, precum și prin continuarea activității de sponsorizare și instruire a altor FBO 6 02 (a) Un Manager Recunoscut care este Activ și are 12 Puncte Credit Personale și Non- Manageriale (sau beneficiază de Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ și a condițiilor pentru calificarea la Bonusul de Conducere) într-o singură Companie Operațională în timpul lunii curente, se califică pentru a primi Bonusul de Conducere generat în respectiva Companie Operațională în luna respectivă (b) Necesarul de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale este redus la 8 p c dacă Managerul a avut doi Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă Mai mult, este redus la 4 p c Puncte Credit Personale și de la Novus Customers dacă Managerul a avut trei Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă 6 03 Bonusul de Conducere, bazat pe totalul calculat la Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Acreditate Personale și Non-Manageriale ale unui Manager din luna de calificare, se plătește către Managerii din linia sponsorială superioară a acestuia, calificați la Bonusul de Conducere, după cum urmează: (a) 6% bonus plătit către primul Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (b) 3% bonus plătit către al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (c) 2% bonus plătit către al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară 6 04 (a) Un Manager Recunoscut care nu este Activ pentru trei luni consecutive își pierde dreptul de a obține Bonus de Conducere (b) Eligibilitatea pentru primirea Bonusului de Conducere poate fi recâștigată prin îndeplinirea următoarelor condiții într-o singură Companie Operațională: 1) Să acumuleze un total de 12 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în fiecare lună, timp de 3 luni consecutive, chiar dacă nu are Manageri în liniile inferioare 2) Să fie Activ în fiecare lună din aceeași perioadă (c) După recâștigarea eligibilității, Bonusul de Conducere va fi plătibil în fiecare lună în care Managerul este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu cea de-a patra lună, și va fi plătit începând cu data de 15 a celei de-a cincea luni 6 05 (a) Un Manager care nu s-a calificat la Bonusul de Conducere cel puțin o dată în ultimele douăsprezece luni calendaristice consecutive și care nu se află în curs de recâștigare a eligibilității pentru primirea Bonusului de Conducere își va pierde definitiv toate liniile Manageriale inferioare (b) O linie Managerială astfel pierdută va deveni Manager Moștenit pentru primul Manager eligibil să primească Bonusul de Conducere din linia superioară a Sponsorului original 7 STIMULENTE SUPLIMENTARE 7 01 Toate programele stimulative ale companiei au scopul de a promova principii solide de dezvoltare a afacerii Acestea includ sponsorizarea corectă și vânzarea produselor în cantități corecte pentru utilizare și revânzare Punctele Credit aferente stimulentelor și recompensele nu sunt transferabile și vor fi acordate numai acelui FBO care se califică prin construirea afacerii în litera și spiritul Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională 7 02 Insignele de recunoaștere vor fi acordate numai persoanei/ persoanelor ale căror nume apar pe Formularul de Înscriere înregistrat la Sediul Central al Companiei 7 03 (a) În cazul în care soțul/soția nu participă la excursia câștigată în urma calificării, acel FBO calificat poate invita o altă persoană, cu condiția ca aceasta să aibă cel puțin 14 ani (b) Excursiile câștigate în urma calificării se limitează la următoarele: Raliul Global, Eagle Managers' Retreat, precum și excursiile pentru calificarea la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager (c) Excursiile obținute ca urmare a calificării la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager trebuie efectuate în decursul următoarelor 24 de luni după obținerea calificării 7 04 Compania își rezervă dreptul de a implementa și alte programe stimulative destinate creșterii vânzărilor, acei FBO calificați primind bonusuri, premii, recompense etc ca urmare a îndeplinirii condițiilor de calificare 8 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI ȘI NIVELELE SUPERIOARE 8 01 Un Manager poate combina Managerii Recunoscuți Sponsorizați Personal din prima generație, din orice țară, pentru a atinge nivelurile de la Senior până la Diamant Centurion Manager Totuși, fiecare Manager din prima generație va fi luat în considerare o singură dată 8 02 Toate insignele de recunoaștere de la nivel de Manager în sus se acordă numai în cadrul întâlnirilor de recunoaștere aprobate de Companie 8 03 Manager Recunoscut: atunci când un FBO îndeplinește condițiile prezentate în alineatul 5 01 se califică Manager Recunoscut și este recompensat cu o insignă de aur 8 04 Statutul de Eagle Manager: (a) Statutul de Eagle Manager trebuie realizat și reînnoit anual Un Manager se poate califica prin îndeplinirea următoarelor cerințe în timpul perioadei de calificare (1 mai - 30 aprilie), după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere, chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare Punctele Credit generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere nu contează pentru acest stimulent 3) Trebuie să acumulați cel puțin 720 Puncte Credit Totale, incluzând aici cel puțin 100 Puncte Credit Noi 4) Trebuie să sponsorizați personal și să dezvoltați cel puțin 2 Supervizori noi, în două linii inferioare diferite 5) Trebuie să vă implicați activ în organizarea de întâlniri locale și regionale (b) În plus față de cerințele anterioare, pentru a fi recunoscut la nivel de Eagle Manager, un FBO aflat la nivel de Senior Manager și mai sus trebuie să dezvolte și să mențină Eagle Manageri în liniile sponsoriale inferioare, în conformitate cu indicațiile de mai jos Fiecare Eagle Manager trebuie să fie într-o linie sponsorială diferită și poate proveni din oricare generație Îndeplinirea condițiilor de mai jos se va baza pe nivelul deținut în Planul de Marketing la începutul perioadei de calificare 1) Senior Manager: o (1) linie inferioară cu un (1) Eagle Manager 2) Soaring Manager: trei (3) Eagle Manageri în trei (3) linii inferioare diferite 3) Safir Manager: șase (6) Eagle Manageri în șase (6) linii inferioare diferite 4) Diamant-Safir Manager: zece (10) Eagle Manageri în zece (10) linii inferioare diferite 5) Diamant Manager: cincisprezece (15) Eagle Manageri în cincisprezece (15) linii inferioare diferite 6) Dublu Diamant Manager: douăzeci și cinci (25) de Eagle Manageri în douăzeci și cinci (25) de linii inferioare diferite 7) Triplu Diamant Manager: treizeci și cinci (35) de Eagle Manageri în treizeci și cinci (35) de linii inferioare diferite 8) Manager Centurion Diamant: patruzeci și cinci (45) de Eagle Manageri în patruzeci și cinci (45) de linii inferioare diferite Managerii Nestemată (de la nivel de Safir și mai sus) se pot califica la statutul de Eagle la un nivel inferior de Manager Nestemată De exemplu, dacă un Diamant Manager are 6 Eagle Manageri în linii inferioare diferite, se califică Safir Eagle Manager (c) Toate cerințele trebuie realizate într-o singură Companie Operațională, cu excepția necesarului de Puncte Credit Noi, a celor doi Supervizori noi și a numărului de Eagle Manageri din linia inferioară, așa cum este explicat mai jos (d) FBO responsorizați contează pentru cerința privind noii Supervizori, precum și pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit Noi (e) Maximum 100 Puncte Credit NOI generate în afara Țării de Calificare se vor lua în calcul pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit aferente calificării (f) Supervizorii noi din orice țară pot fi luați în calcul pentru îndeplinirea cerinței privind noii Supervizori (g) Un Manager poate conta și pe Eagle Managerii din linia sa inferioară din alte țări pentru a-și realiza statutul de Eagle Manager Dacă un Manager a sponsorizat același FBO în mai multe țări, el / ea poate conta pe Eagle Managerii din rețeaua respectivului FBO din mai multe țări, dar niciun Eagle Manager din rețeaua inferioară nu poate fi luat în considerare mai mult decât o singură dată (h) Dacă un FBO atinge nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare: 1) Oricare dintre acei Novus Customers pe care i-a sponsorizat în ultima lună de calificare va conta pentru îndeplinirea condiției de noi Supervizori în vederea calificării la statutul de Eagle Manager în timpul perioadei de calificare la acest stimulent 2) Cerințele de calificare la statutul de Eagle Manager NU vor fi reduse: trebuie să acumuleze 720 Puncte Credit totale, 100 Puncte Credit Noi și să sponsorizeze 2 (doi) noi Supervizori în timpul rămas din perioada de calificare la Eagle Manager după calificarea la nivel de Manager (i) După îndeplinirea tuturor cerințelor pentru obținerea statutului de Eagle Manager, calificații vor fi răsplătiți cu o excursie la Întâlnirea Anuală a Eagle Managerilor FBO calificat poate alege una dintre destinațiile stabilite de companie Participarea la Întâlnirea Eagle Managerilor include: 1) Bilete de avion pentru două persoane și trei nopți de cazare 2) Invitație la sesiunea exclusivă de instruire dedicată Eagle Managerilor 3) Acces la toate evenimentele din cadrul Întâlnirii Anuale a Eagle Managerilor FBO trebuie să aleagă destinația dorită cel târziu până pe data de 31 mai, după încheierea perioadei de calificare, sau își vor pierde definitiv dreptul de a participa la oricare dintre întâlniri (j) Un FBO care se califică Safir Eagle, Diamant-Safir Eagle sau Diamant Eagle va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai 8 04 1 Global Leadership Team (GLT) (a) Calitatea de membru al Global Leadership Team se obține și se reînnoiește anual prin acumularea unui total de cel puțin 7 500 Puncte Credit Totale pe durata unui an calendaristic, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (b) Managerii calificați ca membri ai Global Leadership Team vor face parte din GLT pentru 1 (un) an calendaristic, începând din data de 1 ianuarie a anului următor obținerii calificării, și vor fi invitați la o întâlnire globală exclusivistă și vor fi recunoscuți și răsplătiți corespunzător în cadrul Raliului Global (c) Managerii trebuie să participe la Raliul Global pentru a primi recompensele aferente calificării la Global Leadership Team 9 BONUSUL NESTEMATĂ 9 01 (a) Managerii Nestemată calificați pentru Bonusul de Conducere și care au numărul solicitat de Manageri Activi în prima generație, pe durata unei luni calendaristice, în țara în care s-au calificat, sau au numărul necesar de linii manageriale inferioare cu cel puțin 25 de Puncte Credit Totale acumulate în luna curentă, vor primi Bonus Nestemată pe baza vânzărilor acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, după cum urmează: 1) 9 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 9 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 1% 2) 17 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 17 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 2% 3) 25 de Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 25 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 3% (b) Un Manager poate conta pe un Manager din prima sa generație dintr-o altă țară în vederea calificării la Bonusul Nestemată, cu condiția ca acesta să se califice ca Manager Sponsorizat în țara în care Managerul se califică la Bonusul Nestemată După ce Managerul din altă țară se califică Manager Sponsorizat, va conta pentru linia sa superioară în vederea calificării la Bonusul Nestemată în acele luni în care Managerul din altă țară apare pe lista de scutiri (Waiver) cu statutul de Activ în țara de reședință (c) Bonusul Nestemată este plătit în fiecare țară pe baza volumului vânzărilor domestice acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare, ale Managerilor în țara respectivă Pentru calificarea la Bonusul Nestemată într-o țară anume, Managerul trebuie să aibă numărul cerut de Manageri Activi Sponsorizați în prima generație sau numărul necesar de linii inferioare cu Manageri cu 25 de Puncte Credit Totale în țara respectivă, în luna în care se califică pentru a obține Bonusul Nestemată (d) Un FBO care se califică Safir Eagle, Diamant-Safir Eagle sau Diamant Eagle va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai Dacă un Manager Nestemată se califică Eagle Nestemată la un nivel inferior celui de Manager Nestemată deținut în Planul de Marketing (de exemplu: un Diamant Manager care se califică Safir Eagle), va primi Bonus Nestemată în procentul corespunzător calificării sale la Eagle, cu excepția lunilor în care se califică să primească un procent mai mare, conform celor indicate în Politica Bonusului Nestemată (vezi Capitolul 9 din Politicile Companiei) 10 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI ȘI NIVELELE SUPERIOARE 10 01(a) În Programul Stimulativ de Merit sunt acceptați toți Managerii Activi și Recunoscuți (b) Există trei clase de stimulente: • Nivelul 1: Compania va plăti maximum 400 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 2: Compania va plăti maximum 600 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 3: Compania va plăti maximum 800 euro pe lună timp de maximum 36 de luni (c) Pentru calificare sunt necesare trei (3) luni calendaristice consecutive, conform tabelului de mai jos: Stimulent 1 Stimulent 2 Stimulent 3 Necesarul de p c pentru luna 1 50 75 100 Necesarul de p c pentru luna 2 100 150 200 Necesarul de p c pentru luna 3 150 225 300 (d) În timpul perioadei de 36 (treizeci și șase) de luni imediat după calificare, Managerul va primi suma maximă aferentă nivelului atins în fiecare lună în care volumul de vânzări din a treia lună de calificare este menținut (e) Dacă volumul total de p c ale unui Manager scade sub numărul de puncte cerut pentru nivelul respectiv în a treia lună, atunci plata obținută în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi în valoare de numai 2,66 euro pentru fiecare p c obținut de grupul Managerului (f) Dacă volumul total de p c ale unui Manager calificat scade sub 50 p c într-o lună, bonusul Programului Stimulativ de Merit pentru acea lună nu va fi plătit Dacă în lunile următoare volumul de puncte credit ale unui Manager calificat atinge sau depășește 50 p c , bonusul obținut în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi plătit în conformitate cu cele prevăzute mai sus (g) Managerului care are 5 Manageri Activi și Recunoscuți sponsorizați personal în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, i se va reduce volumul total de vânzări pentru a treia lună de calificare la 110, 175 sau 240 p c pentru nivelul 1, 2 și respectiv 3 (h) Mai mult, pentru fiecare alți cinci (5) Manageri Activi și Recunoscuți în prima generație în plus față de Managerii menționați anterior (în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, numărul de p c necesar în luna a treia de calificare se va reduce cu încă 40 p c pentru nivelul 1, 50 de p c pentru nivelul 2 și 60 de p c pentru nivelul 3 (i) Punctele Credit vor conta pentru calificare și îndeplinirea cerințelor necesare numai în lunile în care Managerul care se califică este Activ (j) Punctele Credit generate de un FBO Activ înainte de calificarea la nivelul de Manager Recunoscut vor conta pentru calificarea la Programul Stimulativ (k) După încheierea celei de-a treia luni de calificare pentru un Stimulent de Merit, un Manager se poate califica pentru un nivel superior al Programului Stimulativ chiar din luna următoare De exemplu, dacă un Manager se califică pentru nivelul 1 în lunile ianuarie, februarie și martie cu 50, 100 și 150 p c , apoi acumulează 225 p c în aprilie, perioada de plată pentru nivelul 1 va fi înlocuită cu o nouă perioadă de plată de 36 de luni pentru nivelul 2 (l) La sfârșitul perioadei de 36 de luni, un Manager se poate califica pentru un nou Stimulent de Merit folosind aceleași condiții de calificare precum cele arătate mai sus Recalificarea trebuie obținută în decursul oricăror trei luni calendaristice consecutive din ultimele șase luni ale perioadei inițiale de 36 de luni 11 CHAIRMAN'S BONUS 11 01(a) Cerințe de Bază pentru toate nivelurile Un FBO, după ce devine Manager Recunoscut, trebuie să îndeplinească TOATE cerințele următoare, fie în Țara de Reședință, fie în Țara de Calificare Nu este permisă combinarea activității din diferite țări pentru îndeplinirea acestor cerințe 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere (chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare) Punctele Credit Generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere NU se iau în calcul pentru calificarea la acest stimulent 3) Următoarele cerințe pot fi îndeplinite în oricare Țară Participantă: a Trebuie să fiți calificat și la Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) b Trebuie să cumpărați produse numai în condițiile în care 75% din stocul inițial al produsului respectiv a fost epuizat c Trebuie să dezvoltați afacerea FLP în conformitate cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională d Trebuie să participați la și să susțineți evenimentele Companiei 4) Acceptul final privind participarea la programul Chairman's Bonus aparține Comitetului Executiv al Companiei Comitetul Executiv va lua în considerare toate prevederile din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională 5) Un FBO se poate califica într-o singură țară Dacă îndeplinește condițiile de calificare în mai multe țări, țara în care a acumulat cele mai multe puncte credit personale & non-manageriale va fi considerată țara de calificare (b) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 1 În plus față de Cerințele de Bază menționate mai sus, următoarele condiții trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 700 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 150 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 150 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) În afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați una dintre următoarele variante în oricare generație: a Un Manager Recunoscut în linia sponsorială inferioară care să acumuleze, în Țara dvs de calificare, cel puțin 600 p c totale în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, după ce devine Manager Recunoscut Acest Manager poate fi unul deja existent sau unul care se califică la nivelul de Manager oricând în perioada 1 ianuarie - 31 decembrie Sau, b Un CBM (Manager calificat la Chairman's Bonus) din linia sponsorială inferioară, în oricare Țară Participantă 4) Cele 600 p c ale Managerului nu vor fi luate în calculul Incentive Shares 5) Doar Punctele Credit din lunile în care Managerul care are 600 p c este Activ vor conta pentru îndeplinirea cerinței 6) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 1 7) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 700 Puncte Credit personale și non-manageriale / 150 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (c) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 2 În plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 600 de Puncte Credit Personale și Non- Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) În afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 3 (trei) CBM, în oricare generație și în 3 (trei) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea tuturor cerințelor de calificare la nivelul 2 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 600 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (d) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 3 În plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 500 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) În afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 6 (șase) CBM, în oricare generație și în 6 (șase) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 3 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 500 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (e) Calculul Bonusului Chairman's Bonus 1) Un bonus comun va fi determinat și apoi alocat după cum urmează: a Jumătate din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 1, Nivelul 2 și Nivelul 3 b O treime din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 2 și Nivelul 3 c O șesime din acest bonus va fi alocată exclusiv acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 3 2) Cota parte a fiecărui CBM calificat la un anumit nivel va fi calculată în funcție de numărul total de Puncte Credit generate în țara în care se califică (nu se vor lua în considerare Punctele Credit NOI obținute în altă țară decât cea de calificare la Chairman's Bonus), la care se adaugă Punctele Credit totale ale primului CBM din fiecare linie sponsorială inferioară din oricare Țară Participantă 3) Suma alocată fiecărei categorii va fi împărțită la Totalul General al Punctelor Credit ale tuturor CBM calificați la nivelul respectiv pentru a determina echivalentul în euro al unui punct credit Factorul obținut va fi înmulțit apoi cu numărul de Puncte Credit ale fiecărui CBM pentru a determina suma ce îi revine (f) Excursia la Raliul Global pentru calificații la Chairman's Bonus 1) Cu excepția situației în care se califică la nivelul de 1 500 p c sau mai sus la Raliul Global, fiecare CBM va fi recompensat cu o excursie la Raliul Global, pentru a fi recunoscut și a i se înmâna cecul Această excursie pentru două persoane include: (a) bilete de avion, cazare, mese pentru 5 zile și 4 nopți (b) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 12 RALIUL GLOBAL 12 01(a) Un FBO se poate califica pentru o excursie pentru două persoane la Raliul Global, ce include bilete de avion, cazare, mese și sume alocate anumitor activități, precum și bani în numerar, acumulând un minim de 1 500 p c în perioada 1 ianuarie 31 decembrie a fiecărui an Pentru a se bucura de beneficiile acestui stimulent, FBO calificați trebuie să participe la sesiunile de instruire și motivare ce se desfășoară pe durata primului Raliu Global după încheierea perioadei de calificare (b) Pentru a obține cele 1 500 p c sau recompense mai mari la Raliul Global, un FBO poate cumula p c din orice țară în care acesta și-a dezvoltat o linie inferioară (c) Punctele Credit non-manageriale generate într-o lună în care un FBO nu este Activ și Punctele Credit de Conducere generate într-o lună în care un FBO nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor conta pentru calificarea la Raliul Global Totuși, Punctele Credit Active generate de respectivul FBO vor conta, indiferent de realizarea statutului de Activ (d) Un FBO se califică acumulând Puncte Credit Totale și este recompensat pentru calificarea la Raliul Global conform celor menționate mai jos Fiecare FBO calificat va primi fie mesele oferite de Companie, fie o sumă alocată pentru masă în conformitate cu nivelul de calificare Un FBO trebuie să participe la Raliu pentru a primi aceste recompense (e) Manager calificat la Chairman's Bonus (mai jos de nivelul de 1 500 p c ) 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 5 zile și 4 nopți 2) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global (f) 1 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 6 zile și 5 nopți 2) 500 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (g) 2 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 7 zile și 6 nopți 2) 1 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (h) 5 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 2 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (i) 7 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (j) 10 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (k) 12 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 7 500 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (l) 15 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (m) 20 000 p c totale (în primul an): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (n) 20 000 p c totale (în următorii ani): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 25 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului 13 PROCEDURILE DE COMANDĂ 13 01(a) Un Novus Customer comandă produsele direct de la Companie la Prețul de Novus Customer până când se califică la Prețul de Depozit După aceea el / ea cumpără produsele la Prețul de Depozit Ajustat (b) Toate comenzile plătite corespunzător trebuie înaintate unuia dintre centrele de distribuție ale FLP România până în ultima zi lucrătoare din lună, pentru ca respectivele comenzi să conteze pentru bonusul din luna respectivă Orice comandă prin Telverde se poate efectua doar între 1 și 25 (inclusiv) ale fiecărei luni și va conta pentru Bonusul Recapitulativ al lunii respective doar dacă este plătită până pe data de 25 (inclusiv) a lunii respective Orice comandă efectuată pe www foreverliving ro care este plătită online, prin card bancar, până în ultima zi lucrătoare a lunii, până la ora 12:00 (de luni până vineri), va fi luată în calcul pentru Bonusul Recapitulativ al lunii în curs În cazul depășirii acestor termene limită, FLP România nu poate garanta că respectivele comenzi vor conta pentru punctajele aferente lunii respective și vor fi transferate lunii următoare (c) Toate comenzile trebuie plătite integral înainte de a fi procesate, printr-una dintre următoarele variante: 1) Card bancar (VISA, VISA ELECTRON, MAESTRO sau MASTERCARD); 2) Internet Banking; 3) Ordin de plată, foaie de vărsământ în contul RO74BRDE450SV01018054500, deschis BRD SMCC - pentru comenzile efectuate în centrele de distribuție; 4) Ordin de plată, foaie de vărsământ în contul RO24BRDE450SV09924624500, deschis BRD SMCC - pentru comenzile efectuate prin Tel Verde și online (d) Vă rugăm să verificați comenzile plasate în centrele de distribuție și cele livrate prin curier la primire și să anunțați imediat personalul autorizat al companiei în cazul unor discrepanțe privind integritatea ambalajului sau cantitatea produselor (e) Un FBO nu poate comanda mai mult de 25 p c pe parcursul unei luni calendaristice, fără acordul scris al Sediului Central (f) Comanda minimă a unui Novus Customer sau a unui FBO care încă nu s-a calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 25 EUR (fără TVA), excluzând materialele fără puncte credit (g) Comanda minimă a unui FBO calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 50 EUR (fără TVA) - după aplicarea Discountului Personal), excluzând materialele fără puncte credit (h) Decizia finală privind validarea unei comenzi aparține Sediului Central FLP, iar livrarea unei comenzi este condiționată de asemenea de acceptul final al Sediului Central Primirea bonusului de către dvs este dovada acceptării comenzii de către Sediul Central (i) În cazul comandării unui produs care a figurat pe o comandă precedentă, un FBO atestă companiei faptul că 75% din cantitatea de produs comandată anterior a fost vândută, consumată sau folosită în alt mod în afacere 14 POLITICA DE RESPONSORIZARE 14 01(a) Un FBO existent se poate responsoriza la un Sponsor diferit cu condiția ca, în ultimele 12 luni: 1) Să fi fost FBO și 2) Să nu fi cumpărat niciun produs FLP de la centrele de distribuție ale companiei sau dintr-o altă sursă 3) Să nu fi primit niciun fel de plată de la un alt FBO și 4) Să nu fi sponsorizat vreo persoană în afacerea FLP (b) Înainte de a fi aprobată responsorizarea, un FBO va trebui să dea personal o declarație scrisă, la unul dintre sediile companiei, sau să trimită o declarație notarială în original în care să afirme, pe propria răspundere, faptul că îndeplinește condițiile de mai sus (c) Dacă există o a doua persoană pe formularul de înscriere al unui FBO responsorizat, el / ea nu va fi considerat(ă) parte din afacerea respectivului FBO responsorizat Această a doua persoană se poate responsoriza în rețeaua oricărui alt FBO, cu condiția de a începlini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă a doua persoană dorește să se responsorizeze sub prima persoană înscrisă în afacerea Forever a unui FBO care nu este responsorizat, el / ea poate face acest lucru fără a îndeplini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal care nu este responsorizat dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului, fără să fie nevoie să îndeplinească cerințele menționate în Secțiunea 14 01 (d) Un FBO Responsorizat va porni de la nivelul de Novus Customer sub noul Sponsor și își va pierde rețeaua construită anterior în toate țările în care a sponsorizat (e) Un FBO Responsorizat contează ca Novus Customer pentru toate stimulentele și promoțiile (f) Dacă un FBO Responsorizat este Manager Recunoscut Sponsorizat și are în rețeaua sa, în prima generație, Manageri Recunoscuți, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți în prima generație a noului Sponsor ales 14 02 (a) Dacă un FBO are Sponsori diferiți în țări care sunt, la un moment dat, reunite într-o singură Companie Operațională, el / ea poate acționa într-una dintre modalitățile descrise mai jos: 1) Să renunțe la Afacerea Forever și la orice linie inferioară existentă în țara în care a fost sponsorizat ultima dată, cu condiția să nu fi cumpărat produse și să nu fi sponsorizat pe nimeni în ultimele 24 de luni în țara respectivă; și să păstreze Afacerea Forever desfășurată sub Sponsorul de pe primul Formular de Înscriere Astfel își va păstra nivelul curent din Planul de Marketing Rețeaua aferentă afacerii la care respectivul FBO renunță se va muta la următorul Sponsor din linia superioară 2) Să păstreze, în mod separat, fiecare Afacere Forever; cea dezvoltată sub Sponsorul inițial va fi cea în care trebuie să-și îndeplinească lunar statutul de Activ După îndeplinirea acestei condiții, pentru a doua Afacere Forever va primi o scutire (waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ 15 POLITICA DE SPONSORIZARE INTERNAȚIONALĂ 15 01 (a) Aceste prevederi se aplică sponsorizărilor internaționale înregistrate după data de 22 mai 2002 (b) Un FBO calificat la Prețul de Depozit poate fi sponsorizat într-o altă țară decât Țara sa de Reședință prin respectarea procedurii descrise mai jos: 1) Un FBO trebuie să contacteze Sediul Central din Țara sa de Reședință sau din țara în care dorește să-și desfășoare activitate și să solicite să fie sponsorizat internațional în țara dorită 2) Numărul de identificare al respectivului FBO din țara de reședință va fi folosit în toate țările pentru care s-a solicitat Sponsorizarea Internațională 3) Sponsor al respectivului FBO va fi considerată persoana care este trecută la rubrica respectivă în primul Formular de Înscriere înregistrat de FLP, exceptând cazul Responsorizării sau Alegerii de Nou Sponsor 4) Respectivul FBO va porni de la nivelul actual deținut în Planul de Marketing, în toate țările în care este sponsorizat internațional 5) Atunci când un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit dintr-o singură Companie Operațională, acest nivel devine efectiv în respectiva companie imediat după realizarea calificării, iar în toate celelalte țări devine efectiv începând din luna următoare calificării Dacă un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit din mai multe Companii Operaționale, acest lucru se reflectă în toate celelalte țări pe data de 15 a lunii următoare calificării 6) După îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) în Țara de Reședință, un FBO va fi considerat Activ în toate celelalte țări în luna următoare, indiferent de Nivelul de Vânzări atins 7) Dacă un FBO care nu s-a calificat încă la nivelul de Manager în Țara de Reședință realizează această calificare în baza activității dintr-o altă țară, acesta trebuie să fie Activ în timpul perioadei de calificare și să acumuleze cel puțin 25 p c personale și non-manageriale fie în Țara de Reședință, fie în țara în care are loc calificarea, în timpul ultimei luni de calificare, pentru a fi considerat Manager Recunoscut 8) Atunci când un FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și săi fie alocată o nouă Țară de Reședință (c) Un Novus Customer poate fi înscris și alocat aceluiași FBO în mai multe țări Totuși, punctele credit aferente cumpărăturilor făcute de acesta nu pot fi combinate din mai multe țări pentru avansarea la nivelul de FBO calificat la Prețul de Depozit 16 ACTIVITĂȚI INTERZISE 16 01 Decizia Comitetului Executiv de a rezilia Contractul Forever sau de a interzice, a realinia sau a ajusta Discount-ul Personal, Bonusurile, Punctele Credit, compensările sau stimulentele ca urmare a implicării unui NC/FBO în activități care nu sunt conforme cu Politicile Companiei sau cu Codul de Conduită Profesională este finală Omiterea sau ignorarea cu intenție, de către un NC/FBO, a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională sau orice acțiuni care pot duce la afectarea reputației sau la orice alte prejudicii vor fi tratate cu maximă seriozitate, putând merge până la rezilierea Contractului sau acționarea în justiție pentru daune 16 02 Activitățile interzise care pot sta la baza rezilierii Contractului Forever și a responsabilității pentru orice prejudiciu cauzat de astfel de acte includ, dar nu se limitează la următoarele: (a) Sponsorizarea frauduloasă Unui NC/FBO îi este interzis să sponsorizeze persoane fără cunoștința și consimțământul acestora, să înregistreze Formulare de Înscriere pe numele unor astfel de persoane, să înscrie fraudulos o persoană ca NC/FBO FBO sau să înscrie ori să încerce să înscrie persoane care nu există (nume „fantomă”) ca NC/FBO sau Clienți în scopul calificării pentru obținerea de comisioane sau bonusuri (b) Cumpărarea bonusului Unui FBO îi este interzis să comande mai multe produse decât necesarul său imediat de consum, iar o nouă comandă poate fi plasată numai după ce 75% din stocul inițial a fost vândut, consumat sau altfel utilizat Unui FBO îi este interzis să cumpere produse sau să încurajeze alți FBO să cumpere produse exclusiv cu scopul calificării în vederea obținerii anumitor bonusuri, precum și să utilizeze orice alt mecanism sau strategie de cumpărare ce are drept scop maximizarea bonusurilor sau comisioanelor și nu urmărește folosirea bona fide (cu bună credință) a produselor achiziționate Pentru a asigura evitarea acumulării de stocuri: 1) Fiecare FBO care comandă produse ce au fost subiectul unor comenzi anterioare are obligația de a confirma companiei faptul că 75% din comanda precedentă a produselor respective a fost vândută sau utilizată Fiecare FBO trebuie să țină o evidență exactă a vânzărilor lunare Aceste evidențe pot fi controlate de firmă după o anunțare prealabilă Evidențele vor include și rapoarte privind inventarul stocului disponibil la sfârșitul lunii 2) În cazul rezilierii Contractului Forever, regula răscumpărării produselor va fi aplicată, dar FLP nu va răscumpăra și nu va înapoia sume de bani pentru acele produse care au fost consumate sau revândute Prezentarea în mod eronat a cantității de produse vândute sau folosite, în scopul promovării în Planul de Marketing, va duce la rezilierea Contractului 3) Pentru a descuraja orice FBO care îndeamnă alți FBO să încalce interdicția de acumulare a produselor, compania are dreptul de a retrage de la linia sponsorială ascendentă a acelui FBO căruia i s-a reziliat Contractul orice bonus plătit pentru produsele returnate de acesta (c) Cumpărarea în numele altei persoane Unui NC/FBO îi este interzis să cumpere produse în numele altor persoane fără acordul acestora și fără respectarea procedurilor de comandă disponibile în contul de FBO de pe foreverliving com (d) Vânzarea către un alt FBO În plus față de activitățile de vânzare, un FBO are dreptul de a vinde produse numai acelor FBO pe care i-a sponsorizat personal, dar la un preț care să nu fie mai mic decât Prețul de Depozit Orice altă activitate de vânzare către un alt FBO, directă sau indirectă, reprezintă o tranzacție interzisă atât pentru acel FBO care vinde, cât și pentru cel care cumpără Punctele Credit aferente unei astfel de tranzacții interzise nu vor fi luate în calcul pentru îndeplinirea statutului de Activ sau pentru îndeplinirea condițiilor de calificare necesare oricărui alt stimulent din Planul de Marketing Neconformarea la aceste reguli va conduce la ajustările corespunzătoare (e) Unui FBO îi este interzis să se angajeze în activități interzise, conform celor expuse în alineatele 17 10, 19 02 și 20 (f) Acceptarea ca numele unui FBO să fie prezentat sau menționat în orice material promoțional, de recrutare sau de solicitare de documentație pentru o altă firmă de vânzări directe nu este permisă (g) Unui FBO nu îi este permisă angajarea în nicio acțiune sau omisiune a unei acțiuni care presupune ignorarea intenționată și/sau neglijarea inacceptabilă a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională (h) Vânzarea în magazine 1) Cu excepția cazurilor menționate mai jos, unui FBO îi este interzis să vândă sau să afișeze produsele sau documentațiile acestora în magazine de vânzare cu amănuntul, în unități militare, locuri unde se face schimb de produse în natură, talciocuri, târguri Totuși, manifestările cu caracter comercial desfășurate în același loc pentru o perioadă mai scurtă de o săptămână de-a lungul unui an vor fi considerate temporare și, drept urmare, participarea la un astfel de eveniment va fi aprobată numai cu acordul scris din partea Sediului Central 2) Un FBO care deține afaceri de prestări servicii cum ar fi frizerii, saloane de coafură sau cosmetică, cluburi de menținere a sănătății, face excepție de la această regulă, fiindu-i permisă comercializarea și afișarea produselor în incinta salonului sau clubului respectiv Totuși, nu îi este permisă afișarea de reclame externe sau de vitrină cu referire la Companie sau la produsele acesteia 3) Unui FBO îi este interzis să vândă sau să promoveze produsele mărcii Forever altfel decât în ambalajul lor original Totuși, produsele pot fi promovate și servite în restaurante, la pahar sau porție 4) Acei FBO care vând produse, în concordanță cu limitările prezentate în Politicile Companiei, sunt obligați să fie autorizați pentru desfășurarea de activități economice, conform legislației din România (i) Utilizarea de materiale informative neautorizate Este necesară aprobarea prealabilă, scrisă, din partea Companiei pentru utilizarea, producerea sau vânzarea oricăror materiale de vânzări, altele decât cele puse la dispoziție de Companie 1) Unui FBO nu îi este permis să vândă sau să promoveze materiale de vânzări sau instruire / website-uri sau aplicații care nu sunt furnizate de către FLP decât în cadrul propriei rețele Astfel de materiale puse în vânzare în cadrul echipei proprii trebuie să fie aprobate de FLP și să fie vândute la un preț rezonabil (j) Vânzarea online Unui FBO nu îi este permis să vândă produsele Forever prin niciun canal online, cu excepția magazinului oficial al companiei, disponibil pe www foreverliving ro (k) Vânzarea către terțe persoane cu scopul revânzării Un FBO nu va vinde produsele FLP cu scopul recomercializării acestora de către terțe persoane (l) Sponsorizarea unui NC/FBO în cadrul altei companii Unui NC/FBO îi este interzis ca, direct sau indirect, să contacteze, să solicite, să convingă, să înscrie, să sponsorizeze sau să accepte ca un alt NC/FBO, un client FLP sau orice persoană care a fost NC/FBO sau client FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni să promoveze planuri de marketing ale unor companii de vânzări directe, altele decât FLP (m) Unui NC/FBO nu îi este permis să denigreze alți NC/FBO, produsele / serviciile FLP, Planul de Marketing sau angajații Companiei în fața altor NC/FBO sau a unor terțe părți Orice întrebări, sugestii sau comentarii legate de aceste subiecte se vor face în scris numai către Sediile Companiei din România (n) Afirmații de marketing despre produse Unui FBO nu îi este permis să afirme, direct sau implicit, că produsele Forever pot preveni, diagnostica, trata sau vindeca orice boală sau condiție medicală Produsele Forever destinate ingerării sunt pur nutritive și / sau suplimente alimentare și, de aceea, sunt reglementate în întreaga lume ca alimente Produsele Forever destinate uzului extern sunt încadrate, în întreaga lume, în categoria cosmeticelor Forever nu produce și nu distribuie niciun produs care poate fi considerat sau descris ca medicament, tratament sau cură vindecătoare (o) Previzionarea câștigurilor Unui FBO nu îi este permis să facă nicio afirmație / descriere, directă sau implicită, cu privire la suma sau nivelul de venit, obținut din activitate full-time sau part-time, pe care un prospect se poate aștepta, în mod rezonabil, să le câștige Descrierile implicite despre venitul pe care un FBO se poate aștepta în mod rezonabil să-l obțină includ, dar nu se limitează la, descrieri și / sau imagini utilizate pentru a prezenta un stil de viață semnificativ îmbunătățit, luxos sau opulent (p) Desfășurarea activității prin intermediul terților Orice Afacere Forever, precum și liniile inferioare rezultate din aceasta și dezvoltate prin intermediul terților, intenționat sau neintenționat, sunt interzise și vor fi tratate de Comitetul Executiv conform Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (q) Exportul produselor Un FBO este autorizat să folosească produsele Forever pentru uzul personal sau pentru dezvoltarea afacerii numai în țara în care au fost cumpărate Un FBO nu este autorizat să cumpere produse în scopul exportării acestora în afara țării din care au fost cumpărate, exceptând motivul uzului personal sau familial într-o țară în care nu există un centru FLP autorizat, decât cu acordul scris al Sediului Central din Scottsdale, Arizona, SUA (r) Prețul la care se face reclamă produselor Unui FBO nu îi este permis să facă reclamă produselor companiei la niciun preț mai mic decât Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) Acest lucru include diferitele prețuri existente sau orice alte formule de calcul prin care prețul plătit pentru oricare dintre produsele Forever este redus sub Prețul Recomandat de Vânzare (s) Unui FBO îi este interzis să încerce, prin orice mijloace, să influențeze, să oblige sau să convingă un alt FBO să-și rezilieze convenția Forever, să-și închidă Afacerea Forever sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv 17 POLITICILE COMPANIEI 17 01(a) Relația dintre NC/FBO și FLP este una de natură contractuală Numai persoanele în vârstă de peste 18 ani pot semna un Contract cu FLP pentru a deveni FBO 1) Unui FBO îi este permis, în anumite condiții, să înregistreze o entitate de afaceri prin care să-și administreze Afacerea Forever O astfel de entitate de afaceri va fi definită prin deținerea ei de către acel FBO înscris inițial sau, dacă legea o cere sau FLP aprobă, va fi permis ca 2 (doi) acționari, proprietari, membri sau tutori să fie direct implicați în desfășurarea operațiunilor curente ale respectivei afaceri (numită în continuare „Entitate de Afaceri”) În plus față de respectarea standardelor FLP, cerințelor privind desfășurarea unei Afaceri Forever, Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, unui FBO i se va cere să semneze un Contract în numele Entității de Afaceri Forever care va suplimenta, va fi încorporat și considerat parte a Contractului de FBO, subliniind termenii și condițiile adiționale sub care respectivul FBO este de acord să-și conducă Entitatea de Afaceri Contractul pentru Entitatea de Afaceri Forever este disponibil la centrele distribuție si pe www foreverliving com, după ce vă logați cu nume utilizator și parolă, în secțiunea Afacerea mea Formulare și Descărcări 2) Un FBO este singurul responsabil să ceară sfaturi profesioniste privind înființarea unei entități de afaceri, taxele pe care aceasta le implică, precum și obligațiile legale ce decurg din funcționarea ei FLP nu își asumă nicio responsabilitate și răspundere privind decizia unui FBO de a-și desfășura Afacerea Forever prin intermediul unei Entități de Afaceri FLP nu reprezintă și nu va acorda niciun sfat legal privind taxele sau contabilitatea unei Afaceri Forever dezvoltate printr-o Entitate de Afaceri 3) Compania nu va fi responsabilă pentru nicio pierdere a profitului, nicio daună indirectă, directă, specială sau în consecință, precum și pentru nicio altă pierdere suportată sau suferită de un FBO ca urmare a transferării afacerii de pe numele propriu pe o Entitate de Afaceri (b) Un FBO este considerat Întreprinzător Independent și are obligația de a-și conduce afacerile în limitele definite în Contractul de Afacere Forever și în concordanță cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională, aplicabile în țara în care își desfășoară activitatea (c) Începând din luna martie 2015, statutul de FBO se atribuie unei singure persoane care a semnat un Formular de Înscriere, înregistrat la Sediul Central Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului (d) Un FBO este responsabil să-și administreze corespunzător statutul de FBO, în mod specific cu privire la - dar fără a se limita la aceasta - a avea grijă ca membrii familiei să nu folosească informațiile obținute ca urmare a deținerii statutului de FBO pentru a împiedica respectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, impusă sau decurgând din deținerea statutului de FBO Neadministrarea corespunzătoare, din partea unui FBO, a statutului său de FBO poate atrage după sine rezilierea statutului de FBO / contractului cu FLP (e) În cazul în care linia inferioară a unui FBO va sponsoriza în altă țară decât cea de reședință, iar respectivul FBO nu fusese înainte sponsorizat în acea țară, acel FBO va fi automat înscris în țara respectivă, se va conforma politicilor și legilor țării respective și va fi de acord să respecte politica de soluționare a disputelor prezentată în continuare 17 02 FLP se angajează să vândă unui FBO produse și să plătească acestuia bonusuri, conform Planului de Marketing al Companiei, atât timp cât respectivul FBO nu încalcă termenii Contractului încheiat cu FLP 17 03 Un FBO poate dezvolta tehnicile sale personale de marketing, atât timp cât nu încalcă regulamentele sau statutul Companiei sau legile țării 17 04 Orice transfer al Afacerii Forever, cu excepția transferului prin moștenire, este contrar Politicilor Companiei Fără acordul prealabil al Companiei acest transfer va fi considerat nul Luând în considerare această clauză și pentru beneficiul ambelor părți încredințarea Afacerii Forever va fi tratată ca transfer ce necesită aprobarea scrisă a Companiei pentru a fi considerată validă 17 05 Cu excepția cazurilor de responsorizare autorizate, este împotriva Politicilor Companiei ca un NC/FBO să își schimbe Sponsorul, direct sau indirect FLP va considera valid numai primul Formular de Înscriere remis către Companie Formularele ulterioare vor fi respinse 17 06 Atunci când un NC/FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință 17 07 Erori sau Întrebări Dacă un FBO are neclarități sau este de părere că există anumite erori legate de Bonusuri, raportul privind activitatea liniei sponsoriale inferioare sau are orice altă reclamație cu implicații financiare, acesta trebuie să notifice FLP în interval de 60 (șaizeci) de zile de la data apariției erorii sau incidentului în cauză FLP nu este responsabilă pentru orice erori, omisiuni sau incidente neraportate în interval de 60 (șaizeci) de zile 17 08 Rezilierea voluntară (a) Un NC/FBO poate rezilia Contractul Forever prin depunerea unei declarații scrise, semnate de fiecare persoană înscrisă pe respectivul Contract, la unul dintre sediile companiei, sau prin trimiterea unei declarații notariale în original, în care să afirme, pe propria răspundere, că dorește rezilierea colaborării cu FLPR Data efectivă de reziliere a Contractului Forever este data la care Sediul Central acceptă cererea Acel NC/FBO retras își pierde nivelul ocupat în Planul de Marketing și toate liniile sponsoriale inferioare pe care le avea la momentul respectiv, în toate țările în care a sponsorizat (b) Dacă un NC/FBO a reziliat Contractul Forever, soțul/ soția acestuia (dacă este pe același Contract) este considerat(ă) de asemenea retras(ă) (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de Înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor 17 09 Condiții de reziliere sau suspendare (a) Rezilierea înseamnă încetarea tuturor privilegiilor și drepturilor dobândite prin Contract și cuvenite unui NC/FBO, inclusiv privilegiul de a cumpăra sau distribui produsele companiei Încetarea Contractului duce la incapacitatea de calificare pentru primirea bonusurilor, precum și întreruperea participării la orice alte Programe Stimulative sponsorizate de Companie (b) Un FBO al cărui Contract a fost reziliat din inițiativa FLP este obligat să returneze sau să se compenseze față de FLP, pentru orice beneficiu obținut în urma unui Program Stimulativ, premiu, produs sau bonus obținut de la Companie de la data activității care a cauzat rezilierea Contractului După recuperarea costurilor sau prejudiciilor rezultate în urma conduitei unui FBO exclus, bonusurile pierdute de acesta în urma încetării Contractului vor fi plătite următorului FBO calificat din linia sponsorială superioară care nu a încălcat în niciun fel Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de Înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Suspendarea este un statut temporar care îi interzice unui FBO să plaseze comenzi, să primească profit și bonus și să sponsorizeze alți FBO (e) Profiturile și bonusurile unui FBO Suspendat vor fi reținute până când respectivul FBO fie este repus în drepturi, fie îi este reziliat Contractul În cazul în care este repus în drepturi, sumele reținute îi vor fi plătite; în caz contrar, aceste sume vor fi redistribuite conform Planului de Marketing (f) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor 17 10 Politici privind utilizarea internetului (a) Vânzarea online a produselor Fiecare FBO are posibilitatea de a-și construi un website, pentru promovarea online a produselor, utilizând în cadrul acestuia un link către website-ul oficial de comenzi al Companiei, www foreverliving ro Pentru a proteja integritatea brandului, gama de produse și relația FBO / Client, un FBO nu are dreptul de a vinde produsele FLP prin intermediului propriului său website Comercializarea online a produselor se face exclusiv prin intermediul website-ului oficial de comenzi al companiei, www foreverliving ro (b) Sponsorizarea online prin semnătură electronică pe website-urile unor FBO nu este permisă decât prin link către pagina oficială a FLP, www foreverliving com (c) Website-urile acelor FBO care inițiază acțiuni de marketing și promovare a produselor sau afacerii FLP, fără a avea însă funcțiuni de comercializare online sau sponsorizare prin Internet, vor fi permise în măsura în care acestea se conformează sau sunt modificate pentru a se conforma Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (d) Unui FBO nu îi este permis să folosească numele „Forever Living Products”, orice altă marcă sau denumire comercială, denumire de produs, adresă de website (URL), să copieze sau să folosească materiale FLP, indiferent de sursa de proveniență, prin care să înșele sau să deruteze vizitatorii website-ului său, creând falsa impresie că website- ul respectiv aparține FLP sau oricărei companii afiliate Toate numele de marcă folosite de FLP sunt proprietatea exclusivă a FLP și nu pot fi folosite de niciun FBO pentru a crea link-uri sponsorizate sau pentru orice altă formă de utilizare neautorizată Website-urile acelor FBO Independenți trebuie să indice cu claritate faptul că deținătorii acestora sunt FBO Independenți, nefiind reprezentanți oficiali ai FLP sau ai oricărei companii afiliate (e) Un FBO trebuie să creeze link-uri către website-ul oficial FLP, creat și administrat de Companie, cu adresa www foreverliving com (f) Toate website-urile independente ale unor FBO trebuie să facă referință sau trimitere numai către companii sau produse care poartă numele și însemnele de marcă ale FLP și să aibă un conținut adecvat din punct de vedere moral (g) Reclama electronică Este permisă de către FLP existența următoarelor modalități de exprimare online: website-uri independente ale FBO aprobate de companie, bannere online sau ferestre advertoriale tip pop-up aprobate de companie Bannerele online și afișările advertoriale trebuie supuse aprobării FLP înaintea postării acestora pe internet și trebuie să facă trimitere (link) către website-ul oficial al companiei sau către website-ul unui FBO, și acesta aprobat în prealabil de companie Orice fel de reclamă electronică trebuie să se conformeze prevederilor specifice din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională 18 OBLIGAȚII LEGALE 18 01 Soluționarea disputelor / Renunțarea la competența tribunalului (a) În cazul în care există o controversă sau o pretenție între un FBO și FLPR în legătură cu statutul FBO sau cu produsele FLP ce nu poate fi soluționată prin negocieri, soluția finală va fi dată de organele juridice competente din România (b) Participarea la programul de sponsorizare internațională este un privilegiu ce oferă fiecărui FBO șansa de a activa și obține beneficii în rețeaua internațională de companii FLP Programul de sponsorizare internațională este monitorizat de Sediul Central din Maricopa County, Arizona Un FBO înscris în programul de sponsorizare internațională este de acord și consimte că orice dispută ce derivă din sau este în legătură cu activitatea sa sau cu produsele FLP și implică una din companiile afiliate FLP, să fie soluționată prin arbitraj cu caracter definitiv în Maricopa County, Arizona, în conformitate cu politica de soluționare a disputelor ce aparține FLP-SUA și Forever Living Products International Inc Politica de soluționare a disputelor în vigoare este cea afișată la momentul respectiv pe website-ul Sediului Central la www foreverliving com 18 02 Transferuri testamentare (a) Transferul sau atribuirea unei Afaceri Forever este interzisă, cu excepția decesului sau a divorțului (b) Toate Formularele de Înscriere care conțin două semnături, indiferent de momentul semnării, vor fi considerate ca având statutul de PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE Dacă un FBO trăiește într-o situație de proprietate comună, se vor aplica regulile Proprietății Comune cu Drept de Supraviețuire În cazul decesului unuia dintre FBO semnatari, Afacerea Forever va fi automat transferată supraviețuitorului Se va proceda astfel indiferent de eventualele stipulări contrare din testamentul acelui FBO decedat Aceasta înseamnă că, dacă două persoane semnează o Convenție FLP, supraviețuitorul va fi singurul beneficiar al statutului de FBO după decesul primului Dacă nu este dorit un asemenea rezultat, o cerere scrisă trebuie adresată Sediului Central, urmând a se analiza dacă aceasta poate fi îndeplinită De reținut că nu se pot aduce modificări Afacerii Forever pe perioada vieții, cu excepția divorțului (c) Formularele de Înscriere care au bifate căsuța CĂSĂTORIT, dar sunt semnate doar de unul dintre partenerii căsătoriți legal, vor fi considerate de companie drept PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE (d) Formularele de Înscriere care au bifate căsuța NECĂSĂTORIT și sunt semnate de o singură persoană vor fi tratate de FLP în consecință (e) Pentru a transfera, în caz de deces, Afacerea Forever aparținând unei singure persoane, un FBO aflat în această situație trebuie să aibă un testament sau să utilizeze un act de donație (f) Compania consideră PROPRIETATEA COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE și Actul de Donație drept metode legale de a deține o Afacere Forever și, în caz de deces al unui FBO, drept instrumente juridice legale de transfer al Afacerii Forever fără a mai fi necesară o acțiune în instanță pentru a transfera proprietatea soțului/soției moștenitoare (g) Dacă Afacerea Forever este deținută de o Entitate de Afaceri, decesul acționarului principal nu va scoate Afacerea Forever din respectiva Entitate de Afaceri, câtă vreme dreptul de proprietate al Entității de Afaceri se menține în conformitate cu Politicile Companiei care reglementează dreptul de proprietate în situația unei astfel de Entități de Afaceri Transferul va fi recunoscut de Companie atunci când un ordin al instanței sau documente legale privitoare la transfer sunt depuse și aprobate de Companie (h) În decurs de șase (6) luni de la data decesului unui FBO, FBO supraviețuitor, administratorul sau tutorele trebuie să depună la Sediul Central FLP din Țara de Reședință o notificare a decesului O astfel de notificare trebuie să includă o copie a certificatului de deces, o copie legalizată a testamentului sau a ordinului instanței juridice competente ce autorizează transferul Afacerii Forever unui succesor calificat După șase (6) luni de la data decesului, FLP îl poate elimina pe acel FBO decedat din Afacerea Forever Notificarea în timp util și furnizarea documentației necesare pentru interesul succesorului vor fi solicitate pentru a preveni suspendarea și/sau închiderea Afacerii Forever Dacă are la bază motive solide, o cerere de extindere rezonabilă a perioadei necesare pentru a furniza documentele necesare transferului poate fi depusă la Sediul Central FLP din Țara de Reședință a FBO decedat înainte de sfârșitul celor șase (6) luni FLP își rezervă dreptul de a efectua plăți supraviețuitorului cu drept comun, tutorelui sau administratorului legal autorizat al FBO decedat, în așteptarea prezentării la timp a documentației legale corespunzătoare (i) Dreptul de moștenire a Afacerii Forever este limitat și restrâns numai pentru următoarele cazuri: 1) Succesorul trebuie să întrunească condițiile necesare pentru a fi FBO 2) Deoarece succesorul trebuie să fie o singură persoană majoră, un administrator sau un tutore va putea fi desemnat pentru a reprezenta mai mulți succesori, respectiv unul sau mai mulți minori În cazul în care se va proceda astfel, o copie a Actului de Administrare/ Tutelă se va depune la FLP România Clauzele acestui act trebuie să împuternicească în clar persoana desemnată pentru a acționa ca FBO Un administrator sau un tutore al unei succesiuni va trebui desemnat prin decizia tribunalului competent din jurisdicția respectivă și va trebui să primească în mod expres aprobarea de a acționa ca FBO în numele unuia sau mai multor minori 3) Administratorul sau tutorele va deține statutul de FBO atât timp cât obligațiile asumate prin convenție nu sunt încălcate și până când succesorii vor avea vârsta majoratului, iar unul dintre aceștia va accepta responsabilitatea de a exercita Statutul de FBO, cu încuviințarea prealabilă a tribunalului competent 4) Administratorul, tutorele, soțul/soția sau orice altă persoană care-l reprezintă pe FBO va fi responsabilă pentru acțiunile beneficiarului, minorului încredințat spre reprezentare sau soției/soțului pentru hotărârile care urmăresc realizarea clauzelor Contractului Nerespectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională de către una dintre persoanele mai sus menționate va avea ca efect rezilierea Contractului 5) Moștenirea unei Afaceri Forever în Planul de Marketing este limitată superior la nivelul de Manager Totuși, bonusul va fi plătit conform ultimului nivel deținut de decedat în Planul de Marketing Toți Managerii Sponsorizați aparținând Afacerii Forever vor fi reclasificați ca Manageri Moșteniți, care se pot califica ulterior ca Manageri Sponsorizați, așa cum este indicat în Secțiunea 5 04(e) Pozițiile care se situează sub nivelul de Manager se vor moșteni la nivelul respectiv 18 03 Transferuri datorate divorțului (a) În timpul unui divorț în desfășurare sau al unui partaj, FLP va continua să plătească indemnizațiile către FBO, la fel cum proceda înainte de acțiunea în curs (b) În cazul unui divorț, un acord de partaj executoriu poate hotărî ca Afacerea Forever să revină unuia dintre soți Afacerea Forever nu poate fi, sub nicio formă, împărțită Numai una dintre părți va putea păstra rețeaua inferioară deținută inițial Cealaltă parte poate alege să-și stabilească propriul statut de FBO, la același nivel în Planul de Marketing stabilit de comun acord cu fostul partener De asemenea, cealaltă parte se poate înscrie numai la Sponsorul inițial Cel/ cea care și-a ales un nou statut va avea, față de sponsorul său, statutul de Moștenit până la recalificare 19 CLAUZE RESTRICTIVE 19 01 În condițiile permise de lege, FLP, directorii săi, persoanele din conducere, acționarii, angajații și reprezentanții (denumiți generic „Asociați”) nu se vor face răspunzători, iar un FBO eliberează FLP și pe Asociații acesteia de răspundere și renunță la orice plângere, pentru orice pierdere de profit, pagubă directă, indirectă, proprie sau rezultată sau oricare altă pierdere suferită de FBO ca rezultat al următoarelor: (a) nerespectarea de către FBO a Contractului sau a Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională; (b) promovarea prin reclamă nepermisă a statutului de FBO și a activităților legate de acesta; (c) furnizarea de către FBO de date sau informații incorecte către FLP sau Asociați; sau (d) neconformarea FBO de a furniza către companie orice informații sau date, necesare pentru ca FLP să-și poată rula afacerile, incluzând fără limitare înscrierea și acceptarea FBO în Planul de Marketing FLP și plata Bonusurilor de Volum sau (e) transferurile în urma decesului, separării legale sau divorțului unui FBO FIECARE FBO ACCEPTĂ CA ÎNTREAGA RĂSPUNDERE A FLP ȘI A ASOCIAȚILOR ÎN FAȚA ORICĂREI PRETENȚII CU PRIVIRE LA RELAȚIA CU FLP, INCLUZÂND DAR FĂRĂ SĂ SE LIMITEZE LA ORICE ACȚIUNE DECURGÂND DIN CLAUZELE CONTRACTUALE, ÎNȚELEGERI VERBALE SAU PREVEDERI LEGALE, NU VA DEPĂȘI ȘI SE VA LIMITA LA CANTITATEA DE PRODUSE PE CARE RESPECTIVUL FBO LE-A ACHIZIȚIONAT DE LA FLP ȘI CARE ÎNDEPLINESC CONDIȚIILE PENTRU A FI REVÂNDUTE 19 2 Licența limitată pentru folosirea mărcilor Companiei (a) Numele „Forever Living Products” și simbolurile FLP, precum și alte nume care pot fi adoptate de FLP, inclusiv numele Produselor FLP, sunt mărcile de comerț și/sau mărcile înregistrate ale Companiei (b) Fiecare FBO este autorizat de către FLP să folosească mărcile înregistrate ale FLP, mărci de service, precum și alte mărci (denumite în continuare colectiv „Mărci”), coroborat cu execuția Contractului și a Politicilor Companiei corespunzătoare Toate Mărcile sunt și vor rămâne proprietatea exclusivă a „FLP” Mărcile pot fi folosite doar în modul în care se prevede în Contract și în conformitate cu Politicile Companiei Licența acordată în prezent va fi aplicabilă doar atâta vreme cât un FBO se comportă cu diligență și respectă întru totul Politicile și procedurile FLP Totuși, este interzis ca un FBO să pretindă vreun fel de drept de proprietate asupra mărcilor FLP (de exemplu înregistrarea vreunui nume care să folosească inițialele „FLP”, numele „Forever Living” sau oricare altă marcă FLP, indiferent în ce fel, formă sau mod), în afară de situația în care acest lucru a fost în prealabil aprobat în scris de FLP Aceste Mărci sunt foarte valoroase pentru FLP și sunt încredințate fiecărui FBO pentru uzul personal al acestuia, doar în modul autorizat expres (c) Unui FBO nu îi este permis să folosească niciun material scris, tipărit, înregistrat sau orice alt tip de material pentru a face reclamă, a promova sau a descrie produsele sau Planul de Marketing FLP, precum și niciun material care nu a fost autorizat și furnizat de FLP, cu excepția cazurilor în care astfel de materiale au fost trimise la companie și au primit aprobarea scrisă din partea FLP înainte de a fi distribuite, publicate sau afișate (d) Unui FBO nu îi este permis să modifice ambalajele, etichetele sau instrucțiunile de utilizare pentru niciunul dintre produsele FLP ori să recomande ca un produs să fie folosit în alt mod decât cele indicate în materialele informative ale Companiei 20 INFORMAȚII CONFIDENȚIALE ȘI ACORD DE NON-DIVULGARE 20 01 (a) Rapoartele de activitate ale liniilor sponsoriale inferioare și toate celelalte rapoarte și informații cu structura genealogică, incluzând, dar fără a se limita la informații despre vânzările liniilor sponsoriale inferioare și Bonusuri Recapitulative sunt confidențiale, fiind proprietatea înregistrată a FLP (b) Fiecare FBO care intră în posesia unor asemenea informații le va considera personale și confidențiale, va păstra secretul asupra acestora și nu le va folosi în niciun alt scop altul decât managementul rețelei sale sponsoriale inferioare (c) Ca rezultat al activității dvs în FLP, puteți avea acces la informații private și confidențiale Prin aceasta, luați la cunoștință faptul că aceste informații sunt proprietatea FLP, au un caracter sensibil, sunt foarte valoroase pentru afacerea FLP și vă sunt puse la dispoziție numai cu scopul de a vă ghida în promovarea și vânzarea produselor, prospectarea pieței, instruirea și sponsorizarea unor terțe persoane interesate de a deveni FBO, precum și pentru dezvoltarea și promovarea afacerii dvs (d) Sintagmele „Secret Comercial” și „Informație Confidențială" cuprind, de asemenea, informații ce se referă la compoziție, tipar, compilație, program, procedeu, metodă, tehnologie sau proces: 1) din care rezultă informații cu valoare economică, actuală sau potențială, care nu sunt cunoscute de terțe persoane care pot obține profit de pe urma divulgării acestor informații, și 2) care fac subiectul păstrării secretului, având în vedere circumstanțele date (e) Toate informațiile pe care FLP le pune la dispoziția unui FBO sunt furnizate numai cu scopul desfășurării afacerii FLP (f) Un FBO nu va folosi, divulga, multiplica orice Secret Comercial sau Informație Confidențială, așa cum au fost definite mai sus, niciunei persoane care nu este FBO, fără aprobarea scrisă a FLP (g) Un FBO nu va folosi, direct sau indirect, capitaliza sau profita de orice Secret Comercial sau Informație Confiden țială, cu alt scop decât acela al dezvoltării afacerii în FLP (h) Un FBO va păstra confidențialitatea și securitatea Secretelor Comerciale și Informațiilor Confidențiale aflate în posesia lor și le va proteja împotriva divulgării, folosirii rău intenționate sau fără aprobare, precum și împotriva oricărei acțiuni în contradicție cu drepturile sale ca FBO (i) Alte clauze restrictive Referitor la încredințarea Informațiilor Comerciale Clasificate sau Confidențiale, un FBO este de acord ca, în conformitate cu statutul său de FBO, să nu acționeze sau să încurajeze nicio acțiune care să aibă ca scop sau efect o situație care să eludeze, să încalce, să intervină sau să diminueze valoarea ori beneficiul relațiilor contractuale ale FLP cu oricare FBO Fără a limita caracterul general al celor menționate anterior și în conformitate cu statutul de FBO, respectivul FBO este de acord să nu, direct sau indirect, contacteze, solicite, convingă, atragă, sponsorizeze sau primească orice FBO, consumator FLP sau orice persoană care a fost FBO, consumator FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni, sau să încurajeze în orice fel o astfel de persoană să promoveze oportunități ale unui program de marketing al unei companii de vânzări directe, alta decât FLP (j) Convențiile adoptate în capitolul „Informații Confidențiale” ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor funcționa pentru totdeauna Convențiile adoptate în capitolul „Alte Clauze Restrictive" ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor fi aplicabile pe toată durata existenței Contractului încheiat anterior între FLP și FBO și, în continuare, pe o perioada de 1 (unu) an de la data la care a fost încredințată ultima Informație Confidențială sau pentru 12 (douăsprezece) luni de la data expirării și rezilierii respectivului Contract 21 CODUL DE CONDUITĂ PROFESIONALĂ 21 01 Integritate, Respect, Diligență (a) Suntem foarte mândri de realizările noastre, dar în același timp și de modul în care le obținem De fapt, aspectele prin care Compania atrage cel mai mult atenția prospecților săi sunt integritatea, respectul pe care îl arătăm altora, precum și diligența cu care construim afaceri Forever de succes În calitate de Business Owner, te invităm să analizezi mult mai în detaliu rolul tău în menținerea acestor valori fundamentale și a standardelor de conduită ce decurg din ele într-un fel care să adauge valoare moștenirii noastre și să asigure succesul reciproc pe termen lung Neconformarea la Principiile expuse în Codul de Conduită Profesională poate atrage măsuri disciplinare ce pot culmina cu rezilierea Contractului de FBO 21 02 Efort, Sacrificiu și Devotament (a) Forever Business Ownerii își instruiesc echipele cu privire la principiile vânzărilor directe și ale network marketing-ului, punând accent pe faptul că, la fel care orice alt țel care merită atins, și acestea necesită efort și sacrificiu în drumul spre succes Flexibilitatea și libertatea financiară pe care le pune la dispoziție oportunitatea Forever sunt accesibile celor care muncesc susținut o perioadă lungă de timp 21 03 FBO sunt constructori de afacere (a) Forever Business Ownerii sunt constructori Își construiesc propriile afaceri de vânzări cu amănuntul, propriile afaceri cu oameni sponsorizați în prima generație și propriile afaceri cu echipe în mai multe generații Nu există loc pentru a distruge, a desființa sau a-i descuraja pe alții în demersul lor de construire a afacerii 21 04 Fără afirmații medicale, promisiuni exagerate despre stil de viață sau câștiguri (a) Forever Business Ownerii sunt sinceri atunci când abordează prospecți, nefăcând afirmații exagerate despre Companie, beneficiile produselor sau recompensele oferite de Planul de Marketing, personal sau prin social media Sunt incluse aici și afirmațiile de natură medicală despre produse, precum și previziunile de câștiguri, de orice fel 21 05 Loialitate (a) Forever Business Ownerii sunt loiali Companiei, staff-ului și reprezentanților acesteia, precum și altor FBO colegi, în orice circumstanță, evitând bârfa, criticile și „conflictele” interne 21 06 Mândru de a fi profesionist în vânzări directe (a) Forever Business Ownerii se prezintă și acționează cu mândria de a fi profesioniști în vânzări directe și network marketing 21 07 Învață principiile corecte de Network Marketing (a) Forever Business Ownerii îi învață pe Business Ownerii din echipele lor principiile corecte de networking și conduită profesională 21 08 Atitudine pozitivă (a) Forever Business Ownerii dau dovadă de atitudine pozitivă atât prin ceea ce spun, cât și prin felul în care se comportă, direct sau în social media, față de toți Business Ownerii, în spirit de cooperare și muncă de echipă 21 09 Susținere pentru ceilalți Business Owneri colegi (a) Forever Business Ownerii sunt dornici să-și ajute echipele, precum și să ofere sprijin colegilor Business Owneri și echipelor lor, pentru ca toți să beneficieze de avantajele unei comunități locale de FBO vibrante, active, de succes 21 10 Conformarea la Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe (a) Forever Business Ownerii cunosc și se conformează tuturor aspectelor din Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe 21 11 Participarea la evenimentele companiei (a) Forever Business Ownerii la nivel de Manager participă la majoritatea evenimentelor companiei și le promovează în echipele lor 21 12 Conducere prin exemplul personal (a) Forever Business Ownerii conduc prin exemplul personal, sponsorizând alți Business Owneri în prima generație, fiind Activi lunar cu 4 Puncte Credit și străduindu-se să fie Manageri Conducători și să se califice la Forever2Drive, Chairman's Bonus, Eagle Managers' Retreat și Raliul Global 21 13 Evitarea acumulării stocurilor de produse (a) Forever Business Ownerii îi încurajează pe cei pe care îi sponsorizează să mențină un stoc de produse adecvat necesităților proprii de consum personal și vânzare directă și să evite cumpărarea de produse în exces 21 14 Integritatea în sponsorizare (a) Forever Business Ownerii trebuie să insiste ca prospecții să fie sponsorizați de acei FBO care le-au prezentat oportunitatea Forever Este interzis unui FBO să înscrie / sponsorizeze prospecții altui FBO 21 15 Gestionarea provocărilor, a situațiilor neprevăzute și a problemelor (a) Forever Business Ownerii gestionează corespunzător provocările, situațiile neprevăzute și problemele personale, nu le împărtășesc cu Business Ownerii care nu sunt implicați personal și nici nu le postează pe social media Utilizează canalele corecte de comunicare atunci când caută răspunsuri sau își exprimă îndoieli, începând cu sponsorul lor și trecând apoi la linia superioară sau la Companie pentru mai multe clarificări 21 16 Abținerea de la promovarea unor produse sau servicii non-Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze și / sau să vândă produse sau servicii non-Forever fără aprobarea scrisă prealabilă din partea Sediului Central din SUA 21 17 Costuri excesive pentru participarea la întâlniri (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze sau să găzduiască evenimente, seminarii, webinarii sau întâlniri pentru FBO, indiferent de locul și modul în care se desfășoară acestea, unde tarifele de participare depășesc costurile rezonabile de organizare a unor astfel de întâlniri Scopul acestor acțiuni este să genereze interes în privința Planului de Marketing Forever 21 18 Întâlniri în sălile Companiei (a) Forever Business Ownerii fac dovada disponibilității lor de a-și ajuta colegii FBO, indiferent de linia sponsorială din care fac parte, invitându-i să participe, alături de prospecții lor, la întâlnirile pe care le organizează în sălile Companiei 21 19 Încercarea de a convinge alți FBO să rezilieze Contractul cu Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin de la a sugera, a constrânge sau a convinge, prin orice mijloace, un alt FBO sau Novus Customer să-și rezilieze Contractul cu FLP, să înceteze să-și dezvolte afacerea sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv 22 PROCEDURI FISCALE PRIVIND PLATA BONUSURILOR Aceste proceduri sunt valabile și conforme cu legislația în vigoare la data emiterii lor FBO sunt rugați să se informeze permanent și să-și actualizeze cunoștințele privind legislația fiscală, în funcție de ultimele modificări ale acesteia Vă recomandăm în acest sens să consultați organele fiscale de care aparțineți, acestea fiind în măsură să vă facă recomandările cele mai potrivite situației în care vă aflați FBO Forever Living Products pot fi: 1 FBO persoane fizice; 2 FBO persoane fizice autorizate; întreprinderi individuale; întreprinderi familiale 3 FBO persoane juridice reprezentate prin SRL și microîntreprinderi Cerințe autorizare FBO Orice FBO care desfășoară o activitate ce implică prestarea de servicii, activitate cu caracter organizat, continuu și repetat în cursul unui an, este obligat să se autorizeze pentru desfășurarea de activități economice independente (PFA, II, IF) sau să înființeze o societate comercială cu răspundere limitată În cazul în care FLPR nu va primi documentele noilor entități autorizate să desfășoare acte de comerț, există riscul ca FLPR să blocheze plata bonusurilor, deoarece colaborarea cu persoanele fizice care obțin venituri lunare dintr-o activitate cu caracter organizat, continuu și repetat nu se regăsește în precizările codului fiscal aplicabil după 01 01 2016 decât ca PFA, II, IF, SRL Pentru a intra în posesia sumelor cuvenite conform Bonusului Recapitulativ, Forever Living Products România vă aduce la cunoștință următoarele: 1 Pentru FBO persoane fizice: Persoanele fizice înscrise în sistemul FLP vor intra în posesia bonusurilor cuvenite completând o declarație cu: date bancare, confirmarea dreptului de a încasa bonus de la FLP, opțiunea de impozitare, situația de reținere la sursă a contribuțiilor individuale de asigurări sociale S C Forever Living Products România SRL va achita bonusurile, reținând la sursa impozitul și asigurările sociale, conform legii 2 Pentru FBO persoane fizice autorizate (PFA, IF, II): Aceștia vor întocmi o factură cu suma cuvenită, conform Bonusului Recapitulativ, și o vor trimite/ depune la sediul central Forever Living Products România În cazul în care sunteți plătitor de TVA, vă rugăm să folosiți facturile specifice cu TVA Suma reprezentând TVA-ul se adaugă la Bonusul Recapitulativ cuvenit Cu ocazia emiterii primei facturi către Forever Living Products România, vă rugăm să atașați o copie xerox a Certificatului de Înregistrare Mențiuni (emis de MJ-ONRC) și un Contract încheiat între FBO și FLP România Unui FBO îi revine obligația de a respecta prevederile legale privind obligațiile fiscale prevăzute de legislația în vigoare 3 Pentru microîntreprinderi și SRL: Plata bonusurilor cuvenite microîntreprinderilor sau SRL-urilor se va face conform prevederilor din Codul Fiscal Persoanele juridice sunt obligate să-și țină evidența financiarcontabilă și să-și calculeze, vireze și raporteze taxele și impozitele datorate conform legislației în vigoare 23 COMUNICĂRI Pentru a servi interesele Managerilor și ale FBO și pentru ca toți cei implicați să fie informați la zi despre politica și activitățile curente ale companiei, orice FBO care are întrebări se poate adresa în scris Sediului Central din România Directorul General este responsabil pentru soluționarea acestor petiții, precum și pentru comunicarea către FBO a unor noi informații, activități sau politici transmise de Sediul Central Dacă Directorul General nu poate soluționa un anumit caz, acesta îl va contacta pe Vicepreședintele care răspunde de țara respectivă, pentru asistență și instrucțiuni În urma comunicării cu Vicepreședintele respectiv, Directorul General îl va contacta pe FBO și îi va comunica modul de soluționare a cazului Respectând această metodă de comunicare (FBO Director General Vicepreședinte), informația va circula ușor și eficient către toți cei interesați 24 GDPR 24 1 Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal Accesează si completează formularul pentru Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal 24 2 Notificare & Declaratie consimtamant Acceseaza si completeaza Declaratia de consimtamant FOREVER LIVING PRODUCTS POLITICILE COMPANIEI 3 4 CUPRINS 1 INTRODUCERE 2 DEFINIȚII 3 GARANȚIA, RETURNAREA ȘI RĂSCUMPĂRAREA PRODUSELOR 4 STRUCTURA BONUSURILOR / PLANUL DE MARKETING 5 NIVELUL DE MANAGER ȘI REGULI DE CALIFICARE 6 BONUSUL DE CONDUCERE (BC) 7 STIMULENTE ADIȚIONALE 8 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI ȘI NIVELELE SUPERIOARE ACESTORA 9 BONUSUL NESTEMATĂ 10 PROGRAMUL STIMULATIV DE MERIT 11 PROFIT SHARING 12 RALIUL GLOBAL FOREVER 13 PROCEDURILE DE COMANDĂ 14 POLITICA DE RESPONSORIZARE 15 POLITICA DE SPONSORIZARE INTERNAȚIONALĂ 16 ACTIVITĂȚI INTERZISE 17 POLITICILE COMPANIEI 18 OBLIGAȚII LEGALE 19 CLAUZE RESTRICTIVE 20 INFORMAȚII CONFIDENȚIALE ȘI ACORD DE NON-DIVULGARE 21 COMUNICĂRI 22 PROCEDURI FISCALE PRIVIND PLATA BONUSURILOR 5 6 Introducere 1 01 (a) Forever Living Products (FLP) reprezintă o familie internațională de companii ce produc și distribuie exclusiv produse pentru sănătate și frumusețe, în întreaga lume, prin intermediul conceptului său unic de afacere care încurajează și sprijină consumul și vânzarea produselor firmei prin intermediul Distribuitorilor independenți FLP furnizează Distribuitorilor săi produsele, personalul necesar deservirii și Planul de Marketing, toate la cele mai înalte cote ale calității Companiile afiliate și produsele acestora oferă consumatorilor și Distribuitorilor posibilitatea îmbunătățirii calității vieții prin utilizarea produselor, precum și șanse egale de succes pentru toți cei care doresc să activeze corect în programul FLP Spre deosebire de majoritatea oportunităților de afaceri, implicarea în afacerea FLP presupune un risc financiar redus, deoarece nu solicită o investiție de capital, iar compania are o politică liberală de răscumpărare a produselor (b) FLP nu susține faptul că un Distribuitor va avea succes financiar fără ca acesta să lucreze efectiv în program sau sprijinindu-se exclusiv pe efortul celorlalți Compensațiile în FLP se bazează pe vânzarea produselor firmei Distribuitorul este un întreprinzător independent al cărui succes sau insucces depinde de efortul său personal (c) Companiile FLP au o lungă istorie a succesului Scopul fundamental al Planului de Marketing FLP este acela de a stimula vânzarea și consumul produselor de înaltă calitate ale Companiei, de către consumatori Scopul principal al Distribuitorilor este acela de a construi o rețea de vânzări și de a promova vânzarea și consumul produselor firmei de către consumatori (d) Distribuitorii Independenți care activează la toate nivelurile Planului de Marketing FLP sunt stimulați să efectueze lunar vânzări cu amănuntul și să țină evidența volumului acestora (e) Distribuitorii de succes obțin informații la zi despre piață participând la întruniri care au și rol de perfecționare Ei își mențin propria activitate de vânzare cu amănuntul către consumatori, dar sponsorizează și alte persoane care comercializează, la rândul lor, produsele (f) Distribuitorii care au întrebări sau doresc clarificări trebuie să contacteze Sediul Central al Companiei 7 1 02 (a) Politicile Companiei au fost concepute pentru a stabili restricții, reguli și reglementări care să asigure vânzări și proceduri de marketing corecte, și pentru a preveni orice act incorect, abuziv sau ilegal Politicile Companiei pot fi revizuite, modificate sau completate, la anumite intervale de timp (b) Fiecare Distribuitor are obligația de a se familiariza cu Politicile Companiei (c) Fiecare Distribuitor se angajează, prin semnarea Formularului de înscriere, să respecte Politicile Companiei FLP Textul Formularului de înscriere se referă în mod specific la obligațiile contractuale ale Distribuitorului de a respecta Politicile Companiei Comandarea produselor FLP este o reafirmare a angajamentului de a respecta Politicile Companiei 8 2 Definiții 2 01 Vânzări acreditate: activitatea de vânzare așa cum este ea reflectată de punctele credit acumulate în urma comenzilor plasate la Companie 2 02 Lider Activ de vânzări: un Lider de vânzări care acumulează cel puțin 4 Puncte Credit Active în țara de reședință, în timpul unei luni calendaristice, din care cel puțin 1 este în nume personal Statutul de Activ al unui Lider de vânzări se stabilește lunar și este parte a cerințelor de calificare pentru primirea Bonusurilor de Volum și de Conducere, a Bonusului Nestemată, a sumelor aferente Programului Stimulativ de Merit, a nivelului de Eagle Manager, a calificării la Raliu și Profit Sharing 2 03 Bonus: o plată efectuată de Companie către un Distribuitor Bonus Personal (BP): o plată făcută către un Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent Manager sau Manager, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate (vezi alin 4 01 (b) - (e)) Bonus de Nou Distribuitor (BND): o plată efectuată către orice distribuitor, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați personal (sau ale liniilor inferioare ale respectivului Distribuitor), atât timp cât Distribuitorii sponsorizați personal se află la nivelul de Nou Distribuitor (vezi alin 4 01 (b) - (e)) Bonus de Volum (BV): o plată efectuată către un Lider de vânzări în cuantum de 3 - 13% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale unui Distribuitor din linia sponsorială inferioară care nu se află într-o linie managerială inferioară activă (vezi alin 4 01 (c) - (e)) Bonus de Conducere (BC): o plată efectuată către un Manager calificat în cuantum de 2 - 6% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Managerilor din liniile sale sponsoriale inferioare și ale Distribuitorilor din echipele acestor Manageri (vezi alin 6 04) 2 04 Punct Credit: este unitatea de măsură folosită pentru cuantificarea bonusurilor, calificărilor și 9 stimulentelor, precum și a participării la Programele Stimulative ale Companiei, conform Planului de Marketing FLP Un p c (1 p c ) se acordă pentru achiziționarea de produse FLP în valoare de aproximativ o sută șaizeci de euro (160 EUR la preț de depozit, de la nivelul de Asistent Supervizor în sus) Toate Punctele Credit sunt calculate lunar: (a) Puncte Credit Active: Puncte Credit Personale plus Puncte Credit de la Noi Distribuitori Sunt utilizate pentru a determina, lunar, statutul de Activ al unui Lider de vânzări (b) Puncte Credit de Conducere: Punctele Credit acordate unui Manager Activ calificat la Bonusul de Conducere, calculate în procent de 40%, 20% sau 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din prima, a doua, respectiv a treia generație (c) Puncte Credit de la Noi Distribuitori: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Distribuitor sponsorizat personal sau ale distribuitorilor din liniile sale inferioare, atât timp cât sunt la nivelul de Nou Distribuitor (d) Puncte Credit Non-Manageriale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Distribuitor din linia inferioară care nu aparține niciunei linii manageriale (e) Puncte Credit acordate sponsorului Activ: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unei linii inferioare non-manageriale ale unui Manager inactiv (f) Puncte Credit Personale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Distribuitor (g) Puncte Credit Totale: suma totală a diferitelor Puncte Credit ale unui Distribuitor 2 05 PC: Punct Credit (vezi alin 2 04) 2 06 Distribuitor: orice persoană / persoane al cărei / căror nume apare / apar pe Formularul de înscriere acceptat de Companie, indiferent de nivelul ocupat în Planul de Marketing 2 07 Domestic: care aparține țării de reședință a Distribuitorului io 2 08 Linie inferioară: toți Distribuitorii sponsorizați sub un anumit Distribuitor, indiferent din a câta generație din adâncime 2 09 Eagle Manager: un Manager care a atins statutul de Eagle Manager (vezi alin 8 04) 2 10 Programul Stimulativ de Merit: un program stimulativ în baza căruia Distribuitorului i se plătește o sumă suplimentară timp de 36 de luni (vezi alin 10 01) 2 11 Excursie pentru care s-a obținut calificarea: un stimulent sub forma unei călătorii oferită Distribuitorului care realizează oricare dintre programele stimulative prevăzute în Planul de Marketing (vezi alin 7 03) 2 12 Manager Nestemată: un Manager care a dezvoltat cel puțin 9 Manageri Recunoscuți Sponsorizați în prima generație (vezi alin 8 07) 2 13 Țara de Reședință: țara în care Distribuitorul locuiește majoritatea timpului In această țară Managerul trebuie să se califice pentru a primi scutirea de la îndeplinirea obligațiilor de calificare la Bonusul de Volum și de Conducere în toate celelalte țări Forever 2 13 1 Puncte Credit Profit Sharing: Totalul Punctelor Credit generate în conformitate cu regulile de calificare la Profit Sharing, folosite pentru a determina cota parte ce îi revine Distribuitorului din suma totală de bonus 2 14 Manager Moștenit: (vezi alin 5 04) 2 15 Calificat la Bonusul de Conducere (BC): un Manager Recunoscut care s-a calificat pentru a primi Bonus de Conducere într-o anumită lună (vezi alin 6 02) 2 16 Luna: o lună calendaristică (ex: 1 ianuarie - 31 ianuarie) 2 17 BND: Bonusul de Nou Distribuitor (vezi capitolul 2 03 (b)) 2 18 Profit NDP: Profitul rezultat în urma achizițiilor la Preț NDP (vezi alin 2 21) 2 19 Nou Distribuitor: un Distribuitor care nu a atins încă nivelul de Asistent Supervizor 2 20 Prețul de Nou Distribuitor (Preț NDP): Prețul, exclusiv taxe, la care cumpără produsele Distribuitorii (indiferent de nivel) care nu sunt calificați să cumpere la Preț de depozit Acest preț beneficiază de o reducere de 15% față de Prețul Recomandat de Vânzare 2 21 Profit NDP: diferența dintre Prețul de Nou Distribuitor și Prețul de Depozit, plătibilă Sponsorului superior direct pe baza Vânzărilor Personale Acreditate 11 ale Distribuitorului care nu este calificat să cumpere la Preț de Depozit 2 22 Compania operațională: compania administrativă în cadrul căreia una sau mai multe țări folosesc o singură bază de date pentru a calcula calificările la nivele superioare din Planul de Marketing, plata bonusurilor și calificarea la programele stimulative 2 22 1 Țară participantă: o țară care s-a calificat să participe la stimulentul Profit Sharing înregistrând vânzări de cel puțin 3 000 p c în oricare trei luni ale anului calendaristic precedent (3 000 p c în oricare două luni în cazul recalificării) și are cel puțin un calificat la Profit Sharing 2 23 BP: Bonus Personal (vezi alin 2 03 (a)) 2 24 Vânzări Personale Acreditate: activitatea de vânzări (măsurată în bani, la Prețul Recomandat de Vânzare, sau în Puncte Credit) a unui Distribuitor, așa cum este ea reflectată în urma cumpărăturilor efectuate în nume propriu 2 24 1 Țară calificată: orice țară participantă folosită ca țară de calificare la Profit Sharing 2 25 Manager Recunoscut: (vezi alin 5 01) 2 26 Regiune: regiunea în care se află țara de reședință a distribuitorului Regiunile includ America de Nord, America Latină, Africa, Europa și Asia 2 27 Distribuitor responsorizat: un distribuitor care își schimbă sponsorul după 2 ani de inactivitate (vezi alin 13 01) 2 28 Client: orice persoană care nu este Distribuitor și care cumpără produsele pentru uz personal 2 29 Lider de vânzări: un Distribuitor care se află la nivelul de Supervizor sau mai sus 2 30 Nivel de vânzări: oricare dintre diferitele niveluri realizate prin cumularea Punctelor Credit ale unui Distribuitor și ale liniei sale inferioare Acestea includ Asistent Supervizorii, Supervizorii, Asistent Managerii și Managerii (vezi alin 4 01 (b) - (e)) 2 31 Sponsor: un Distribuitor care înscrie un alt Distribuitor; sau orice Distribuitor din linia sponsorială superioară a unui Distribuitor 2 32 Manager sponsorizat: (vezi alin 5 03) 2 33 PRV: Preț Recomandat de Vânzare (vezi alin 2 34) 12 2 34 Preț Recomandat de Vânzare (PRV): prețul, fără taxe, la care compania recomandă vânzarea produselor către clienți Pe baza acestui preț sunt calculate toate bonusurile 2 35 Manager transferat: (vezi alin 5 04) 2 36 Linie superioară: sponsorul unui Distribuitor, indiferent în a câta generație superioară se află 2 37 Manager Nerecunoscut: (vezi alin 5 02) 2 38 BV: Bonus de Volum (vezi alin 2 03 (c)) 2 39 Scutirea (Waiver) pentru BV & BC: înlesnirea oferită Managerului calificat pentru a primi Bonus de Volum și Bonus de Conducere în Țara de Reședință, prin care acesta este scutit de îndeplinirea acestor cerințe în țările în care este sponsorizat internațional (vezi alin 15 01 (c) - (d)) 2 40 Magazin online: website-ul oficial de cumpărături online disponibil la www comenziforever ro 2 41 Preț de Depozit: prețul, fără taxe, la care cumpără produsele Distribuitorii calificați la Preț de Depozit Acest preț beneficiază de o reducere de 30% față de Prețul Recomandat de Vânzare 2 42 Calificat la Prețul de Depozit: dreptul de a cumpăra produsele la Preț de Depozit Un Distribuitor se califică să cumpere la Prețul de Depozit după ce acumulează cel puțin 2 Puncte Credit în nume propriu în oricare două luni calendaristice consecutive 13 Garanția, Returnarea și Răscumpărarea Produselor 3 01 Termenele privind garanția, returnarea și răscumpărarea produselor se vor aplica în conformitate cu legile autohtone 3 02 FLP garantează faptul că produsele sale nu au defecte, fiind conforme cu specificațiile înscrise pe ambalaj Toate produsele achiziționate de la FLP, exceptând materialele promoționale și literatura de specialitate, beneficiază de o perioadă de garanție de 30 de zile de la data cumpărării Consumatori finali 3 03 FLP garantează Consumatorului calitatea produselor sale, în proporție de 100% In termen de treizeci (30) de zile de la data cumpărării produsului, Consumatorul poate: (a) să opteze pentru înlocuirea produsului cumpărat cu unul identic, în cazul în care constată defecte; sau (b) să anuleze comanda, să returneze produsul și să obțină o returnare integrală a sumei cheltuite In ambele situații se solicită o notificare corespunzătoare, dovada achiziției și returnarea produsului / produselor în timpul stabilit către persoana de la care a fost cumpărat FLP își rezervă dreptul de a respinge cererile repetate 3 04 In cazul în care produsele FLP sunt achiziționate de la sau prin intermediul unui Distribuitor autorizat, acel Distribuitor este principala parte răspunzătoare pentru asigurarea satisfacției consumatorului prin înlocuirea produsului sau restituirea sumei achitate la cumpărare In eventualitatea apariției unei neînțelegeri, FLP va stabili responsabilitățile și va soluționa cazul In cazul în care suma returnată va fi plătită de FLP, o sumă egală va fi retrasă de la Distribuitorii care au beneficiat în urma vânzării respectivului produs Procedura de înlocuire și răscumpărare a produselor pentru Distribuitori 3 05 In intervalul stabilit de aplicare a regulilor privind garanția produselor, FLP va asigura un produs nou, identic, în schimbul celui defect sau al celui returnat de Distribuitor ca urmare a insatisfacției Consumatorului 14 înlocuirea produsului se va face numai în urma prezentării facturii fiscale prin care s-a achiziționat produsul Mai mult, pentru înlocuirea produselor deținute de Distribuitori și returnate către aceștia de Consumatorul final, este necesară dovada vânzării către Consumatorul final, precum și o cerere semnată de returnare a produsului sau a fondurilor, însoțită, după caz, de produs sau de ambalajul acestuia Returnarea se va face numai către persoana care a cumpărat produsul Returnările repetate ale aceleiași persoane vor fi respinse 3 06 (a) FLP va răscumpăra orice produs nevândut, dar încă vandabil, cu excepția materialelor informative, achiziționat în ultimele 12 luni, de la orice Distribuitor care dorește să-și înceteze activitatea în FLP prin rezilierea Convenției semnate la înscriere Procedura de răscumpărare presupune o notificare scrisă din partea Distribuitorului care se retrage, prin care acesta înștiințează FLP de intenția de a renunța la calitatea sa de Distribuitor, precum și la toate drepturile și privilegiile ce decurg din aceasta Apoi, Distribuitorul care se retrage va trebui să completeze un Formular de Returnare a produselor și să restituie sediului central produsele respective, împreună cu dovada achiziționării acestora de la FLP După verificarea documentelor, FLP îi va restitui Distribuitorului o sumă egală cu prețul produselor returnate, din care va scădea Bonusurile Personale primite de respectivul Distribuitor pe baza comenzii inițiale, precum și costurile de manipulare a mărfii, inclusiv o taxă de 10% de repunere în stoc, transport și orice alte costuri ce pot interveni (b) Dacă produsele returnate de Distribuitorul care dorește să rezilieze Convenția cu FLP au fost cumpărate la Preț NDP, valoarea Profitului NDP va fi retrasă de la Sponsorul direct, iar dacă valoarea produselor returnate depășește 1 p c , toate bonusurile și Punctele Credit obținute de linia sponsorială superioară a Distribuitorului care dorește să rezilieze Convenția vor fi retrase în cazul în care Punctele Credit au fost folosite pentru accederea la un nivel superior în Planul de Marketing de către Distribuitor sau linia sponsorială superioară a acestuia, se va stabili dacă promovarea rămâne valabilă și după deducerea respectivelor Puncte Credit (c) Dacă Distribuitorul care se retrage returnează o trusă „Touch of Forever” sau orice altă trusă Forever din care lipsesc unul sau mai multe produse, valoarea rambursată va fi calculată scăzând din valoarea integrală a respectivei truse costul produsului sau produselor lipsă (d) FLP îl va elimina Distribuitorul care a reziliat Convenția din Planul de Marketing, iar întreaga sa linie 15 sponsorială inferioară va urca la Sponsorul său, menținând corespondența cu generațiile ei curente 3 07 “Regula răscumpărării produselor” este menită să impună Sponsorului și Companiei obligația de a se asigura că Distribuitorul sponsorizat cumpără produsele în mod rațional Distribuitorii au dreptul să cumpere numai cantitatea de produse necesară afacerilor și nevoilor personale Sponsorul are datoria de a face toate eforturile pentru a-și sfătui în mod corect Distribuitorii, astfel încât aceștia să procure doar cantitatea de produse care le este necesară pentru valorificare imediată Produsele deja vândute, consumate sau utilizate nu vor beneficia de “Regula răscumpărării produselor” 16 Structura Bonusurilor / Planul de Marketing 4 01 Planul de Marketing Forever Living se prezintă astfel: Planul de Marketing □ Bonus Personal Manager 120 p c 18% □ Bonus de Volum Asistent Manager KpLfi 13% I 5% Supervizor 8% 25 p C 5% 10% Asistent Supervizor 2 p c Distribuitor Nou 5% 1 3% 8% 13% (a) Nou Distribuitor: Compania plătește: ■ Profit NDP pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați personal care nu sunt calificați să cumpere la Preț de Depozit (b) Asistent Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 2 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Compania plătește: ■ Profit NDP pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați personal care nu sunt calificați să cumpere la Preț de Depozit ■ 5% Bonus de Nou Distribuitor pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Noilor Distribuitori sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 5% Bonus Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate (c) Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 25 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Compania plătește: ■ Profit NDP pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați personal care nu sunt calificați să cumpere la Preț de Depozit ■ 8% Bonus de Nou Distribuitor pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Noilor Distribuitori sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 8% Bonus Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ■ 3% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (d) Asistent Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 75 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Compania plătește: ■ Profit NDP pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați personal care nu sunt calificați să cumpere la Preț de Depozit ■ 13% Bonus de Nou Distribuitor pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Noilor Distribuitori sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 13% Bonus Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ■ 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 8% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (e) Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 120 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Compania plătește: ■ Profit NDP pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați personal care nu sunt calificați să cumpere la Preț de Depozit ■ 18% Bonus de Nou Distribuitor pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Noilor 18 Distribuitori sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 18% Bonus Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ■ 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Managerilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 10% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 13% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (f) Acumularea Punctelor Credit necesare calificării la nivelurile de Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent Manager și/sau Manager se poate face fie într-o lună, fie în două luni calendaristice consecutive Promovarea se va face chiar în ziua în care s-au acumulat Punctele Credit necesare pentru obținerea nivelului respectiv (g) Cu excepția situației în care mai multe țări folosesc aceeași Companie Operațională, Punctele Credit generate într-o anumită țară nu pot fi cumulate cu Punctele Credit generate într-o altă țară pentru a îndeplini volumul de vânzări necesar avansării la un nou nivel Forever Living Products România și Forever Living Products Republica Moldova folosesc aceeași Companie Operațională (h) Punctele Credit Personale domestice ale unui Nou Distribuitor vor conta, de asemenea, ca Puncte Credit de la Noi Distribuitori pentru toată linia sa sponsorială superioară, până la și incluzând primul Sponsor din linia superioară calificat la nivel de Asistent Supervizor sau mai sus (i) Un Sponsor primește integral Punctele Credit ale oricărui Distribuitor sponsorizat personal și ale liniilor inferioare ale acestuia până când respectivul Distribuitor atinge nivelul de Manager Astfel, dacă Sponsorul este calificat la Bonusul de Conducere, acesta primește un procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale fiecărui Manager calificat din prima generație, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale fiecărui Manager calificat din a doua generație și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale fiecărui Manager calificat din a treia generație 19 (j) Un Distribuitor nu își va depăși Sponsorul în ierarhia Planului de Marketing, pe parcursul promovării spre poziția de Manager (k) Nu există recalificări pentru un nivel odată obținut, cu excepția cazului în care Distribuitorul își reziliază Convenția sau se responsorizează 4 02 Politica schimbării Sponsorului (a) Un Distribuitor care a fost sponsorizat cu cel puțin șase luni în urmă și nu s-a calificat încă la nivelul de Asistent Supervizor are dreptul să-și aleagă un nou Sponsor (b) Distribuitorul care își alege un nou Sponsor va pierde toate liniile inferioare formate, precum și Punctele Credit acumulate și va conta ca Distribuitor nou sponsorizat pentru toate programele stimulative aplicabile 4 03 Activități în vederea calificării (a) Pentru a primi toate Bonusurile și Stimulentele, cu excepția Bonusului Personal, a Bonusului de Nou Distribuitor și a Profitului NDP, un Lider de Vânzări trebuie să se califice ca Distribuitor Activ și să îndeplinească toate cerințele prevăzute în Planul de Marketing în timpul lunii calendaristice în care se obține calificarea la respectivele Bonusuri (b) Pentru a fi considerat Activ într-o lună, un Lider de Vânzări trebuie să acumuleze un total de 4 (patru) Puncte Credit domestice Active în respectiva lună, din care cel puțin 1 (unul) să fie în nume propriu (c) Un Lider de Vânzări care nu realizează statutul de Activ nu va primi Bonusul de Volum pe baza activității echipei sale în luna respectivă și nu va fi considerat un Lider de Vânzări Activ Orice Bonus de Volum astfel neîncasat va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară ș a m d (d) Orice Lider de Vânzări care nu se califică pentru primirea Bonusului de Volum se poate recalifica în luna următoare (fără aplicare retroactivă) ca Lider de Vânzări Activ 4 04 Calculul bonusurilor și plăți (a) Toate bonusurile sunt calculate pe baza Prețului Recomandat de Vânzare (PRV), așa cum apare în Bonusul Recapitulativ lunar al fiecărui Distribuitor (b) Bonusurile sunt calculate în funcție de nivelul atins în Planul de Marketing și sunt plătite conform nivelului curent obținut Exemplu: Dacă un Asistent Supervizor 20 acumulează 30 p c pe parcursul uneia sau a două luni calendaristice consecutive, va câștiga un bonus de 5% din toate Vânzările Personale Acreditate, reprezentând primele 25 p c și 8% din toate Vânzările Personale Acreditate reprezentând restul de 5 p c (c) Un Lider de Vânzări nu primește Bonus de Volum de la Distribuitorul din grupul sponsorizat aflat pe același nivel cu acesta în Planul de Marketing Totuși, acesta va primi Punctele Credit de la sursele respective, pentru a se califica la un nivel superior în Planul de Marketing sau la alte programe stimulative (d) Bonusul Recapitulativ reprezintă volumul vânzărilor din luna precedentă Pentru distribuitorii care nu au solicitat transmiterea Bonusului Recapitulativ în contul de distribuitor de pe internet, acesta va fi expediat prin poștă la data de 15 a fiecărei luni Exemplu: Bonusul Recapitulativ obținut în urma vânzărilor confirmate ale lunii ianuarie va fi expediat în data de 15 februarie 21 Recunoașteri pentru Manageri și nivelele superioare acestora 5 01 Manager Recunoscut: (a) Un Distribuitor se califică Manager Recunoscut și primește o insignă de aur atunci când: 1) împreună cu linia sa inferioară acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive și 2) Este Distribuitor Activ în fiecare dintre aceste două luni și 3) Nu mai există în linia lui inferioară alți Distribuitori care să se califice la nivel de Manager în aceeași perioadă (b) Dacă un Distribuitor din linia inferioară a Distribuitorului care se califică la nivel de Manager se califică, la rândul lui, la nivel de Manager Recunoscut în aceeași perioadă, Distribuitorul va fi Manager Recunoscut dacă: 1) Este Lider de Vânzări Activ în fiecare lună a aceleiași perioade și 2) Are cel puțin 25 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în luna finală de calificare de la Distribuitori din linii inferioare altele decât cele ale persoanei care se califică la nivel de Manager în aceeași lună 5 02 Manager Nerecunoscut: (a) Atunci când un Distribuitor și linia sa inferioară acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive, iar Distribuitorul nu îndeplinește condițiile pentru a deveni Manager Recunoscut, devine Manager Nerecunoscut (b) Un Manager Nerecunoscut se poate califica pentru a obține Bonus de Volum, Bonus Personal și Bonus de Nou Distribuitor, dar nu se poate califica pentru Bonusul de Conducere și pentru niciun alt stimulent destinat Managerilor (c) Un Manager Nerecunoscut se poate califica Manager Recunoscut prin îndeplinirea următoarelor condiții: 22 1) Să acumuleze un total de 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive și 2) Să fie un Lider de Vânzări Activ în fiecare lună a acestei perioade de două luni (d) Din ziua în care un Manager Nerecunoscut acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale acesta devine Manager Recunoscut și poate primi Bonus de Conducere și Puncte Credit de Conducere pe baza Vânzărilor Acreditate, cu condiția să fie calificat la Bonusul de Conducere (e) In cazul în care calificarea are loc în luna imediat următoare după calificarea la nivel de Manager Nerecunoscut, Punctele Credit neasociate cu un Manager din linia inferioară calificat în aceeași lună în care Distribuitorul a devenit Manager Nerecunoscut vor conta pentru calificarea la nivelul de Manager Recunoscut 5 03 Manager Sponsorizat: (a) Un Manager devine Manager Sponsorizat pentru Sponsorul său superior direct prin: 1) Calificarea ca Manager Recunoscut sau 2) Trecerea de la statutul de Manager Moștenit sau Transferat la cel de Manager Sponsorizat (b) Un Manager Sponsorizat poate conta pentru calificarea Managerului său superior la Bonusul Nestemată, la statutul de Manager Nestemată și pentru orice alt stimulent ce necesită Manageri Recunoscuți 5 04 Managerii Moșteniți și Transferați: (a) In cazul în care un Manager își reziliază Convenția și se retrage, întreaga sa rețea descendentă va urca la Sponsorul său actual, fără ca ordinea generațiilor să sufere vreo modificare (b) Dacă Managerul care și-a reziliat Convenția este Recunoscut și, totodată, are Manageri Recunoscuți în prima generație, aceștia vor fi considerați “Manageri Moșteniți” în prima generație a noului lor Sponsor Totuși, este posibil ca unul dintre Managerii Moșteniți să fie ales drept Manager Sponsorizat și să îl înlocuiască pe cel retras (c) Statutul de Manager Moștenit nu va avea efect asupra Bonusurilor de Volum sau Bonusurilor de Conducere plătite oricărui Manager sau liniei sale superioare Activitatea Managerului Moștenit nu va conta pentru calificarea la Bonusul Nestemată, reducerea necesarului de 23 Puncte Credit pentru Programul Stimulativ de Merit sau obținerea statutului de Manager Nestemată (d) Managerul care sponsorizează internațional într-o altă țară decât cea de reședință se numește “Manager Transferat” Activitatea Managerului Transferat nu este luată în considerare pentru obținerea statutului de Manager Nestemată, calificarea pentru Bonusul Nestemată, reducerea necesarului de Puncte Credit necesare Programului Stimulativ de Merit sau pentru calificarea la nivelul de Manager Nestemată (e) Un Manager Transferat sau Moștenit se poate recalifica drept Manager Sponsorizat, dacă sunt îndeplinite următoarele cerințe: 1) Trebuie să totalizeze 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive 2) Trebuie să fie un Lider de Vânzări Activ în aceeași perioadă 3) Dacă recalificarea se face într-o altă țară decât cea de reședință va trebui să fie un Lider de Vânzări Activ fie în țara de reședință, fie în țara unde realizează statutul de Manager Sponsorizat 24 Bonusul de Conducere (BC) 6 01 După ce un Distribuitor devine Manager Recunoscut, se poate califica pentru Bonusul de Conducere prin dezvoltarea de Manageri în liniile sale inferioare și sprijinirea acestora, precum și prin continuarea activității de sponsorizare și instruire a Distribuitorilor din liniile sale inferioare non-manageriale 6 02 (a) Un Manager Recunoscut trebuie să fie calificat la Bonusul de Conducere în fiecare lună pentru a primi Bonusul de Conducere aferent lunii respective (b) Un Manager Recunoscut se poate califica pentru obținerea Bonusului de Conducere prin îndeplinirea oricăreia dintre următoarele cerințe: 1) Să fie Activ și să acumuleze 12 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în luna respectivă 2) Să fie Activ, să acumuleze 8 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în luna respectivă și să aibă doi Manageri Activi și Recunoscuți, în linii sponsoriale inferioare diferite, care să aibă fiecare Vânzări Acreditate de 25 Puncte Credit domestice Totale, așa cum reiese din Bonusul Recapitulativ al lunii precedente 3) Să fie Activ, să acumuleze 4 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în luna respectivă și să aibă trei Manageri Activi și Recunoscuți, în linii sponsoriale inferioare diferite, care să aibă fiecare Vânzări Acreditate de 25 Puncte Credit domestice Totale, așa cum reiese din Bonusul Recapitulativ al lunii precedente 6 03 Un Manager Activ și Recunoscut care are Vânzări domestice Acreditate în valoare de cel puțin 25 Puncte Credit Totale va conta pentru reducerea obligației lunare privind Punctele Credit ale Managerilor din liniile sponsoriale superioare de la 12 la 8 p c sau de la 12 la 4 p c în luna următoare 6 04 Bonusul de Conducere, bazat pe totalul calculat la Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Acreditate Personale și Non-Manageriale ale unui Manager din luna în care se califică la Bonusul de Conducere, se plătește către Managerii din linia sponsorială superioară a acestuia, calificați la Bonusul de Conducere, după cum urmează: 25 (a) 6% bonus pentru comenzile Managerilor din prima generație, precum și ale grupurilor acestora (b) 3% bonus pentru comenzile Managerilor din a doua generație, precum și ale grupurilor acestora (c) 2% bonus pentru comenzile Managerilor din a treia generație, precum și ale grupurilor acestora 6 05 (a) Un Manager Recunoscut care nu este Activ pentru trei luni consecutive își pierde dreptul de a obține Bonus de Conducere (b) Un Manager Recunoscut care și-a pierdut dreptul de a se califica la Bonusul de Conducere îl poate recâștiga prin îndeplinirea următoarelor condiții: 1) Să acumuleze un total de 12 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în fiecare lună, timp de trei luni consecutive 2) Să fie Activ în fiecare lună din aceeași perioadă (c) După recalificare, Bonusul de Conducere va fi plătibil în fiecare lună în care Managerul este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu cea de-a patra lună, și va fi plătit începând cu data de 15 a celei de-a cincea luni 26 Stimulente suplimentare 7 01 Toate programele stimulative ale companiei au scopul de a promova principii solide de dezvoltare a afacerii Acestea includ sponsorizarea corectă și vânzarea produselor în cantități corecte pentru utilizare și revânzare Punctele Credit aferente stimulentelor și recompensele nu sunt transferabile și vor fi acordate numai Distribuitorilor care se califică prin construirea afacerii în litera și spiritul Planului de Marketing și Politicilor Companiei 7 02 Insignele de recunoaștere vor fi acordate numai Distribuitorilor ale căror nume apar pe Formularul de înscriere înregistrat la Sediul Central al Companiei 7 03 (a) în cazul în care soțul / soția nu participă la excursia câștigată în urma calificării, Distribuitorul poate invita o altă persoană, cu condiția ca aceasta să fie Distribuitor sau să fie eligibilă a deveni Distribuitor (b) Excursiile câștigate în urma calificării se limitează la următoarele: nivelurile de 1 500 p c și mai sus la Raliul Global, excursiile pentru calificarea la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager 27 Recunoașteri pentru Manageri și nivelele superioare 8 01 Un Manager poate combina Managerii Sponsorizați Personal din prima generație pentru a atinge nivelurile de la Senior până la Diamant Centurion Manager Totuși, fiecare Manager din prima generație va fi luat în considerare o singură dată 8 02 Toate insignele de recunoaștere de la nivel de Manager în sus se acordă numai în cadrul întâlnirilor de recunoaștere aprobate de Companie 8 03 Manager Recunoscut: atunci când un Distribuitor îndeplinește condițiile prezentate în alineatul 5 01 se califică Manager Recunoscut și este recompensat cu o insignă de aur 8 04 Statutul de Eagle Manager: (a) Statutul de Eagle Manager trebuie realizat anual prin îndeplinirea următoarelor cerințe în decurs de un an calendaristic după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Trebuie să fiți Activ și să vă calificați pentru Bonusul de Conducere în fiecare lună 2) Trebuie să acumulați cel puțin 720 p c totale, incluzând aici cel puțin 100 p c de la noile dvs linii inferioare directe, sponsorizate personal 3) Trebuie să sponsorizați personal și să dezvoltați cel puțin 2 Supervizor! noi, în două linii inferioare diferite 4) Trebuie să vă implicați activ în organizarea de întâlniri locale și regionale (b) In plus față de cerințele anterioare, pentru a fi recunoscuți la nivel de Eagle Manager, distribuitorii aflați la nivel de Senior Manager și mai sus trebuie să dezvolte și să mențină Eagle Manageri în liniile lor sponsoriale inferioare, în conformitate cu indicațiile de mai jos Fiecare Eagle Manager trebuie să fie într-o linie sponsorială diferită și poate proveni din oricare generație, îndeplinirea condițiilor de mai jos se va baza pe nivelul deținut în Planul de Marketing la începutul anului calendaristic 28 1) Senior Manager: o (1) linie inferioară cu un (1) Eagle Manager 2) Soaring Manager: trei (3) Eagle Manageri în trei (3) linii inferioare diferite 3) Safir Manager: șase (6) Eagle Manageri în șase (6) linii inferioare diferite 4) Diamant-Safir Manager: zece (10) Eagle Manageri în zece (10) linii inferioare diferite 5) Diamant Manager: cincisprezece (15) Eagle Manageri în cincisprezece (15) linii inferioare diferite 6) Dublu Diamant Manager: douăzeci și cinci (25) de Eagle Manageri în douăzeci și cinci (25) de linii inferioare diferite 7) Triplu Diamant Manager: treizeci și cinci (35) de Eagle Manageri în treizeci și cinci (35) de linii inferioare diferite 8) Manager Centurion Diamant: patruzeci și cinci (45) de Eagle Manageri în patruzeci și cinci (45) de linii inferioare diferite (c) Toate cerințele trebuie realizate într-o singură Companie Operațională, cu excepția necesarului de Puncte Credit non-manageriale noi și a numărului de Eagle Manageri din linia inferioară, așa cum este explicat mai jos (d) Distribuitorii responsorizați contează pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit de la noile linii inferioare sponsorizate personale, precum și pentru cerința privind noii Supervizori și necesarul de Puncte Credit noi (e) Un Manager poate combina Punctele Credit non-manageriale noi din diferite țări pentru a realiza necesarul de 100 p c noi (f) Un Manager poate conta și pe Eagle Managerii din linia sa inferioară din alte țări pentru a-și realiza statutul de Eagle Manager (g) Eagle Managerii vor fi recunoscuți corespunzător și vor fi invitați la o întâlnire exclusivistă într-o locație din Europa (h) Dacă un Distribuitor atinge nivelul de Manager după data de 1 ianuarie: 29 1) Oricare dintre Noii Distribuitori pe care i-a sponsorizat în ultima lună de calificare vor conta pentru îndeplinirea condiției de noi linii sponsorizate personal și a necesarului de Puncte Credit noi, în vederea calificării la statutul de Eagle Manager în respectivul an calendaristic 2) Cerințele de calificare la statutul de Eagle Manager NU vor fi reduse: trebuie să acumuleze 720 Puncte Credit totale, 100 Puncte Credit de la noile linii inferioare sponsorizate personal și să sponsorizeze 2 (doi) noi Supervizor! în perioada rămasă din anul calendaristic după calificarea la nivel de Manager (i) După îndeplinirea tuturor cerințelor pentru obținerea statutului de Eagle Manager, calificați! vor fi răsplătiți cu o excursie la întâlnirea Anuală a Eagle Managerilor, într-o locație din Europa Aceasta include: 1) Bilete de avion pentru două persoane și trei nopți de cazare 2) Invitație la sesiunea exclusivă de instruire dedicată Eagle Managerilor 3) Acces la toate evenimentele din cadrul întâlnirii Anuale a Eagle Managerilor 8 04 1 Eagle Summit (a) Calificarea la Eagle Summit se obține anual prin acumularea unui total de cel puțin 7 500 Puncte Credit pe durata unui an calendaristic, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (b) Managerii calificați la Eagle Summit vor fi invitați la o întâlnire globală exclusivistă și vor fi recunoscuți și răsplătiți corespunzător în cadrul Raliului Global (c) Managerii trebuie să participe la Raliul Global pentru a primi recompensele aferente calificării la Eagle Summit 8 05 Senior Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează doi (2) Manageri Recunoscuți în prima linie sponsorială, acesta va deveni Senior Manager și va primi o insignă de aur încrustată cu două granate 8 06 Soaring Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează cinci (5) Manageri Recunoscuți în prima linie sponsorială, acesta va deveni Soaring Manager și va primi o insignă de aur încrustată cu patru granate 30 8 07 Recunoașteri pentru Managerii Nestemată (a) Safir Manageri: Dacă un Manager sponsorizează și formează nouă (9) Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Safir și va primi: 1) O insignă de aur încrustată cu patru safire 2) O excursie de patru zile și trei nopți, decontată integral, într-o locație turistică din România, ce urmează a fi stabilită de companie (b) Diamant-Safir Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează șaptesprezece (17) Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Diamant-Safir și va primi: 1) O insignă de aur încrustată cu două diamante și două safire 2) O sculptură specială 3) O excursie de cinci zile și patru nopți, decontată integral, într-o locație turistică din Europa, ce urmează a fi stabilită de companie (c) Diamant Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează douăzeci și cinci (25) de Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Diamant și va primi: 1) O insignă de aur încrustată cu un diamant de mari dimensiuni 2) Un inel de recunoaștere cu design superb, încrustat cu diamante 3) Scutirea de obligativitatea îndeplinirii necesarului de Puncte Credit pentru obținerea Stimulentului de Merit și a Bonusului de Volum, dacă cei douăzeci și cinci (25) de Manageri Recunoscuți din prima generație sunt Activi în fiecare lună 4) O excursie de șapte zile și șase nopți, decontată integral, într-o locație de lux din afara Europei (d) Dublu Diamant Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează cincizeci (50) de Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Dublu-Diamant și va primi: 1) O insignă specială, încrustată cu două diamante de mari dimensiuni 2) O excursie de zece zile și nouă nopți, decontată integral, în Africa de Sud 31 3) Un stilou superb, personalizat, încrustat cu diamante (e) Triplu Diamant Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează șaptezeci și cinci (75) de Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Triplu-Diamant și va primi: 1) O insignă specială, încrustată cu trei diamante de mari dimensiuni 2) O excursie de 14 zile și 13 nopți, decontată integral, în jurul lumii 3) Un ceas de lux, personalizat (decizia aparține FLP) 4) O sculptură specială (decizia aparține FLP) (f) Diamant Centurion Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează o sută (100) de Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Diamant Centurion și va primi: 1) O insignă specială, încrustată cu patru diamante de mari dimensiuni 32 Bonusul Nestemată 9 01 (a) Managerii Nestemată calificați pentru Bonusul de Conducere și care au numărul solicitat de Manageri Activi în prima generație, pe durata unei luni, în țara în care s-au calificat, vor primi Bonus Nestemată pe baza vânzărilor domestice acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare, ale Managerilor din prima, a doua și respectiv a treia generație, după cum urmează: 1) 9 Manageri = 1% 2) 17 Manageri = 2% 3) 25 Manageri = 3% (b) Un Manager poate conta pe un Manager din prima sa generație dintr-o altă țară în vederea calificării la Bonusul Nestemată, cu condiția ca acesta să se califice ca Manager Sponsorizat în țara în care Managerul se califică la Bonusul Nestemată După ce Managerul din altă țară se califică Manager Sponsorizat, va conta pentru linia sa superioară în vederea calificării la Bonusul Nestemată în acele luni în care Managerul din altă țară apare pe lista de scutiri (Waiver) cu statutul de Activ în țara de reședință (c) Bonusul Nestemată este plătit în fiecare țară pe baza volumului vânzărilor domestice acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare, ale Managerilor în țara respectivă Pentru calificarea la Bonusul Nestemată într-o țară anume, Managerul trebuie să aibă numărul cerut de Manageri Sponsorizați în prima generație în țara respectivă, în luna în care are dreptul să obțină Bonusul Nestemată 33 10 Л Programul Stimulativ de Merit 10 01 (a) în Programul Stimulativ de Merit sunt acceptați toți Managerii Activi și Recunoscuți (b) Există trei clase de stimulente: Nivelul 1: Compania va plăti maximum 400 euro pe lună timp de maximum 36 de luni Nivelul 2: Compania va plăti maximum 600 euro pe lună timp de maximum 36 de luni Nivelul 3: Compania va plăti maximum 800 euro pe lună timp de maximum 36 de luni (c) Pentru calificare sunt necesare trei (3) luni calendaristice consecutive, conform tabelului de mai jos: Siimuleni l Stimulent 2 Miimilcnl ț Necesarul de p c |>entru luna 1 50 75 ІСЮ Necesarul de p c pentru luna 2 100 150 200 Necesarul de p c penini luna 3 150 225 300 (d) în timpul perioadei de 36 (treizeci și șase) de luni imediat după calificare, Managerul va primi suma maximă aferentă nivelului atins în fiecare lună în care volumul de vânzări din a treia lună de calificare este menținut (e) Dacă volumul total de p c ale Distribuitorului scade sub numărul de puncte cerut pentru nivelul respectiv în a treia lună, atunci bonusul obținut în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi în valoare de numai 2,66 euro pentru fiecare p c obținut de grupul Distribuitorului (f) Dacă volumul total de p c ale Distribuitorului calificat scade sub 50 p c într-o lună, bonusul Programului Stimulativ de Merit pentru acea lună nu va fi plătit Dacă în lunile următoare volumul de puncte credit ale distribuitorului calificat atinge sau depășește 50 p c , bonusul obținut în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi plătit în conformitate cu cele prevăzute mai sus (g) Managerilor care, începând cu a treia lună de calificare și până la finalul perioadei de 36 de luni, au cinci (5) Manageri Activi și Recunoscuți în prima generație, li se va cere să aibă, în luna a treia de calificare, un volum total de vânzări de numai 110, 175 sau 240 p c pentru nivelul 1, 2 și respectiv 3 34 (h) Mai mult, pentru fiecare alți cinci (5) Manageri Activi și Recunoscuți în prima generație în plus față de Managerii menționați anterior (pentru același interval, începând cu a treia lună de calificare și până la finalul perioadei de 36 de luni), numărul de p c necesar în luna a treia de calificare se va reduce cu 40 p c pentru nivelul 1, 50 de p c pentru nivelul 2 și 60 de p c pentru nivelul 3 (i) Punctele Credit vor conta pentru calificare și îndeplinirea cerințelor necesare numai în lunile în care Managerul este Activ (j) Punctele Credit generate de un Distribuitor Activ înainte de calificarea la nivelul de Manager vor conta pentru calificarea la Programul Stimulativ (k) După încheierea celei de-a treia luni de calificare pentru un Stimulent de Merit, un Manager se poate califica pentru un nivel superior al Programului Stimulativ chiar din luna următoare De exemplu, dacă un Manager se califică pentru nivelul 1 în lunile ianuarie, februarie și martie cu 50, 100 și 150 p c , apoi acumulează 225 p c în aprilie, perioada de plată pentru nivelul 1 va fi înlocuită cu o nouă perioadă de plată de 36 de luni pentru nivelul 2 (l) La sfârșitul perioadei de 36 de luni, un Manager se poate califica pentru un nou Stimulent de Merit folosind aceleași condiții de calificare precum cele arătate mai sus Recalificarea poate fi obținută în decursul oricăror trei luni calendaristice consecutive din ultimele șase luni ale perioadei inițiale de 36 de luni 35 и -Л- -Л- Profit Sharing 11 01 (а) Cerințe de bază pentru toate nivelurile TOATE cerințele următoare trebuie îndeplinite fie în Țara de Reședință, fie în Țara de Calificare Nu este permisă combinarea activității din diferite țări pentru îndeplinirea acestor cerințe 1) Pentru a participa la programul Profit Sharing trebuie să fiți Manager Recunoscut și să îndepliniți statutul de „Activ” (obligativitatea acumulării a 4 p c ) în fiecare lună a perioadei de calificare In cazul în care deveniți Manager Recunoscut în timpul perioadei de calificare, trebuie să îndepliniți statutul de „Activ” în fiecare lună calendaristică rămasă din această perioadă 2) Trebuie să vă calificați pentru Bonusul de Conducere în fiecare lună a perioadei de calificare In cazul în care deveniți Manager Recunoscut în timpul perioadei de calificare, trebuie să vă calificați pentru Bonusul de Conducere în fiecare lună calendaristică rămasă din această perioadă 3) Următoarele cerințe pot fi îndeplinite în oricare Țară Participantă: a Trebuie să fiți calificat și la Programul Stimulativ de Merit b Trebuie să cumpărați produse numai în condițiile în care 75% din stocul inițial al produsului respectiv a fost epuizat c Trebuie să dezvoltați afacerea FLP în conformitate cu Politicile Companiei și principiile corecte ale sistemelor MLM d Trebuie să participați și să susțineți întâlniri săptămânale, recunoașteri lunare, sesiuni de perfecționare, întâlniri Success Day sau alte evenimente organizate de companie 4) Acceptul final privind participarea la programul Profit Sharing aparține Comitetului Executiv al Companiei (b) Profit Sharing Nivelul 1 Pentru calificarea la acest nivel trebuie să îndepliniți suplimentar următoarele condiții: 36 1) Acumulați 700 p c personale și non-manageriale în perioada de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut 2) din care minimum 150 p c trebuie să provină de la noii distribuitori sponsorizați în perioada de calificare la Profit Sharing Aceste „noi” 150 p c pot fi obținute în orice țară în care sponsorizați și vor fi cumulate Punctele „noi” obținute din altă țară decât cea în care vă calificați la Profit Sharing nu vor fi luate în considerare pentru calcularea bonusului Profit Sharing 3) Punctele Credit personale și non-manageriale rămase trebuie realizate în țara în care vă calificați la Profit Sharing 4) Dezvoltați una dintre următoarele variante în oricare generație: a Un Manager Recunoscut în linia sponsorială inferioară din țara în care vă calificați la Profit Sharing care să acumuleze cel puțin 600 p c totale în timpul perioadei de calificare la Profit Sharing, după ce devine Manager Recunoscut Managerul respectiv poate fi un distribuitor deja calificat la nivelul de Manager sau unul care se califică la nivelul de Manager oricând în perioada 1 ianuarie -31 decembrie Sau, b Un Manager din linia sponsorială inferioară calificat la Profit Sharing, în oricare Țară Participantă 5) Punctele Credit ale Managerului de 600 p c nu vor fi luate în calculul bonusului Profit Sharing 6) Pentru îndeplinirea cerinței de 600 p c se vor lua în considerare numai Punctele Credit din lunile în care Managerul de 600 p c este Activ (c) Profit Sharing Nivelul 2 Pentru calificarea la acest nivel trebuie să îndepliniți suplimentar următoarele condiții: 1) Acumulați 600 p c personale și non-manageriale în perioada de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut 2) din care minimum 100 p c trebuie să provină de la noii distribuitori sponsorizați în perioada de calificare la Profit Sharing Aceste „noi” 100 p c pot fi obținute în orice țară în care 37 sponsorizați și vor fi cumulate Punctele „noi” obținute din altă țară decât cea în care vă calificați la Profit Sharing nu vor fi luate în considerare pentru calcularea bonusului Profit Sharing 3) Punctele Credit personale și non-manageriale rămase trebuie realizate în țara în care vă calificați la Profit Sharing 4) Dezvoltați 3 (trei) Manageri calificați la Profit Sharing, în oricare generație și în 3 (trei) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă (d) Profit Sharing Nivelul 3 Pentru calificarea la acest nivel trebuie să îndepliniți suplimentar următoarele condiții: 1) Acumulați 500 p c personale și non-manageriale în perioada de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut 2) din care minimum 100 p c trebuie să provină de la noii distribuitori sponsorizați în perioada de calificare la Profit Sharing Aceste „noi” 100 p c pot fi obținute în orice țară în care sponsorizați și vor fi cumulate Punctele „noi” obținute din altă țară decât cea în care vă calificați la Profit Sharing nu vor fi luate în considerare pentru calcularea bonusului Profit Sharing 3) Punctele Credit personale și non-manageriale rămase trebuie realizate în țara în care vă calificați la Profit Sharing 4) Dezvoltați 6 (șase) Manageri calificați la Profit Sharing, în oricare generație și în șase (șase) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă (e) Calculul Bonusului Profit Sharing 1) Un bonus comun va fi determinat și apoi alocat după cum urmează: a Jumătate din acest bonus va fi alocată distribuitorilor calificați la Profit Sharing Nivelul 1 b O treime din acest bonus va fi alocată distribuitorilor calificați la Profit Sharing Nivelul 2 c O șesime din acest bonus va fi alocată distribuitorilor calificați la Profit Sharing Nivelul 3 38 2) Cota parte a fiecărui distribuitor calificat la un anumit nivel va fi calculată în funcție de numărul total de Puncte Credit generate în țara în care se califică (nu se vor lua în considerare „noile” puncte credit personale și non-Manageriale obținute în altă țară decât cea de calificare la Profit Sharing), la care se adaugă Punctele Credit totale ale primului Manager calificat la Profit Sharing din fiecare linie sponsorială inferioară din oricare Țară Participantă 3) Suma alocată fiecărei categorii va fi împărțită la Totalul General al Punctelor Credit ale tuturor distribuitorilor calificați la nivelul respectiv pentru a determina echivalentul în euro al unui punct credit Factorul obținut va fi înmulțit apoi cu numărul de Puncte Credit ale fiecărui calificat pentru a determina suma ce îi revine 39 12 Raliul Global 12 01 (a) Un Distribuitor se poate califica pentru o excursie decontată integral pentru două persoane la Raliul Global acumulând un minim anual de 1 500 p c în perioada 1 ianuarie - 31 decembrie a fiecărui an Pentru a se bucura de beneficiile acestui stimulent, Distribuitorii calificați trebuie să participe la sesiunile de instruire și motivare ce se desfășoară pe durata primului Raliu Global după încheierea perioadei de calificare (b) Pentru a obține cele 1 500 p c sau mai multe necesare calificării, Distribuitorul poate cumula p c din orice țară în care acesta sponsorizează un grup Este responsabilitatea Distribuitorului să trimită, până la data de 31 ianuarie, la Sediul Central din țara de reședință dovada obținerii p c din alte țări (c) Punctele Credit non-manageriale generate într-o lună în care Distribuitorul nu este Activ și Punctele Credit de Conducere generate într-o lună în care Distribuitorul nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor conta pentru calificarea la Raliul Global Totuși, Punctele Credit personale generate de Distribuitor vor conta, indiferent de realizarea statutului de Activ (d) Un Distribuitor se califică acumulând Puncte Credit totale și este recompensat la Raliul Global după cum urmează: (e) 1 500 p c totale: 1) Participarea la Raliul Global pentru cinci nopți, decontată integral de companie 2) 500 USD pentru diverse cheltuieli și o alocație pentru masă (se acordă numai dacă Distribuitorul participă la Raliu) (f) 2 500 p c totale: 1) Participarea la Raliul Global pentru șapte nopți, decontată integral de companie 2) 1 000 USD pentru diverse cheltuieli și o alocație pentru masă (se acordă numai dacă Distribuitorul participă la Raliu) (g) 5 000 p c totale: 1) Participarea la Raliul Global pentru opt nopți, decontată integral de companie 40 2) 2 000 USD pentru diverse cheltuieli și o alocație pentru masă (se acordă numai dacă Distribuitorul participă la Raliu) 3) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (h) 7 500 p c totale: 1) Participarea la Raliul Global pentru opt nopți, decontată integral de companie 2) 3 000 USD pentru diverse cheltuieli și o alocație pentru masă (se acordă numai dacă Distribuitorul participă la Raliu) 3) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (i) 10 000 p c totale: 1) Participarea la Raliul Global pentru opt nopți, decontată integral de companie 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 3 000 USD pentru diverse cheltuieli și o alocație pentru masă (se acordă numai dacă Distribuitorul participă la Raliu) 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (j) 12 500 p c totale: 1) Participarea la Raliul Global pentru opt nopți, decontată integral de companie 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 12 500 USD pentru diverse cheltuieli și o alocație pentru masă (se acordă numai dacă Distribuitorul participă la Raliu) 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului 41 Procedurile de comandă 13 01 (a) Un Distribuitor (indiferent de nivel) comandă produsele direct de la Companie la Preț NDP până când acumulează Vânzări Personale Acreditate de cel puțin 2 Puncte Credit în oricare două luni calendaristice consecutive După acest moment, cumpără produsele la Preț de Depozit (b) Toate comenzile plătite corespunzător trebuie înaintate unuia dintre centrele de distribuție ale FLP România până în ultima zi lucrătoare din lună, pentru ca respectivele comenzi să conteze pentru bonusul din luna respectivă Comenzile efectuate prin Telverde sau internet se pot face până în data de 25 (inclusiv) a fiecărei luni pentru a conta pentru Bonusul Recapitulativ al lunii respective, cu excepția comenzilor plasate online pe www comenziforever ro și achitate cu cârdul inclusiv în penultima zi lucrătoare a lunii Toate comenzile sosite după datele stabilite mai sus vor fi facturate și livrate în luna următoare (c) Comenzile vor fi însoțite de una dintre următoarele variante de plată: 1) Foaie de vărsământ CEC; 2) Ordin de plată; 3) Plata prin card VISA, VISA ELECTRON, MAESTRO sau MASTERCARD; Nu se acceptă plata prin cecuri personale sau numerar (d) Verificați comenzile la primire și anunțați imediat personalul autorizat al companiei în cazul unor discrepanțe privind integritatea ambalajului sau cantitatea produselor (e) Un distribuitor nu poate comanda mai mult de 25 p c pe parcursul unei luni calendaristice, fără acordul scris al Sediului Central (f) Orice comandă trebuie să fie în valoare de minim 50 EUR (fără TVA), exclusiv materiale fără puncte credit (g) Decizia finală privind validarea unei comenzi aparține Sediului Central FLP, iar livrarea unei comenzi este condiționată de asemenea de acceptul final al Sediului 42 Central Primirea bonusului de către dvs este dovada acceptării comenzii de către Sediul Central (h) In cazul comandării unui produs care a figurat pe o comandă precedentă, Distribuitorul atestă companiei faptul că 75% din cantitatea de produs comandată anterior a fost vândută, consumată sau folosită în alt mod în afacere 43 14 Politica de responsorizare 14 01 (a) Un Distribuitor existent se poate responsoriza la un Sponsor diferit cu condiția ca, în ultimele 24 de luni: 1) Să fi fost Distribuitor și 2) Să nu fi cumpărat niciun produs FLP de la centrele de distribuție ale companiei sau dintr-o altă sursă 3) Să nu fi primit nicio plată de la un alt Distribuitor FLP și 4) Să nu fi sponsorizat vreo persoană în afacerea FLP (b) înainte de a fi aprobată responsorizarea, Distribuitorul va trebui să dea personal o declarație scrisă, la unul dintre sediile companiei, sau să trimită o declarație notarială în original în care să afirme, pe propria răspundere, faptul că îndeplinește condițiile de mai sus (c) Distribuitorul Responsorizat va porni de la nivelul de Nou Distribuitor sub noul Sponsor și își va pierde rețeaua construită anterior în toate țările în care a sponsorizat și nu va conta în privința condițiilor pentru acordarea stimulentului Profit Sharing Totuși, acesta va conta pentru îndeplinirea cerințelor de sponsorizare necesare pentru îndeplinirea statutului de Eagle Manager 44 15 Politica de sponsorizare internațională 15 01 (a) Aceste prevederi se aplică sponsorizărilor internaționale înregistrate după data de 22 mai 2002 (b) Procedurile și politicile de sponsorizare internațională sunt următoarele: 1) Distribuitorul trebuie să contacteze Sediul Central din Țara sa de Reședință și să solicite să fie sponsorizat internațional în țara dorită 2) Numărul de identificare din țara de reședință va fi folosit în toate țările pentru care s-a solicitat Sponsorizarea Internațională 3) Sponsor va fi considerată persoana care este trecută la rubrica respectivă în primul Formular de înscriere înregistrat de FLP 4) Distribuitorul va porni de la nivelul actual deținut în Planul de Marketing, în toate țările în care este sponsorizat internațional 5) Punctele Credit generate într-o Companie Operațională nu pot fi cumulate cu Punctele Credit generate într-o altă Companie Operațională pentru a îndeplini condițiile necesare calificării la un nou nivel în Planul de Marketing sau pentru calificarea în vederea obținerii bonusului sau a sumelor aferente Programului Stimulativ de Merit Totuși, acestea pot fi combinate pentru calificarea la nivelurile de 1 500 p c și mai sus la Raliul Global, precum și pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit în cadrul programului stimulativ Profit Sharing și a statutului Eagle Manager 6) Un Lider de Vânzări care nu a atins încă nivelul de Manager în țara de reședință va avea obligația de a realiza statutul de Activ în fiecare țară în care este sponsorizat internațional, pentru a-și putea primi bonusul din țara respectivă 7) Atunci când un Distribuitor atinge un anumit nivel într-o țară, acest lucru se reflectă în toate celelalte țări în luna următoare 8) Dacă un Distribuitor care nu s-a calificat încă la nivelul de Manager în Țara de Reședință realizează această calificare în baza activității 45 dintr-o altă țară, acesta trebuie să fie Activ în timpul perioadei de calificare și să acumuleze cel puțin 25 p c personale și non-manageriale fie în Țara de Reședință, fie în țara în care are loc calificarea, în timpul ultimei luni de calificare, pentru a fi considerat Manager Recunoscut 9) Atunci când un Distribuitor își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință (c) Un Manager care este Activ într-o anumită lună în Țara sa de Reședință va fi scutit de obligația de a realiza acest punctaj, în luna următoare, și în celelalte țări în care sponsorizează, pentru a putea încasa Bonusul de Volum din acele țări De exemplu, dacă un Manager este Activ în luna ianuarie în Țara sa de Reședință, va fi scutit de obligația de a realiza punctajul necesar statutului de Activ în țările în care sponsorizează internațional, pentru luna februarie (d) Un Manager care este calificat la Bonusul de Conducere, într-o anumită lună, în Țara sa de Reședință atrage după sine calificarea, pentru luna următoare, în toate celelalte țări, pentru Bonusul de Conducere De exemplu, dacă un Manager se califică pentru Bonusul de Conducere în luna ianuarie în Țara de Reședință, va fi scutit de îndeplinirea cerințelor pentru Bonusul de Conducere în celelalte țări, pentru luna februarie 46 16 Activități interzise 16 01 Decizia Comitetului Executiv de a rezilia convenția unui Distribuitor sau de a interzice, a realinia sau a ajusta Bonusurile, Punctele Credit, compensările sau stimulentele ca urmare a implicării respectivului Distribuitor în activități care nu sunt conforme cu Politicile Companiei este finală Omiterea sau ignorarea cu intenție a Politicilor Companiei de către un Distribuitor vor fi tratate cu maximă seriozitate, putând merge până la rezilierea Convenției sau acționarea în justiție pentru daune 16 02 Activitățile interzise care pot sta la baza rezilierii Convenției și a responsabilității pentru orice prejudiciu cauzat de astfel de acte includ, dar nu se limitează la următoarele: (a) Sponsorizarea frauduloasă Unui Distribuitor îi este interzis să sponsorizeze persoane fără cunoștința și consimțământul acestora, să înregistreze Formulare de înscriere pe numele unor astfel de persoane, să înscrie fraudulos o persoană ca Distribuitor sau să înscrie ori să încerce să înscrie persoane care nu există (nume „fantomă”) ca Distribuitori sau Consumatori în scopul calificării pentru obținerea de comisioane sau bonusuri (b) Cumpărarea bonusului Unui Distribuitor îi este interzis să comande mai multe produse decât necesarul său imediat de consum, iar o nouă comandă poate fi plasată numai după ce 75% din stocul inițial a fost vândut, consumat sau altfel utilizat Unui Distribuitor îi este interzis să cumpere produse sau să încurajeze alți Distribuitori să cumpere produse exclusiv cu scopul calificării în vederea obținerii anumitor bonusuri, precum și să utilizeze orice alt mecanism sau strategie de cumpărare ce are drept scop maximizarea bonusurilor sau comisioanelor și nu urmărește folosirea bona fide (cu bună credință) a produselor achiziționate Pentru a asigura evitarea acumulării de stocuri: 1) Distribuitorul care comandă produse ce au fost subiectul unor comenzi anterioare are obligația de a confirma companiei faptul că 75% din comanda precedentă a produselor respective a fost vândută sau utilizată Distribuitorul trebuie să țină o evidență exactă a vânzărilor lunare către consumatori Aceste evidențe pot fi controlate de firmă după o anunțare prealabilă Evidențele vor include și rapoarte privind inventarul stocului disponibil la sfârșitul lunii 2) In cazul încetării Convenției cu un Distribuitor, regula răscumpărării produselor va fi aplicată, dar FLP nu va răscumpăra și nu va înapoia sume de bani pentru acele produse care au fost consumate sau revândute Prezentarea în mod eronat a cantității de produse vândute sau folosite, în scopul promovării în Planul de Marketing, va duce la încetarea Convenției 3) Pentru a descuraja orice Distribuitor care îndeamnă alți Distribuitori să încalce interdicția de acumulare a produselor, compania are dreptul de a retrage de la linia sponsorială ascendentă a Distribuitorului căruia i s-a reziliat Convenția orice bonus plătit pentru produsele returnate de acesta (c) Cumpărarea în numele altei persoane Unui Distribuitor îi este interzis să cumpere produse în numele altor persoane (d) Vânzarea către alți Distribuitori în plus față de activitățile de vânzare, Distribuitorii au dreptul de a vinde produse numai Distribuitorilor pe care i-au sponsorizat personal, dar la un preț care să nu fie mai mic decât Prețul de Depozit Orice altă activitate de vânzare către alți Distribuitori, directă sau indirectă, reprezintă o tranzacție interzisă atât pentru Distribuitorul care vinde, cât și pentru cel care cumpără Punctele Credit aferente unei astfel de tranzacții interzise nu vor fi luate în calcul pentru îndeplinirea statutului de Activ sau pentru îndeplinirea condițiilor de calificare necesare oricărui alt stimulent din Planul de Marketing Neconformarea la aceste reguli va conduce la ajustările corespunzătoare (e) Unui Distribuitor îi este interzis să se angajeze în activități interzise, conform celor expuse în alineatele 16 10, 18 02 și 19 01 (f) Acceptarea ca numele Distribuitorului să fie prezentat sau menționat în orice material promoțional, de recrutare sau de solicitare de documentație pentru o altă firmă de vânzări directe (g) Unui Distribuitor nu îi este permisă angajarea în nicio acțiune sau omisiune a unei acțiuni care presupune ignorarea intenționată și/sau neglijarea inacceptabilă a Politicilor Companiei 48 (h) Vânzarea în magazine 1) Cu excepția cazurilor menționate mai jos, Distribuitorilor le este interzis să vândă sau să afișeze produsele sau documentațiile acestora în magazine de vânzare cu amănuntul, în unități militare, locuri unde se face schimb de produse în natură, talciocuri, târguri Totuși, manifestările cu caracter comercial desfășurate în același loc pentru o perioadă mai scurtă de o săptămână de-a lungul unui an vor fi considerate temporare și, drept urmare, participarea la un astfel de eveniment va fi aprobată numai cu acordul scris din partea Sediului Central 2) Distribuitorii care dețin afaceri de prestări servicii cum ar fi frizerii, saloane de coafură sau cosmetică, cluburi de menținere a sănătății, fac excepție de la această regulă, fiindu-le permisă comercializarea și afișarea produselor în incinta salonului sau clubului respectiv Totuși, nu le este permisă afișarea de reclame externe sau de vitrină cu referire la Companie sau la produsele acesteia 3) Distribuitorilor le este interzis să vândă sau să promoveze produsele mărcii Forever altfel decât în ambalajul lor original Totuși, produsele pot fi promovate și servite în restaurante, la pahar sau porție (i) Utilizarea de materiale informative neautorizate Este necesară aprobarea prealabilă, scrisă, din partea Companiei pentru utilizarea, producerea sau vânzarea oricăror materiale de vânzări, altele decât cele puse la dispoziție de Companie (j) Vânzarea online Vânzarea online a produselor Forever Living se efectuează în exclusivitate pe site-ul www comenziforever ro Vânzarea produselor prin alte medii de comerț electronic, magazine online, website-uri de licitație online, cum ar fi, dar fără a ne limita la eBay sau Amazon com, este interzisă (k) Vânzarea către terțe persoane cu scopul revânzării Distribuitorii nu vor vinde produsele FLP cu scopul recomercializării acestora de către terțe persoane (l) Sponsorizarea Distribuitorilor FLP în cadrul altor companii Unui Distribuitor îi este interzis ca, direct sau indirect, să contacteze, să solicite, să convingă, să înscrie, să sponsorizeze sau să accepte ca un Distribuitor FLP, un client FLP sau orice persoană care a fost Distribuitor sau client FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni să promoveze planuri de marketing ale unor companii de vânzări directe, altele decât FLP 49 (m) Distribuitorilor FLP nu le este permis să denigreze alți Distribuitori, produsele / serviciile FLP, Planul de Marketing sau angajați! Companiei în fața altor distribuitori sau a unor terțe părți Orice întrebări, sugestii sau comentarii legate de aceste subiecte se vor face în scris numai către Sediile Companiei din România (n) Afirmații de marketing despre produse Distribuitorilor nu le este permis să facă afirmații proprii privind proprietățile terapeutice, curative sau profilactice ale produselor Pot fi susținute numai afirmațiile oficiale aprobate de FLP sau cele cuprinse în materialele informative oficiale ale FLP Distribuitorilor FLP le este total interzisă susținerea oricăror afirmații privind posibilitatea utilizării produselor FLP în tratamentul, prevenirea, diagnosticarea sau vindecarea oricărei boli Afirmațiile cu valoare medicală privind produsele FLP sunt total interzise Distribuitorii trebuie să recomande oricărei persoane aflate sub supraveghere medicală sau sub tratament medical să solicite sfatul medicului curant înaintea oricărei modificări a regimului alimentar (o) Previzionarea câștigurilor Este strict interzisă, fără aprobarea prealabilă scrisă din partea FLP, previzionarea câștigurilor din afacere și prezentarea unor scheme înșelătoare de câștig Succesul financiar al unui Distribuitor depinde în totalitate de efortul său individual, dedicația, precum și de modul în care își instruiește și conduce linia sponsorială inferioară și afacerea Forever (p) Desfășurarea activității prin intermediul terților Activitatea unui Distribuitor și a oricăror linii inferioare ale sale creată și dezvoltată prin intermediul terților, intenționat sau neintenționat, este interzisă și va fi tratată de Comitetul Executiv conform Politicilor Companiei (r) Exportul produselor Distribuitorii sunt autorizați să cumpere produse, în scopul folosirii acestora în afacerea personală sau pentru uzul personal, numai în țara lor de reședință Distribuitorii nu sunt autorizați să cumpere produse în scopul exportării acestora în afara țării de reședință, exceptând motivul uzului personal sau familial într-o țară în care nu există un centru FLP autorizat, decât cu acordul scris al Sediului Central din Scottsdale, Arizona, SUA 50 17 Politicile Companiei 17 01 (a) Relația dintre Distribuitor și FLP este una de natură contractuală Numai persoanele în vârstă de peste 18 ani pot semna o Convenție cu FLP pentru a deveni Distribuitori (b) Toți Distribuitorii sunt considerați întreprinzători Independenți Aceștia au obligația de a-și conduce afacerile în limitele definite în Formularul de înscriere și în concordanță cu Politicile Companiei, aplicabile în țara în care își desfășoară activitatea (c) Statutul de Distribuitor FLP se atribuie Distribuitorului și soțului (soției) acestuia, sau unei persoane individuale, conform Formularului de înscriere, înregistrat la Sediul Central (d) Soțul și soția vor fi sponsorizați împreună, pe același Formular de înscriere Soțul și soția nu se pot sponsoriza unul pe celălalt Dacă unul dintre soți nu dorește să fie Distribuitor, cel care activează ca Distribuitor FLP acceptă și înțelege în mod expres că statutul său de Distribuitor poate lua sfârșit în cazul oricărei acțiuni a soțului/soției non-Distribuitor care contravine Politicilor Companiei (e) Dacă doi distribuitori se căsătoresc, fiecare își poate menține statutul de Distribuitor de dinaintea căsătoriei (f) în cazul în care un Distribuitor se căsătorește cu un non-Distribuitor, iar acesta este interesat să activeze în FLP, distribuitorul va înainta către Sediul Central o cerere de schimbare a statutului semnată de ambii parteneri, plus o copie a Certificatului de Căsătorie Indiferent dacă o cerere de schimbare a statutului este înaintată sau nu de către noua pereche a Distribuitorului, aceasta este de acord în mod expres și înțelege faptul că statutul său de Distribuitor va fi reziliat pentru orice acțiune a soțului/soției care ar viola Politicile Companiei, ca în cazul în care noul soț/soție ar fi Distribuitor FLP (g) în cazul în care un Distribuitor va sponsoriza în altă țară decât cea de reședință, Sponsorul acestuia va fi automat înscris în acea țară, se va conforma politicilor și legilor țării respective și va fi de acord să respecte politica de soluționare a disputelor prezentată în continuare 17 02 FLP se angajează să vândă Distribuitorului produse și să plătească acestuia bonusuri, conform Planului de 51 Marketing al Companiei, atât timp cât Distribuitorul nu violează termenii Convenției încheiate cu FLP 17 03 Un Distribuitor FLP poate dezvolta tehnicile sale personale de marketing, atât timp cât nu încalcă regulamentele sau statutul Companiei sau legile țării 17 04 Orice transfer al statutului de distribuitor FLP, cu excepția transferului prin moștenire, este contrar Politicilor Companiei Fără acordul prealabil al Companiei acest transfer va fi considerat nul Luând în considerare această clauză și pentru beneficiul ambelor părți încredințarea statutului de Distribuitor va fi tratată ca transfer ce necesită aprobarea scrisă a Companiei pentru a fi considerată validă 17 05 Cu excepția cazurilor de responsorizare autorizate, este împotriva Politicilor Companiei ca un Distribuitor să își schimbe Sponsorul, direct sau indirect FLP va considera valid numai primul Formular de înscriere remis către Companie Formularele ulterioare vor fi respinse 17 06 Atunci când un Distribuitor își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință 17 07 Dacă un Distribuitor are neclarități sau este de părere că există anumite erori legate de Bonusuri, raportul privind activitatea liniei sponsoriale inferioare sau are orice altă reclamație cu implicații financiare, acesta trebuie să notifice FLP în interval de 60 (șaizeci) de zile de la data apariției erorii sau incidentului în cauză FLP nu este responsabilă pentru orice erori, omisiuni sau incidente neraportate în interval de 60 (șaizeci) de zile 17 08 (a) Dacă un distribuitor dorește să pună capăt colaborării cu FLP, acesta trebuie să depună personal o declarație scrisă, la unul dintre sediile companiei sau să trimită o declarație notarială în original, în care să afirme, pe propria răspundere, că dorește rezilierea colaborării cu FLP România Data efectivă de reziliere a Convenției este data la care Sediul Central acceptă cererea Distribuitorul retras își pierde nivelul ocupat în Planul de Marketing și toate liniile sponsoriale inferioare pe care le avea la momentul respectiv, în toate țările în care a sponsorizat (b) Dacă un distribuitor și-a reziliat Convenția, soțul/soția acestuia este considerat(ă) de asemenea retras(ă) (c) După 2 (doi) ani, un Distribuitor a cărui Convenție a fost reziliată poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, Distribuitorul își va începe activitatea de la nivelul de 52 Nou Distribuitor și își va pierde orice rețea formată anterior 17 09 Condiții de reziliere (a) Rezilierea înseamnă încetarea tuturor privilegiilor și drepturilor dobândite prin Convenție și cuvenite unui Distribuitor FLP, inclusiv privilegiul de a cumpăra și distribui produsele companiei încetarea Convenției duce la incapacitatea Distribuitorului de a se califica pentru primirea Bonusului Personal sau a celui de Volum, precum și întreruperea participării la Programul Stimulativ de Merit, la programele de premiere sau la orice alte Programe Stimulative sponsorizate de Companie (b) Un Distribuitor a cărui Convenție a fost reziliată din inițiativa FLP este obligat să returneze sau să se compenseze față de FLP, pentru orice beneficiu obținut în urma unui Program Stimulativ, premiu, produs sau bonus obținut de la Companie de la data activității care a cauzat rezilierea Convenției După recuperarea costurilor sau prejudiciilor rezultate în urma conduitei Distribuitorului exclus, bonusurile pierdute de acesta în urma încetării convenției vor fi plătite primului Distribuitor din linia sponsorială superioară care nu a încălcat termenii convenției sale (c) După 2 (doi) ani, un Distribuitor a cărui Convenție a fost reziliată poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, Distribuitorul își va începe activitatea de la nivelul de Nou Distribuitor și își va pierde orice rețea formată anterior 17 10 Politici privind utilizarea internetului (a) Vânzarea online a produselor Fiecare Distribuitor independent are posibilitatea de a-și construi un website, pentru promovarea online a produselor, utilizând în cadrul acestuia un link către website-ul oficial de comenzi al Companiei, www comenziforever ro Pentru a proteja integritatea brand-ului, gama de produse și relația Distribuitor / Client, un Distribuitor nu are dreptul de a vinde produsele FLP prin intermediului propriului său website Comercializarea online a produselor se face exclusiv prin intermediul website-ului oficial de comenzi al companiei, www comenziforever ro (b) Sponsorizarea online prin semnătură electronică pe website-urile Distribuitorilor Independenți nu este permisă decât prin link către pagina oficială a FLP, www foreverliving com 53 (c) Website-urile Distribuitorilor Independenți FLP care inițiază acțiuni de marketing și promovare a produselor sau afacerii FLP, fără a avea însă funcțiuni de comercializare online sau sponsorizare prin Internet, vor fi permise în măsura în care acestea se conformează sau sunt modificate pentru a se conforma Politicilor Companiei FLP (d) Distribuitorilor nu le este permis să folosească numele „Forever Living Products”, orice altă marcă sau denumire comercială, denumire de produs, adresă de website (URL), să copieze sau să folosească materiale FLP, indiferent de sursa de proveniență, prin care să înșele sau să deruteze vizitatorii website-ului său, creând falsa impresie că website-ul respectiv aparține FLP sau oricărei companii afiliate Toate numele de marcă folosite de FLP sunt proprietatea exclusivă a FLP și nu pot fi folosite de Distribuitori pentru a crea link-uri sponsorizate sau pentru orice altă formă de utilizare neautorizată Website-urile Distribuitorilor Independenți trebuie să indice cu claritate faptul că deținătorii acestora sunt Distribuitori Independenți, nefiind reprezentanți oficiali ai FLP sau ai oricărei companii afiliate (e) Distribuitorul trebuie să creeze link-uri către website-ul oficial FLP, creat și administrat de acesta, cu adresa www foreverliving com (f) Toate website-urile Distribuitorilor Independenți FLP trebuie să facă referință sau trimitere numai către companii sau produse care poartă numele și însemnele de marcă ale FLP Toate website-urile Distribuitorilor Independenți FLP trebuie să aibă un conținut adecvat din punct de vedere moral (g) Reclama electronică Este permisă de către FLP existența următoarelor modalități de exprimare online: website-uri ale Distribuitorilor Independenți aprobate de companie, bannere online sau ferestre advertoriale tip pop-up aprobate de companie Bannerele online și afișările advertoriale trebuie supuse aprobării FLP înaintea postării acestora pe internet și trebuie să facă trimitere (link) către website-ul oficial al companiei sau către website-ul unui Distribuitor Independent, și acesta aprobat în prealabil de companie Orice fel de reclamă electronică trebuie să se conformeze prevederilor specifice din Politicile Companiei 54 18 Obligații legale 18 01 Soluționarea disputelor / Renunțarea la competența tribunalului (a) In cazul în care există o controversă sau o pretenție în legătură cu statutul Distribuitorului sau cu produsele FLP ce nu poate fi soluționată prin negocieri, Compania și Distribuitorul sunt de acord ca, în scopul găsirii celei mai rezonabile, posibil reciproc avantajoase soluții într-un timp scurt și cu eficiență optimă, să renunțe la dreptul lor de acțiune pendinte la un tribunal și să supună spre soluționare litigiul Asociației Americane de Arbitraj (AAA) din Maricopa County, Arizona pentru arbitraj cu caracter definitiv, în acord cu procedurile scrise adoptate de FLP pentru soluționarea disputelor Maricopa County, Arizona este singura și exclusiva jurisdicție împuternicită de a soluționa orice dispută dintre Companie și Distribuitorii Independenți și, dacă este cazul, conform procedurilor FLP de soluționare a disputelor, diferendul va fi soluționat pe cale judecătorească în aceeași jurisdicție (b) Participarea la programul de sponsorizare internațională este un privilegiu ce oferă fiecărui Distribuitor șansa de a activa și obține beneficii în rețeaua internațională de companii FLP Programul de sponsorizare internațională este monitorizat de Sediul Central din Maricopa County, Arizona Distribuitorul înscris în programul de sponsorizare internațională este de acord și consimte ca orice dispută ce derivă din sau este în legătură cu activitatea sa sau cu produsele FLP și implică una din companiile afiliate FLP, să fie soluționată prin arbitraj cu caracter definitiv în Maricopa County, Arizona, în conformitate cu politica de soluționare a disputelor ce aparține FLP-SUA și Forever Living Products International Inc Politica de soluționare a disputelor în vigoare este cea afișată la momentul respectiv pe website-ul Sediului Central la www foreverliving com 18 02 Transferuri testamentare (a) Transferul sau atribuirea statutului de Distribuitor sunt interzise, cu excepția decesului, a separării legale sau a divorțului (b) Dreptul de moștenire a statutului de Distribuitor este limitat și restrâns, numai pentru următoarele cazuri: 55 1) Succesorul trebuie să întrunească condițiile necesare pentru a fi Distribuitor 2) Deoarece succesorul trebuie să fie o singură persoană majoră, un administrator sau un tutore va putea fi desemnat pentru a reprezenta mai mulți succesori, respectiv unul sau mai mulți minori In cazul în care se va proceda astfel, o copie a Actului de Administrare/Tutelă se va depune la FLP România Clauzele acestui act trebuie să împuternicească în clar persoana desemnată pentru a acționa ca Distribuitor Un administrator sau un tutore al unei succesiuni va trebui desemnat prin decizia tribunalului competent din jurisdicția respectivă și va trebui să primească în mod expres aprobarea de a acționa ca Distribuitor în numele unuia sau mai multor minori 3) Administratorul sau tutorele va deține statutul de Distribuitor atât timp cât obligațiile asumate prin convenție nu sunt încălcate (violate) și până când succesorii vor avea vârsta majoratului, iar unul dintre aceștia va accepta responsabilitatea de a exercita Statutul de Distribuitor, cu încuviințarea prealabilă a tribunalului competent 4) Administratorul, tutorele, soțul/soția sau orice altă persoană care reprezintă pe Distribuitor va fi responsabilă pentru acțiunile beneficiarului, minorului încredințat spre reprezentare sau soției/soțului pentru hotărârile care urmăresc realizarea clauzelor Convenției Nerespectarea Politicilor Companiei de către una dintre persoanele mai sus menționate va avea ca efect rezilierea Convenției 5) Moștenirea unei poziții de Distribuitor în Planul de Marketing este limitată superior la nivelul de Manager Totuși, bonusul va fi plătit conform ultimului nivel deținut de decedat în Planul de Marketing Pozițiile care se situează sub nivelul de Manager se vor moșteni la nivelul respectiv (c) Convențiile FLP care conțin două semnături, indiferent de momentul semnării, vor fi considerate ca având statutul de PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE în cazul decesului uneia dintre persoanele semnatare, dreptul de Distribuitor FLP va fi automat transferat supraviețuitorului Se va proceda astfel indiferent de eventualele stipulări contrare din testamentul Distribuitorului decedat Aceasta înseamnă 56 că, dacă două persoane semnează o Convenție FLP, supraviețuitorul va fi singurul beneficiar al statutului de Distribuitor după decesul primului Dacă nu este dorit un asemenea rezultat, o cerere scrisă trebuie adresată Sediului Central, urmând a se analiza dacă aceasta poate fi îndeplinită De reținut că nu se pot aduce modificări statutului de Distribuitor pe perioada vieții, cu excepția divorțului sau a separării legale (d) Convenția FLP care are bifată căsuța CĂSĂTORIT, dar este semnată doar de unul dintre partenerii căsătoriți legal, va fi considerată de companie drept PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE (e) Convenția FLP care are bifată căsuța NECĂSĂTORIT și este semnată de o singură persoană, va fi tratată de FLP în consecință 1) In cazul în care intervine o schimbare în statutul marital, Distribuitorul trebuie să trimită Sediului Central un nou Formular de înscriere care să reflecte schimbarea de statut, însoțit de copia Certificatului de Căsătorie Din acel moment, compania va considera afacerea FLP drept PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE 2) Atribuirea statutului de Distribuitor în cazul decesului unei persoane necăsătorite se va face conform testamentului sau actului de donație (f) Compania consideră PROPRIETATEA COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE și Actul de Donație drept instrumente juridice legale de transfer al activelor în caz de deces, fără a mai fi necesară o acțiune în instanță pentru a transfera proprietatea soțului/soției moștenitoare (g) în decurs de șase (6) luni de la data decesului Distribuitorului, Distribuitorul supraviețuitor, administratorul sau tutorele trebuie să depună la Sediul Central FLP din Țara de Reședință o notificare a decesului O astfel de notificare trebuie să includă o copie a certificatului de deces, o copie legalizată a testamentului sau a ordinului instanței juridice competente ce autorizează transferul statutului de Distribuitor unui succesor calificat După șase (6) luni de la data decesului, FLP poate elimina distribuitorul decedat din statutul de Distribuitor Notificarea în timp util și furnizarea documentației necesare pentru interesul succesorului vor fi solicitate pentru a preveni suspendarea și/sau încetarea convenției de Distribuitor Dacă are la bază motive solide, o cerere de extindere rezonabilă a perioadei 57 necesare pentru a furniza documentele necesare transferului poate fi depusă la Sediul Central FLP din Țara de Reședință a Distribuitorului decedat înainte de sfârșitul celor șase (6) luni FLP își rezervă dreptul de a efectua plăți supraviețuitorului cu drept comun, tutorelui sau administratorului legal autorizat al Distribuitorului decedat, în așteptarea prezentării la timp a documentației legale corespunzătoare 18 03 Transferuri datorate divorțului (a) In timpul unui divorț în desfășurare sau al unui partaj, FLP va continua să plătească indemnizațiile Distribuitorului înregistrat, la fel cum proceda înainte de acțiunea în curs (b) In cazul unui divorț, un acord de partaj executoriu poate hotărî ca statutul de Distribuitor să revină unuia dintre soți Statutul de Distribuitor nu poate fi, sub nicio formă, împărțit Numai una dintre părți va putea păstra rețeaua inferioară deținută inițial Cealaltă parte poate alege să-și stabilească propriul statut de Distribuitor, la același nivel în Planul de Marketing stabilit de comun acord cu fostul partener De asemenea, cealaltă parte se poate înscrie numai la Sponsorul inițial Cel/cea care și-a ales un nou statut va avea, față de sponsorul său, statutul de Moștenit până la recalificare 58 19 Clauze restrictive 19 01 în condițiile permise de lege, FLP, directorii săi, persoanele din conducere, acționarii, angajați! și reprezentanții (denumiți generic “Asociați”) nu se vor face răspunzători, iar Distribuitorii eliberează FLP și pe Asociații acesteia de răspundere și renunță la orice plângere, pentru orice pierdere de profit, pagubă directă, indirectă, proprie sau rezultată sau oricare altă pierdere suferită de Distribuitor ca rezultat al următoarelor: (a) nerespectarea de către Distribuitor a Convenției încheiate cu FLP, sau a Politicilor și Procedurilor Companiei; (b) promovarea prin reclamă nepermisă a statutului de Distribuitor și a activităților legate de acesta; (c) furnizarea de către Distribuitor de date sau informații incorecte către FLP sau Asociați; sau (d) neconformarea Distribuitorului de a furniza către companie orice informații sau date, necesare pentru ca FLP să-și poată rula afacerile, incluzând fără limitare înscrierea și acceptarea Distribuitorilor în Planul de Marketing FLP și plata Bonusurilor de Volum DISTRIBUITORUL ACCEPTĂ CA ÎNTREAGA RĂSPUNDERE A FLP ȘI A ASOCIAȚILOR ÎN FAȚA ORICĂREI PRETENȚII CU PRIVIRE LA RELAȚIA CU FLP, INCLUZÂND DAR FĂRĂ SĂ SE LIMITEZE LA ORICE ACȚIUNE DECURGÂND DIN CLAUZELE CONTRACTUALE, ÎNȚELEGERI VERBALE SAU PREVEDERI LEGALE, NU VA DEPĂȘI ȘI SE VA LIMITA LA CANTITATEA DE PRODUSE PE CARE DISTRIBUITORUL LE-A ACHIZIȚIONAT DE LA FLP ȘI CARE ÎNDEPLINESC CONDIȚIILE PENTRU A FI REVÂNDUTE 19 02 Licența limitată pentru folosirea mărcilor Companiei (a) Numele “Forever Living Products” și simbolurile FLP, precum și alte nume care pot fi adoptate de FLP, inclusiv numele Produselor FLP, sunt mărcile de comerț și/sau mărcile înregistrate ale Companiei (b) Fiecare Distribuitor este autorizat de către FLP să folosească mărcile înregistrate ale FLP, mărci de service, precum și alte mărci (denumite în continuare colectiv “Mărci”), coroborat cu execuția Convenției de Distribuitor și a politicilor și procedurilor corespunzătoare Toate Mărcile sunt și vor rămâne proprietatea exclusivă a “FLP” Mărcile pot fi folosite doar în modul în care se prevede în Convenția de 59 Distribuitor și în conformitate cu Politicile și procedurile FLP Licența acordată în prezent va fi aplicabilă doar atâta vreme cât Distribuitorul se comportă cu diligență și respectă întru totul Politicile și procedurile FLP Totuși, este interzis ca un Distribuitor să pretindă vreun fel de drept de proprietate asupra mărcilor FLP (de exemplu înregistrarea vreunui nume care să folosească inițialele “FLP”, numele “Forever Living” sau oricare altă marcă FLP, indiferent în ce fel, formă sau mod), în afară de situația în care acest lucru a fost în prealabil aprobat în scris de FLP Aceste Mărci sunt foarte valoroase pentru FLP și sunt încredințate fiecărui Distribuitor pentru uzul personal al acestuia, doar în modul autorizat expres (c) Distribuitorii nu vor promova produsele FLP altfel decât prin materialele publicitare sau promoționale puse la dispoziția lor de către FLP și materialele aprobate în prealabil de către un oficial FLP autorizat să facă acest lucru Distribuitorii sunt de acord să nu folosească alt tip de material scris, primat, înregistrat sau de un alt fel pentru publicitate, promovare sau descriere a produsului FLP sau Planului de Marketing FLP, sau într-un alt mod, orice material care nu are Copyright și care nu i-a fost pus la dispoziție de către FLP, în afară de situația în care un astfel de material a fost înaintat FLP și a primit aprobarea în scris din partea FLP, înainte de a fi răspândit, publicat sau afișat Distribuitorii FLP sunt de acord să nu facă niciun fel de reprezentare dezvăluitoare în legătură cu FLP, produsele, Planul de Compensare al FLP sau potențialul de venit 60 20 Informații confidențiale și acord de non-divulgare 20 01 (a) Rapoartele de activitate ale liniilor sponsoriale inferioare și toate celelalte rapoarte și informații cu structura genealogică, incluzând, dar fără a se limita la informații despre vânzările liniilor sponsoriale inferioare și Bonusuri Recapitulative sunt confidențiale, fiind proprietatea înregistrată a FLP (b) Distribuitorul Independent FLP care intră în posesia unor asemenea informații le va considera personale și confidențiale, va păstra secretul asupra acestora și nu le va folosi în niciun alt scop altul decât managementul rețelei sale sponsoriale inferioare (c) Ca rezultat al activității dvs în FLP, puteți avea acces la informații private și confidențiale Prin aceasta, luați la cunoștință faptul că aceste informații sunt proprietatea FLP, au un caracter sensibil, sunt foarte valoroase pentru afacerea FLP și vă sunt puse la dispoziție numai cu scopul de a vă ghida în vânzarea produselor, prospectarea pieței, instruirea și sponsorizarea unor terțe persoane interesate de a deveni Distribuitori Independenți FLP, precum și pentru dezvoltarea și promovarea afacerii dvs (d) Sintagmele „Secret Comercial” și „Informație Confidențială” cuprind, de asemenea, informații ce se referă la compoziție, tipar, compilație, program, procedeu, metodă, tehnologie sau proces: 1) din care rezultă informații cu valoare economică, actuală sau potențială, care nu sunt cunoscute de terțe persoane care pot obține profit de pe urma divulgării acestor informații, și 2) care fac subiectul păstrării secretului, având în vedere circumstanțele date (e) Toate informațiile pe care FLP le pune la dispoziția Distribuitorilor Independenți sunt furnizate numai cu scopul desfășurării afacerii FLP (f) Distribuitorii nu vor folosi, divulga, multiplica orice Secret Comercial sau Informație Confidențială, așa cum au fost definite mai sus, niciunei persoane care nu este Distribuitor Independent FLP, fără aprobarea scrisă a FLP (g) Distribuitorii nu vor folosi, direct sau indirect, capitaliza sau profita de orice Secret Comercial sau 61 Informație Confidențială, cu alt scop decât acela al dezvoltării afacerii în FLP (h) Distribuitorii vor păstra confidențialitatea și securitatea Secretelor Comerciale și Informațiilor Confidențiale aflate în posesia lor și le vor proteja împotriva divulgării, folosirii rău intenționate sau fără aprobare, precum și împotriva oricărei acțiuni în contradicție cu drepturile lor ca Distribuitori FLP (i) Alte clauze restrictive Referitor la încredințarea Informațiilor Comerciale Clasificate sau Confidențiale, Distribuitorul este de acord ca, în conformitate cu statutul său de Distribuitor FLP, să nu acționeze sau să încurajeze nicio acțiune care să aibă ca scop sau efect o situație care să eludeze, să încalce, să intervină sau să diminueze valoarea ori beneficiul relațiilor contractuale ale FLP cu oricare distribuitor FLP Fără a limita caracterul general al celor menționate anterior și în conformitate cu statutul de Distribuitor, Distribuitorul este de acord să nu, direct sau indirect, contacteze, solicite, convingă, atragă, sponsorizeze sau primească orice distribuitor FLP, consumator FLP sau orice persoană care a fost distribuitor FLP, consumator FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni, sau să încurajeze în orice fel o astfel de persoană să promoveze oportunități ale unui program de marketing al unei companii de vânzări directe, alta decât FLP (j) Convențiile adoptate în capitolul “Informații Confidențiale” ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor funcționa pentru totdeauna Convențiile adoptate în capitolul “Alte Clauze Restrictive” ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor fi aplicabile pe toată durata existenței Convenției încheiate anterior între FLP și Distribuitor și, în continuare, pe o perioada de 1 (unu) an de la data la care a fost încredințată ultima Informație Confidențială sau pentru 12 (douăsprezece) luni de la data expirării și rezilierii respectivei Convenții 62 COMUNICĂRI 21 01 Pentru a servi interesele Managerilor și ale Distribuitorilor și pentru ca toți cei implicați să fie informați la zi despre politica și activitățile curente ale companiei, Distribuitorii care au întrebări se pot adresa în scris Sediului Central din România 21 02 Directorul General este responsabil pentru soluționarea acestor petiții, precum și pentru comunicarea către Distribuitori a unor noi informații, activități sau politici transmise de Sediul Central Dacă Directorul General nu poate soluționa un anumit caz, acesta îl va contacta pe Vicepreședintele care răspunde de țara respectivă, pentru asistență și instrucțiuni In urma comunicării cu Vicepreședintele respectiv, Directorul General îl va contacta pe Distribuitor și îi va comunica modul de soluționare a cazului Respectând această metodă de comunicare (Distribuitor - Director General -Vicepreședinte), informația va circula ușor și eficient către toți cei interesați 63 22 Proceduri fiscale privind plata BONUSURILOR Aceste proceduri sunt valabile și conforme cu legislația în vigoare la data emiterii lor Distribuitorii sunt rugați să se informeze permanent și sași actualizeze cunoștințele privind legislația fiscală, în funcție de ultimele modificări ale acesteia Vă recomandăm în acest sens să consultați organele fiscale de care aparțineți, acestea fiind în măsură să vă facă recomandările cele mai potrivite situației în care vă aflați Distribuitorii Forever Living Products pot fi: 1 Distribuitori persoane fizice; 2 Distribuitori persoane fizice autorizate; Întreprinderi individuale; Întreprinderi familiale 3 Distribuitori persoane juridice reprezentate prin SRL și microîntreprinderi Pentru a intra în posesia sumelor cuvenite conform Bonusului Recapitulativ, Forever Living Products România vă aduce la cunoștință următoarele: 1 Pentru Distribuitorii persoane fizice: Persoanele fizice înscrise în sistemul FLP vor intra în posesia comisioanelor cuvenite completând o declarație cu: date bancare, confirmarea dreptului de a încasa bonus de la FLP, opțiunea de impozitare, situația de reținere la sursă a contribuțiilor individuale de asigurări sociale S C Forever Living Products România SRL va achita comisioanele, reținând, pe lângă comisioanele aferente transferurilor bancare, și impozitul la sursă și asigurările sociale, conform legii 2 Pentru Distribuitorii persoane fizice autorizate (PFA, IF, II): Aceștia vor întocmi o factură cu suma cuvenită, conform Bonusului Recapitulativ, și o vor trimite/depune la sediul central Forever Living Products România In cazul în care sunteți plătitor de TVA, vă rugăm să folosiți facturile specifice cu TVA Suma reprezentând TVA-ul se 64 adaugă la Bonusul Recapitulativ cuvenit Cu ocazia emiterii primei facturi către Forever Living Products România, vă rugăm să atașați o copie xerox a Certificatului de înregistrare Mențiuni (emis de MJ-ONRC) și un Contract încheiat între Distribuitor și FLP România Distribuitorului FLP îi revine obligația de a respecta prevederile legale privind obligațiile fiscale prevăzute de legislația în vigoare 3 Pentru microîntreprinderi și SRL: Plata bonusurilor cuvenite microîntreprinderilor sau SRL-urilor se va face conform prevederilor din Codul Fiscal Persoanele juridice sunt obligate să-și țină evidența financiar-contabilă și să-și calculeze, vireze și raporteze taxele și impozitele datorate conform legislației în vigoare 65 Dispoziții generale: Vă rugăm să întreprindeți demersurile necesare încasării lunare a bonusurilor care vi se cuvin, având în vedere că dreptul de a încasa bonusurile se stinge prin prescripție în termen de 3 (trei) ani de la realizarea lor FLP va publica în revista lunară modificările ce intervin în procedurile de plată a bonusurilor în concordanță cu schimbările legislației fiscale Pentru orice informație suplimentară, vă rugăm să vă adresați sponsorului Dvs , liniei sponsoriale superioare sau Managerului superior din rețea In cazul în care mai există neclarități, vă rugăm să vă adresați centrelor de distribuție FLP Vă dorim mult succes! Conducerea FLP România „Forever Living Products este operator de date cu caracter personal înregistrat la Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal Forever Living Products prelucrează datele cu caracter personal (numele și prenumele, data și locul nașterii, starea civilă, telefon/fax, adresă, e-mail, date bancare, codul numeric personal, seria și numărul actului de identificare/pașaportului) furnizate de aspiranți pe durata de derulare a convenției prin completarea formularului de înscriere în scopul gestiunii economico-financiare, reclamă, marketing și publicitate, servicii financiar-bancare, colectare debite/recuperare creanțe, taxe și impozite Datele vor fi dezvăluite către clienți/consumatori, autorități publice centrale/locale, societăți bancare, birouri de credit Forever Living Products se obligă să asigure procesarea datelor cu caracter personal în legătură cu aspiranții Datele cu caracter personal vor fi colectate și prelucrate numai în condițiile prevăzute de Legea nr 677/2001 referitoare la protecția persoanelor cu privire la prelucrarea de date cu caracter personal și circulația liberă a acestor date Semnarea formularului de înscriere echivalează cu exprimarea acordului de către aspiranți în ceea ce privește prelucrarea datelor lor cu caracter personal Acordul astfel exprimat presupune ca datele personale ale aspiranților să intre în baza de date a Forever Living Products și ca aceștia să primească materiale informative prin orice mijloace de comunicare (poștă, e-mail, SMS) din partea FLP In cazul în care nu doriți acest lucru, vă rugăm să ne comunicați în scris opțiunea dumneavoastră Aveți dreptul să vă opuneți prelucrării datelor personale care vă privesc și să solicitați ștergerea datelor Pentru exercitarea acestor drepturi, vă puteți adresa cu o cerere scrisă, datată și semnată, la sediul social al companiei din Bd Aviatorilor nr 3, Sector 1, București De asemenea, vă este recunoscut dreptul de a vă adresa justiției” 66 irâlNG ^^ ODUCTe FOREVER LIVING PRODUCTS POLITICILE COMPANIEI CUPRINS 1 INTRODUCERE 2 DEFINIȚII 3 GARANȚIA, RETURNAREA ȘI RĂSCUMPĂRAREA PRODUSELOR 4 STRUCTURA BONUSURILOR / PLANUL DE MARKETING 5 NIVELUL DE MANAGER ȘI REGULI DE CALIFICARE 6 BONUSUL DE CONDUCERE (BC) 7 STIMULENTE ADIȚIONALE 8 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI ȘI NIVELELE SUPERIOARE ACESTORA 9 BONUSUL NESTEMATĂ 10 PROGRAMUL STIMULATIV DE MERIT 11 CHAIRMAN’S BONUS 12 RALIUL GLOBAL FOREVER 13 PROCEDURILE DE COMANDĂ 14 POLITICA DE RESPONSORIZARE 15 POLITICA DE SPONSORIZARE INTERNAȚIONALĂ 16 ACTIVITĂȚI INTERZISE 17 POLITICILE COMPANIEI 18 OBLIGAȚII LEGALE 19 CLAUZE RESTRICTIVE 20 INFORMAȚII CONFIDENȚIALE ȘI ACORD DE NON-DIVULGARE 21 COMUNICĂRI 22 PROCEDURI FISCALE PRIVIND PLATA BONUSURILOR 5 Introducere 1 01 (a) Forever Living Products (FLP) reprezintă o familie internațională de companii ce produc și distribuie exclusiv produse pentru sănătate și frumusețe, în întreaga lume, prin intermediul conceptului său unic de afacere care încurajează și sprijină consumul și vânzarea produselor firmei prin intermediul Distribuitorilor independenți FLP furnizează Distribuitorilor săi produsele, personalul necesar deservirii și Planul de Marketing, toate la cele mai înalte cote ale calității Companiile afiliate și produsele acestora oferă clienților, consumatorilor și Distribuitorilor posibilitatea îmbunătățirii calității vieții prin utilizarea produselor, precum și șanse egale de succes pentru toți cei care doresc să activeze corect în programul FLP Spre deosebire de majoritatea oportunităților de afaceri, implicarea în afacerea FLP presupune un risc financiar redus, deoarece nu solicită o investiție de capital, iar compania are o politică liberală de răscumpărare a produselor (b) FLP nu susține faptul că un Distribuitor va avea succes financiar fără ca acesta să lucreze efectiv în program sau sprijinindu-se exclusiv pe efortul celorlalți Compensațiile în FLP se bazează pe vânzarea produselor firmei Distribuitorul este un întreprinzător independent al cărui succes sau insucces depinde de efortul său personal (c) Companiile FLP au o lungă istorie a succesului Scopul fundamental al Planului de Marketing FLP este acela de a stimula vânzarea și consumul produselor de înaltă calitate ale Companiei, de către clienți și consumatori Scopul principal al Distribuitorilor este acela de a construi o rețea de vânzări și de a promova vânzarea și consumul produselor firmei de către consumatori (d) Distribuitorii Independenți care activează la toate nivelurile Planului de Marketing FLP sunt stimulați să efectueze lunar vânzări cu amănuntul și să țină evidența volumului acestora numai în condițiile respectării legislației din țara în care își desfășoară activitatea (România și / sau Republica Moldova) (e) Distribuitorii de succes obțin informații la zi despre piață participând la întruniri care au și rol de perfecționare Ei își mențin propria activitate de vânzare cu amănuntul către consumatori, dar sponsorizează și alte persoane care comercializează, la rândul lor, produsele 7 (f) Distribuitorii care au întrebări sau doresc clarificări trebuie să contacteze Sediul Central al Companiei 1 02 (a) Politicile Companiei au fost concepute pentru a stabili restricții, reguli și reglementări care să asigure vânzări și proceduri de marketing corecte, și pentru a preveni orice act incorect, abuziv sau ilegal Politicile Companiei pot fi revizuite, modificate sau completate, la anumite intervale de timp (b) Fiecare Distribuitor are obligația de a se familiariza cu Politicile Companiei (c) Fiecare Distribuitor se angajează, prin semnarea Formularului de înscriere, să respecte Politicile Companiei FLP Textul Formularului de înscriere se referă în mod specific la obligațiile contractuale ale Distribuitorului de a respecta Politicile Companiei Comandarea produselor FLP este o reafirmare a angajamentului de a respecta Politicile Companiei 8 2 Definiții BND: Bonusul de Nou Distribuitor Bonus: o plată efectuată de Companie către un Distribuitor (a) Bonus Personal (BP): o plată făcută către un Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent Manager sau Manager, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate (vezi alin 4 01 (b) - (e)) (b) Bonus de Nou Distribuitor (BND): o plată efectuată către un Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent Manager sau Manager, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați personal (sau ale liniilor inferioare ale respectivului Distribuitor), atât timp cât Distribuitorii sponsorizați personal se află la nivelul de Nou Distribuitor (vezi alin 4 01 (b) - (e)) (c) Bonus de Volum (BV): o plată efectuată către un Lider de vânzări în cuantum de 3 - 13% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale unui Distribuitor din linia sponsorială inferioară care nu se află într-o linie managerială inferioară activă (vezi alin 4 01 (c) -(e))- (d) Bonus de Conducere (ВС): o plată efectuată către un Manager calificat în cuantum de 2 - 6% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Managerilor din liniile sale sponsoriale inferioare și ale Distribuitorilor din echipele acestor Manageri (vezi alin 6 04) BP: Bonus Personal BV: Bonus de Volum Calificat la Bonusul de Conducere (BC): un Manager Recunoscut care s-a calificat pentru a primi Bonus de Conducere într-o anumită lună Calificat la Prețul de Depozit: dreptul de a cumpăra produsele la Preț de Depozit Un Distribuitor se califică să cumpere la Prețul de Depozit după ce acumulează cel puțin 2 Puncte Credit în nume propriu în oricare două luni calendaristice consecutive Client: orice persoană care nu este Distribuitor și care cumpără produsele numai pentru uz personal 9 Compania operațională: compania administrativă în cadrul căreia una sau mai multe țări folosesc o singură bază de date pentru a calcula calificările la nivele superioare din Planul de Marketing, plata bonusurilor și calificarea la programele stimulative Distribuitor: orice persoană / persoane al cărei / căror nume apare / apar pe Formularul de înscriere acceptat de Companie, indiferent de nivelul ocupat în Planul de Marketing și care poate să cumpere produsele pentru uz personal și / sau să-și dezvolte o rețea proprie de vânzări Distribuitor responsorizat: un distribuitor care își schimbă sponsorul după 2 ani de inactivitate Domestic: care aparține țării de reședință a Distribuitorului Eagle Manager: un Manager care a atins statutul de Eagle Manager (vezi alin 8 04) Excursie pentru care s-a obținut calificarea: un stimulent sub forma unei călătorii pentru două persoane oferită Distribuitorului care realizează oricare dintre programele stimulative prevăzute în Planul de Marketing, în cazul în care soțul / soția unui Distribuitor nu poate participa la excursia pentru care s-a obținut calificarea, Distribuitorul are dreptul de a invita o altă persoană care este deja Distribuitor sau este eligibilă să devină Distribuitor Excursiile pentru care s-a obținut calificarea se limitează la: nivelurile de 1 500 p c și mai sus pentru Raliul Global, întâlnirea Eagle Manager, precum și excursiile obținute în urma calificării la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager Lider Activ de vânzări: un Lider de vânzări care acumulează cel puțin 4 Puncte Credit Active în țara de reședință, în timpul unei luni calendaristice, din care cel puțin 1 este în nume personal Statutul de Activ al unui Lider de vânzări se stabilește lunar și este parte a cerințelor de calificare pentru primirea Bonusurilor de Volum și de Conducere, a Bonusului Nestemată, a sumelor aferente Programului Stimulativ de Merit, a nivelului de Eagle Manager, a calificării la Raliu și Chairman’s Bonus Lider de vânzări: un Distribuitor care se află la nivelul de Supervizor sau mai sus Linie inferioară: toți Distribuitorii sponsorizați sub un anumit Distribuitor, indiferent din a câta generație din adâncime Linie superioară: Distribuitorii aflați în linia sponsorială superioară a unui Distribuitor 10 Luna: o lună calendaristică (ex: 1 ianuarie - 31 ianuarie) Magazin online: website-ul oficial de cumpărături online disponibil la www comenziforever ro Manager Moștenit: (vezi alin 5 04) Manager Nerecunoscut: (vezi alin 5 02) Manager Nestemată: un Manager care a dezvoltat cel puțin 9 Manageri Recunoscuți Sponsorizați în prima generație Manager Recunoscut: (vezi alin 5 01) Manager Sponsorizat: (vezi alin 5 03) Manager Transferat: (vezi alin 5 04) Nivel de vânzări: oricare dintre diferitele niveluri realizate prin cumularea Punctelor Credit ale unui Distribuitor și ale liniei sale inferioare Acestea includ Asistent Supervizorii, Supervizorii, Asistent Managerii și Managerii Nou Distribuitor: un Distribuitor care nu a atins încă nivelul de Asistent Supervizor Preț de Depozit: prețul, fără taxe, la care cumpără produsele Distribuitorii calificați la Preț de Depozit Acest preț beneficiază de o reducere de 30% față de Prețul Recomandat de Vânzare Prețul de Nou Distribuitor (Preț NDP): Prețul, exclusiv taxe, la care cumpără produsele Distribuitorii (indiferent de nivel) care nu sunt calificați să cumpere la Preț de depozit Acest preț beneficiază de o reducere de 15% față de Prețul Recomandat de Vânzare Preț Recomandat de Vânzare (PRV): prețul, fără taxe, la care compania recomandă vânzarea produselor către clienți Pe baza acestui preț sunt calculate toate bonusurile PRV: Preț Recomandat de Vânzare Profit NDP: Profitul rezultat în urma achizițiilor la Preț NDP Profit NDP: diferența dintre Prețul de Nou Distribuitor și Prețul de Depozit, plătibilă Sponsorului superior direct pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorului care nu este calificat să cumpere la Preț de Depozit Programul Stimulativ de Merit: un program stimulativ în baza căruia Distribuitorului i se plătește o sumă suplimentară timp de 36 de luni 11 Punct Credit: este unitatea de măsură folosită pentru cuantificarea bonusurilor, calificărilor și stimulentelor, precum și a participării la Programele Stimulative ale Companiei, conform Planului de Marketing FLP Un p c (1 p c ) se acordă pentru achiziționarea de produse FLP în valoare de aproximativ o sută șaizeci de euro (160 EUR la preț de depozit, de la nivelul de Asistent Supervizor în sus) Toate Punctele Credit sunt calculate lunar: (a) Puncte Credit Active: Puncte Credit Personale plus Puncte Credit de la Noi Distribuitori Sunt utilizate pentru a determina, lunar, statutul de Activ al unui Lider de vânzări (b) Puncte Credit de Conducere: Punctele Credit acordate unui Manager Activ calificat la Bonusul de Conducere, calculate în procent de 40%, 20% sau 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din prima, a doua, respectiv a treia generație (c) Puncte Credit de la Noi Distribuitori: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Distribuitor sponsorizat personal sau ale distribuitorilor din liniile sale inferioare, atât timp cât sunt la nivelul de Nou Distribuitor (d) Puncte Credit Non-Manageriale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Distribuitor din linia inferioară care nu aparține niciunei linii manageriale (e) Puncte Credit acordate sponsorului Activ: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unei linii inferioare non-manageriale ale unui Manager inactiv (f) Puncte Credit Personale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Distribuitor (g) Puncte Credit Totale: suma totală a diferitelor Puncte Credit ale unui Distribuitor Puncte Totale Chairman’s Bonus: Totalul Punctelor Credit generate în conformitate cu regulile de calificare la Chairman’s Bonus, folosite pentru a determina cota parte ce îi revine Distribuitorului din suma totală de bonus Regiune: regiunea în care se află țara de reședință a distribuitorului Regiunile includ America de Nord, America Latină, Africa, Europa și Asia Țară de calificare: orice țară participantă folosită ca țară de calificare la Chairman’s Bonus 12 Țară participantă: o țară care s-a calificat să participe la stimulentul Chairman’s Bonus înregistrând vânzări de cel puțin 3 000 p c în oricare trei luni ale anului calendaristic precedent (3 000 p c în oricare două luni în cazul recalificării) și are cel puțin un calificat la Chairman’s Bonus Țara de Reședință: țara în care Distribuitorul locuiește majoritatea timpului In această țară Managerul trebuie să se califice pentru a primi scutirea de la îndeplinirea obligațiilor de calificare la Bonusul de Volum și de Conducere în toate celelalte țări Forever Vânzări acreditate: activitatea de vânzare așa cum este ea reflectată de punctele credit acumulate în urma comenzilor plasate la Companie Vânzări Personale Acreditate: activitatea de vânzări (măsurată în bani, la Prețul Recomandat de Vânzare, sau în Puncte Credit) a unui Distribuitor, așa cum este ea reflectată în urma cumpărăturilor efectuate în nume propriu Sponsor: un Distribuitor care înscrie personal un alt Distribuitor Scutirea (Waiver) pentru BV & BC: înlesnirea oferită Managerului calificat pentru a primi Bonus de Volum și Bonus de Conducere în Țara de Reședință, prin care acesta este scutit de îndeplinirea acestor cerințe în țările în care este sponsorizat internațional 13 Garanția, Returnarea și Răscumpărarea Produselor 3 01 Termenele privind garanția, returnarea și răscumpărarea produselor se vor aplica în conformitate cu legile autohtone 3 02 FLP garantează faptul că produsele sale nu au defecte, fiind conforme cu specificațiile înscrise pe ambalaj Toate produsele achiziționate de la FLP, exceptând materialele promoționale și literatura de specialitate, beneficiază de o perioadă de garanție de 30 de zile de la data cumpărării Consumatori finali 3 03 FLP garantează Consumatorului calitatea produselor sale, în proporție de 100% In termen de treizeci (30) de zile de la data cumpărării produsului, Consumatorul poate: (a) să opteze pentru înlocuirea produsului cumpărat cu unul identic, în cazul în care constată defecte; sau (b) să anuleze comanda, să returneze produsul și să obțină o returnare integrală a sumei cheltuite In ambele situații se solicită o notificare corespunzătoare, dovada achiziției și returnarea produsului / produselor în timpul stabilit către persoana de la care a fost cumpărat FLP își rezervă dreptul de a respinge cererile repetate 3 04 In cazul în care produsele FLP sunt achiziționate de la sau prin intermediul unui Distribuitor autorizat, acel Distribuitor este principala parte răspunzătoare pentru asigurarea satisfacției consumatorului prin înlocuirea produsului sau restituirea sumei achitate la cumpărare In eventualitatea apariției unei neînțelegeri, FLP va stabili responsabilitățile și va soluționa cazul In cazul în care suma returnată va fi plătită de FLP, o sumă egală va fi retrasă de la Distribuitorii care au beneficiat în urma vânzării respectivului produs Procedura de înlocuire și răscumpărare a produselor pentru Distribuitori 3 05 In intervalul stabilit de aplicare a regulilor privind garanția produselor, FLP va asigura un produs nou, identic, în schimbul celui defect sau al celui returnat de Distribuitor ca urmare a insatisfacției Consumatorului 14 înlocuirea produsului se va face numai în urma prezentării facturii fiscale prin care s-a achiziționat produsul Mai mult, pentru înlocuirea produselor deținute de Distribuitori și returnate către aceștia de Consumatorul final, este necesară dovada vânzării către Consumatorul final, precum și o cerere semnată de returnare a produsului sau a fondurilor, însoțită, după caz, de produs sau de ambalajul acestuia Returnarea se va face numai către persoana care a cumpărat produsul Returnările repetate ale aceleiași persoane vor fi respinse 3 06 (a) FLP va răscumpăra orice produs nevândut, dar încă vandabil, cu excepția materialelor informative, achiziționat în ultimele 12 luni, de la orice Distribuitor care dorește să-și înceteze activitatea în FLP prin rezilierea Convenției semnate la înscriere Procedura de răscumpărare presupune o notificare scrisă din partea Distribuitorului care se retrage, prin care acesta înștiințează FLP de intenția de a renunța la calitatea sa de Distribuitor, precum și la toate drepturile și privilegiile ce decurg din aceasta Apoi, Distribuitorul care se retrage va trebui să completeze un Formular de Returnare a produselor și să restituie sediului central produsele respective, împreună cu dovada achiziționării acestora de la FLP După verificarea documentelor, FLP îi va restitui Distribuitorului o sumă egală cu prețul produselor returnate, din care va scădea Bonusurile Personale primite de respectivul Distribuitor pe baza comenzii inițiale, precum și costurile de manipulare a mărfii, inclusiv o taxă de 10% de repunere în stoc, transport și orice alte costuri ce pot interveni (b) Dacă produsele returnate de Distribuitorul care dorește să rezilieze Convenția cu FLP au fost cumpărate la Preț NDP, valoarea Profitului NDP va fi retrasă de la Sponsorul direct, iar dacă valoarea produselor returnate depășește 1 p c , toate bonusurile și Punctele Credit obținute de linia sponsorială superioară a Distribuitorului care dorește să rezilieze Convenția vor fi retrase în cazul în care Punctele Credit au fost folosite pentru accederea la un nivel superior în Planul de Marketing de către Distribuitor sau linia sponsorială superioară a acestuia, se va stabili dacă promovarea rămâne valabilă și după deducerea respectivelor Puncte Credit (c) Dacă Distribuitorul care se retrage returnează o trusă „Touch of Forever” sau orice altă trusă Forever din care lipsesc unul sau mai multe produse, valoarea rambursată și reducerile aplicate liniei sponsoriale superioare vor fi calculate ca și când întreaga trusă ar fi returnată, apoi valoarea la preț de depozit sau la preț NDP a componentelor lipsă va fi dedusă din suma returnată 15 După verificări, Distribuitorul va primi din partea FLP un cec în valoare egală cu valoarea produselor returnate, mai puțin bonusurile sale personale obținute în urma achiziției inițiale plus costurile aferente manipulării și expedierii produselor, precum și orice alte costuri conexe (d) FLP îl va elimina pe Distribuitorul care a reziliat Convenția din Planul de Marketing, iar întreaga sa linie sponsorială inferioară va urca la Sponsorul său, menținând corespondența cu generațiile ei curente 3 07 “Regula răscumpărării produselor” este menită să impună Sponsorului și Companiei obligația de a se asigura că Distribuitorul sponsorizat cumpără produsele în mod rațional Distribuitorii au dreptul să cumpere numai cantitatea de produse necesară afacerilor și nevoilor personale Sponsorul are datoria de a face toate eforturile pentru a-și sfătui în mod corect Distribuitorii, astfel încât aceștia să procure doar cantitatea de produse care le este necesară pentru valorificare imediată Produsele deja vândute, consumate sau utilizate nu vor beneficia de “Regula răscumpărării produselor” 16 Structura Bonusurilor / Planul de Marketing 4 01 Planul de Marketing Forever Living se prezintă astfel: Planul de Marketing □ Bonus Personal Manager 120 p c 18% 1 1 Bonus de Volum Asistent Manager 75 p c 13% I 5% Supervizor 8% 1 25 p-c 5% 10% Asistent Supervizor 2 p c Distribuitor Nou 5% 3% 8% 13% (a) Nou Distribuitor: Compania plătește: ■ Profit NDP pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați personal care nu sunt calificați să cumpere la Preț de Depozit (b) Asistent Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 2 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Compania plătește: ■ Profit NDP pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați personal care nu sunt calificați să cumpere la Preț de Depozit ■ 5% Bonus de Nou Distribuitor pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Noilor Distribuitori sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 5% Bonus Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate (c) Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 25 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Compania plătește: ■ Profit NDP pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați 17 personal care nu sunt calificați să cumpere la Preț de Depozit ■ 8% Bonus de Nou Distribuitor pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Noilor Distribuitori sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 8% Bonus Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ■ 3% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (d) Asistent Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 75 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Compania plătește: ■ Profit NDP pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați personal care nu sunt calificați să cumpere la Preț de Depozit ■ 13% Bonus de Nou Distribuitor pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Noilor Distribuitori sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 13% Bonus Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ■ 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 8% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (e) Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 120 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Compania plătește: ■ Profit NDP pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați personal care nu sunt calificați să cumpere la Preț de Depozit ■ 18% Bonus de Nou Distribuitor pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Noilor 18 Distribuitori sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 18% Bonus Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ■ 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Managerilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 10% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 13% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (1) Acumularea Punctelor Credit necesare calificării la nivelurile de Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent Manager și/sau Manager se poate face fie într-o lună, fie în două luni calendaristice consecutive Promovarea se va face chiar în ziua în care s-au acumulat Punctele Credit necesare pentru obținerea nivelului respectiv (g) Cu excepția situației în care mai multe țări folosesc aceeași Companie Operațională, Punctele Credit generate într-o anumită țară nu pot fi cumulate cu Punctele Credit generate într-o altă țară pentru a îndeplini volumul de vânzări necesar avansării la un nou nivel Forever Living Products România și Forever Living Products Republica Moldova folosesc aceeași Companie Operațională (h) Punctele Credit Personale domestice ale unui Nou Distribuitor vor conta, de asemenea, ca Puncte Credit de la Noi Distribuitori pentru toată linia sa sponsorială superioară, până la și incluzând primul Sponsor din linia superioară calificat la nivel de Asistent Supervizor sau mai sus (i) Un Sponsor primește integral Punctele Credit ale oricărui Distribuitor sponsorizat personal și ale liniilor inferioare ale acestuia până când respectivul Distribuitor atinge nivelul de Manager Astfel, dacă Sponsorul este calificat la Bonusul de Conducere, acesta primește un procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale fiecărui Manager calificat din prima generație, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale fiecărui Manager calificat din a doua generație și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale fiecărui Manager calificat din a treia generație 19 (j) Un Distribuitor nu își va depăși Sponsorul în ierarhia Planului de Marketing, pe parcursul promovării spre poziția de Manager (k) Nu există recalificări pentru un nivel odată obținut, cu excepția cazului în care Distribuitorul își reziliază Convenția sau se responsorizează 4 02 Politica schimbării Sponsorului (a) Un Distribuitor care a fost sponsorizat cu cel puțin șase luni în urmă și nu s-a calificat încă la nivelul de Asistent Supervizor are dreptul să-și aleagă un nou Sponsor (b) Distribuitorul care își alege un nou Sponsor va pierde toate liniile inferioare formate, precum și Punctele Credit acumulate și va conta ca Distribuitor nou sponsorizat pentru toate programele stimulative aplicabile 4 03 Activități în vederea calificării (a) Pentru a primi toate Bonusurile și Stimulentele, cu excepția Bonusului Personal, a Bonusului de Nou Distribuitor și a Profitului NDP, un Lider de Vânzări trebuie să se califice ca Distribuitor Activ și să îndeplinească toate cerințele prevăzute în Planul de Marketing în timpul lunii calendaristice în care se obține calificarea la respectivele Bonusuri (b) Pentru a fi considerat Activ într-o lună, un Lider de Vânzări trebuie să acumuleze un total de 4 (patru) Puncte Credit domestice Active în respectiva lună, din care cel puțin 1 (unul) să fie în nume propriu (c) Un Lider de Vânzări care nu realizează statutul de Activ nu va primi Bonusul de Volum pe baza activității echipei sale în luna respectivă și nu va fi considerat un Lider de Vânzări Activ Orice Bonus de Volum astfel neîncasat va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară ș a m d (d) Orice Lider de Vânzări care nu se califică pentru primirea Bonusului de Volum se poate recalifica în luna următoare (fără aplicare retroactivă) ca Lider de Vânzări Activ 4 04 Calculul bonusurilor și plăți (a) Toate bonusurile sunt calculate pe baza Prețului Recomandat de Vânzare (PRV), așa cum apare în Bonusul Recapitulativ lunar al fiecărui Distribuitor (b) Bonusurile sunt calculate în funcție de nivelul atins în Planul de Marketing și sunt plătite conform nivelului curent obținut Exemplu: Dacă un Asistent Supervizor 20 acumulează 30 p c pe parcursul uneia sau a două luni calendaristice consecutive, va câștiga un bonus de 5% din toate Vânzările Personale Acreditate, reprezentând primele 25 p c și 8% din toate Vânzările Personale Acreditate reprezentând restul de 5 p c (c) Un Lider de Vânzări nu primește Bonus de Volum de la Distribuitorul din grupul sponsorizat aflat pe același nivel cu acesta în Planul de Marketing Totuși, acesta va primi Punctele Credit de la sursele respective, pentru a se califica la un nivel superior în Planul de Marketing sau la alte programe stimulative (d) Bonusul Recapitulativ este un raport al volumului vânzărilor din luna precedentă Bonusurile Recapitulative vor fi disponibile pe pagina de internet în jurul datei de 9 a fiecărei luni; vor putea fi primate și salvate în arhiva personală, evitându-se astfel riscul de a nu intra la timp în posesia lor Vizualizarea Bonusului Recapitulativ se va face accesând www foreverliving com, în contul Dvs de Distribuitor, secțiunea VOLUMUL MEU DE VÂNZĂRI 21 Recunoașteri pentru Manageri și nivelele superioare acestora 5 01 Manager Recunoscut: (a) Un Distribuitor se califică Manager Recunoscut și primește o insignă de aur atunci când: 1) împreună cu linia sa inferioară acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive și 2) Este Distribuitor Activ în fiecare dintre aceste două luni și 3) Nu mai există în linia lui inferioară alți Distribuitori care să se califice la nivel de Manager în aceeași perioadă (b) Dacă un Distribuitor din linia inferioară a Distribuitorului care se califică la nivel de Manager se califică, la rândul lui, la nivel de Manager Recunoscut în aceeași perioadă, Distribuitorul va fi Manager Recunoscut dacă: 1) Este Lider de Vânzări Activ în fiecare lună a aceleiași perioade și 2) Are cel puțin 25 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în luna finală de calificare de la Distribuitori din linii inferioare altele decât cele ale persoanei care se califică la nivel de Manager în aceeași lună 5 02 Manager Nerecunoscut: (a) Atunci când un Distribuitor și linia sa inferioară acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive, iar Distribuitorul nu îndeplinește condițiile pentru a deveni Manager Recunoscut, devine Manager Nerecunoscut (b) Un Manager Nerecunoscut se poate califica pentru a obține Bonus de Volum, Bonus Personal și Bonus de Nou Distribuitor, dar nu se poate califica pentru Bonusul de Conducere și pentru niciun alt stimulent destinat Managerilor (c) Un Manager Nerecunoscut se poate califica Manager Recunoscut prin îndeplinirea următoarelor condiții: 22 1) Să acumuleze un total de 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive și 2) Să fie un Lider de Vânzări Activ în fiecare lună a acestei perioade de două luni (d) Din ziua în care un Manager Nerecunoscut acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale acesta devine Manager Recunoscut și poate primi Bonus de Conducere și Puncte Credit de Conducere pe baza Vânzărilor Acreditate, cu condiția să fie calificat la Bonusul de Conducere (e) In cazul în care calificarea are loc în luna imediat următoare după calificarea la nivel de Manager Nerecunoscut, Punctele Credit neasociate cu un Manager din linia inferioară calificat în aceeași lună în care Distribuitorul a devenit Manager Nerecunoscut vor conta pentru calificarea la nivelul de Manager Recunoscut 5 03 Manager Sponsorizat: (a) Un Manager devine Manager Sponsorizat pentru Sponsorul său superior direct prin: 1) Calificarea ca Manager Recunoscut sau 2) Trecerea de la statutul de Manager Moștenit sau Transferat la cel de Manager Sponsorizat (b) Un Manager Sponsorizat poate conta pentru calificarea Managerului său superior la Bonusul Nestemată, la statutul de Manager Nestemată și pentru orice alt stimulent ce necesită Manageri Recunoscuți 5 04 Managerii Moșteniți și Transferați: (a) In cazul în care un Manager își reziliază Convenția și se retrage, întreaga sa rețea descendentă va urca la Sponsorul său actual, fără ca ordinea generațiilor să sufere vreo modificare (b) Dacă Managerul care și-a reziliat Convenția este Recunoscut și, totodată, are Manageri Recunoscuți în prima generație, aceștia vor fi considerați “Manageri Moșteniți” în prima generație a noului lor Sponsor Totuși, este posibil ca unul dintre Managerii Moșteniți să fie ales drept Manager Sponsorizat și să îl înlocuiască pe cel retras (c) Statutul de Manager Moștenit nu va avea efect asupra Bonusurilor de Volum sau Bonusurilor de Conducere plătite oricărui Manager sau liniei sale superioare Activitatea Managerului Moștenit nu va conta pentru calificarea la Bonusul Nestemată, reducerea necesarului de 23 Puncte Credit pentru Programul Stimulativ de Merit sau obținerea statutului de Manager Nestemată (d) Managerul care sponsorizează internațional într-o altă țară decât cea de reședință se numește “Manager Transferat” Activitatea Managerului Transferat nu este luată în considerare pentru obținerea statutului de Manager Nestemată, calificarea pentru Bonusul Nestemată, reducerea necesarului de Puncte Credit necesare Programului Stimulativ de Merit sau pentru calificarea la nivelul de Manager Nestemată (e) Un Manager Transferat sau Moștenit se poate recalifica drept Manager Sponsorizat, dacă sunt îndeplinite următoarele cerințe: 1) Trebuie să totalizeze 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive 2) Trebuie să fie un Lider de Vânzări Activ în aceeași perioadă 3) Dacă recalificarea se face într-o altă țară decât cea de reședință va trebui să fie un Lider de Vânzări Activ fie în țara de reședință, fie în țara unde realizează statutul de Manager Sponsorizat 24 Bonusul de Conducere (BC) 6 01 După ce un Distribuitor devine Manager Recunoscut, se poate califica pentru Bonusul de Conducere prin dezvoltarea de Manageri în liniile sale inferioare și sprijinirea acestora, precum și prin continuarea activității de sponsorizare și instruire a Distribuitorilor din liniile sale inferioare non-manageriale 6 02 (a) Un Manager Recunoscut trebuie să fie calificat la Bonusul de Conducere în fiecare lună pentru a primi Bonusul de Conducere aferent lunii respective (b) Un Manager Recunoscut se poate califica pentru obținerea Bonusului de Conducere prin îndeplinirea oricăreia dintre următoarele cerințe: 1) Să fie Activ și să acumuleze 12 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în luna respectivă 2) Să fie Activ, să acumuleze 8 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în luna respectivă și să aibă doi Manageri Activi și Recunoscuți, în linii sponsoriale inferioare diferite, care să aibă fiecare Vânzări Acreditate de 25 Puncte Credit domestice Totale, așa cum reiese din Bonusul Recapitulativ al lunii precedente 3) Să fie Activ, să acumuleze 4 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în luna respectivă și să aibă trei Manageri Activi și Recunoscuți, în linii sponsoriale inferioare diferite, care să aibă fiecare Vânzări Acreditate de 25 Puncte Credit domestice Totale, așa cum reiese din Bonusul Recapitulativ al lunii precedente 6 03 Un Manager Activ și Recunoscut care are Vânzări domestice Acreditate în valoare de cel puțin 25 Puncte Credit Totale va conta pentru reducerea obligației lunare privind Punctele Credit ale Managerilor din liniile sponsoriale superioare de la 12 la 8 p c sau de la 12 la 4 p c în luna următoare 6 04 Bonusul de Conducere, bazat pe totalul calculat la Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Acreditate Personale și Non-Manageriale ale unui Manager din luna în care se califică la Bonusul de Conducere, se plătește către Managerii din linia sponsorială superioară a acestuia, calificați la Bonusul de Conducere, după cum urmează: 25 (a) 6% bonus pentru comenzile Managerilor din prima generație, precum și ale grupurilor acestora (b) 3% bonus pentru comenzile Managerilor din a doua generație, precum și ale grupurilor acestora (c) 2% bonus pentru comenzile Managerilor din a treia generație, precum și ale grupurilor acestora 6 05 (a) Un Manager Recunoscut care nu este Activ pentru trei luni consecutive își pierde dreptul de a obține Bonus de Conducere (b) Un Manager Recunoscut care și-a pierdut dreptul de a se califica la Bonusul de Conducere îl poate recâștiga prin îndeplinirea următoarelor condiții: 1) Să acumuleze un total de 12 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în fiecare lună, timp de trei luni consecutive, chiar dacă nu are Manageri în liniile inferioare 2) Să fie Activ în fiecare lună din aceeași perioadă (c) După recalificare, Bonusul de Conducere va fi plătibil în fiecare lună în care Managerul este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu cea de-a patra lună, și va fi plătit începând cu data de 15 a celei de-a cincea luni 26 Stimulente suplimentare 7 01 Toate programele stimulative ale companiei au scopul de a promova principii solide de dezvoltare a afacerii Acestea includ sponsorizarea corectă și vânzarea produselor în cantități corecte pentru utilizare și revânzare Punctele Credit aferente stimulentelor și recompensele nu sunt transferabile și vor fi acordate numai Distribuitorilor care se califică prin construirea afacerii în litera și spiritul Planului de Marketing și Politicilor Companiei 7 02 Insignele de recunoaștere vor fi acordate numai Distribuitorilor ale căror nume apar pe Formularul de înscriere înregistrat la Sediul Central al Companiei 7 03 (a) în cazul în care soțul / soția nu participă la excursia câștigată în urma calificării, Distribuitorul poate invita o altă persoană, cu condiția ca aceasta să fie Distribuitor sau să fie eligibilă a deveni Distribuitor (b) Excursiile câștigate în urma calificării se limitează la următoarele: nivelurile de 1 500 p c și mai sus la Raliul Global, Eagle Manager Retreat, precum și excursiile pentru calificarea la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager 27 Recunoașteri pentru Manageri și nivelele superioare 8 01 Un Manager poate combina Managerii Sponsorizați Personal din prima generație, din orice țară, pentru a atinge nivelurile de la Senior până la Diamant Centurion Manager Totuși, fiecare Manager din prima generație va fi luat în considerare o singură dată 8 02 Toate insignele de recunoaștere de la nivel de Manager în sus se acordă numai în cadrul întâlnirilor de recunoaștere aprobate de Companie 8 03 Manager Recunoscut: atunci când un Distribuitor îndeplinește condițiile prezentate în alineatul 5 01 se califică Manager Recunoscut și este recompensat cu o insignă de aur 8 04 Statutul de Eagle Manager: (a) Statutul de Eagle Manager trebuie realizat anual prin îndeplinirea următoarelor cerințe în timpul perioadei de calificare (1 mai - 30 aprilie), după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Trebuie să fiți Activ și calificat la Bonusul de Conducere în fiecare lună, chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare 2) Trebuie să acumulați cel puțin 720 p c totale, incluzând aici cel puțin 100 p c non-manageriale de la noile dvs linii inferioare directe, sponsorizate personal 3) Trebuie să sponsorizați personal și să dezvoltați cel puțin 2 Supervizori noi, în două linii inferioare diferite 4) Trebuie să vă implicați activ în organizarea de întâlniri locale și regionale (b) In plus față de cerințele anterioare, pentru a fi recunoscuți la nivel de Eagle Manager, distribuitorii aflați la nivel de Senior Manager și mai sus trebuie să dezvolte și să mențină Eagle Manageri în liniile lor sponsoriale inferioare, în conformitate cu indicațiile de mai jos Fiecare Eagle Manager trebuie să fie într-o linie sponsorială diferită și poate proveni din oricare generație îndeplinirea condițiilor de mai jos se va baza pe nivelul deținut în Planul de Marketing la începutul perioadei de calificare 28 1) Senior Manager: o (1) linie inferioară cu un (1) Eagle Manager 2) Soaring Manager: trei (3) Eagle Manageri în trei (3) linii inferioare diferite 3) Safir Manager: șase (6) Eagle Manageri în șase (6) linii inferioare diferite 4) Diamant-Safir Manager: zece (10) Eagle Manageri în zece (10) linii inferioare diferite 5) Diamant Manager: cincisprezece (15) Eagle Manageri în cincisprezece (15) linii inferioare diferite 6) Dublu Diamant Manager: douăzeci și cinci (25) de Eagle Manageri în douăzeci și cinci (25) de linii inferioare diferite 7) Triplu Diamant Manager: treizeci și cinci (35) de Eagle Manageri în treizeci și cinci (35) de linii inferioare diferite 8) Manager Centurion Diamant: patruzeci și cinci (45) de Eagle Manageri în patruzeci și cinci (45) de linii inferioare diferite (c) Toate cerințele trebuie realizate într-o singură Companie Operațională, cu excepția necesarului de Puncte Credit non-manageriale noi și a numărului de Eagle Manageri din linia inferioară, așa cum este explicat mai jos (d) Distribuitorii responsorizați contează pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit de la noile linii inferioare sponsorizate personal, precum și pentru cerința privind noii Supervizor! și necesarul de Puncte Credit noi (e) Un Manager poate combina Punctele Credit non-manageriale noi din diferite țări pentru a realiza necesarul de 100 p c noi (f) Un Manager poate conta și pe Eagle Managerii din linia sa inferioară din alte țări pentru a-și realiza statutul de Eagle Manager (g) Dacă un Distribuitor atinge nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare: 1) Oricare dintre Noii Distribuitori pe care i-a sponsorizat în ultima lună de calificare vor conta pentru îndeplinirea condiției de noi linii 29 sponsorizate personal și a necesarului de Puncte Credit noi, în vederea calificării la statutul de Eagle Manager în timpul perioadei de calificare la acest stimulent 2) Cerințele de calificare la statutul de Eagle Manager NU vor fi reduse: trebuie să acumuleze 720 Puncte Credit totale, 100 Puncte Credit de la noile linii inferioare sponsorizate personal și să sponsorizeze 2 (doi) noi Supervizori în timpul rămas din perioada de calificare la Eagle Manager după calificarea la nivel de Manager (h) După îndeplinirea tuturor cerințelor pentru obținerea statutului de Eagle Manager, calificați! vor fi răsplătiți cu o excursie la întâlnirea Anuală a Eagle Managerilor, într-o locație aleasă de companie Aceasta include: 1) Bilete de avion pentru două persoane și trei nopți de cazare 2) Invitație la sesiunea exclusivă de instruire dedicată Eagle Managerilor 3) Acces la toate evenimentele din cadrul întâlnirii Anuale a Eagle Managerilor 8 04 1 Eagle Summit (a) Calificarea la Eagle Summit se obține anual prin acumularea unui total de cel puțin 7 500 Puncte Credit Totale pe durata unui an calendaristic, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (b) Managerii calificați la Eagle Summit vor fi invitați la o întâlnire globală exclusivistă și vor fi recunoscuți și răsplătiți corespunzător în cadrul Raliului Global (c) Managerii trebuie să participe la Raliul Global pentru a primi recompensele aferente calificării la Eagle Summit 8 05 Senior Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează doi (2) Manageri Recunoscuți în prima linie sponsorială, acesta va deveni Senior Manager și va primi o insignă de aur încrustată cu două granate 8 06 Soaring Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează cinci (5) Manageri Recunoscuți în prima linie sponsorială, acesta va deveni Soaring Manager și va primi o insignă de aur încrustată cu patru granate 8 07 Recunoașteri pentru Managerii Nestemată (a) Safir Manageri: Dacă un Manager sponsorizează și formează nouă (9) Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Safir și va primi: 30 1) O insignă de aur încrustată cu patru safire 2) O excursie de patru zile și trei nopți, decontată integral, într-o locație turistică din România, ce urmează a fi stabilită de companie (b) Diamant-Safir Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează șaptesprezece (17) Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Diamant-Safir și va primi: 1) O insignă de aur încrustată cu două diamante și două safire 2) O sculptură specială 3) O excursie de cinci zile și patru nopți, decontată integral, într-o locație turistică din Europa, ce urmează a fi stabilită de companie (c) Diamant Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează douăzeci și cinci (25) de Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Diamant și va primi: 1) O insignă de aur încrustată cu un diamant de mari dimensiuni 2) Un inel de recunoaștere cu design superb, încrustat cu diamante 3) Scutirea de obligativitatea îndeplinirii necesarului de Puncte Credit pentru obținerea Stimulentului de Merit și a Bonusului de Volum, dacă cei douăzeci și cinci (25) de Manageri Recunoscuți din prima generație sunt Activi în fiecare lună 4) O excursie de șapte zile și șase nopți, decontată integral, într-o locație de lux din afara Europei (d) Dublu Diamant Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează cincizeci (50) de Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Dublu-Diamant și va primi: 1) O insignă specială, încrustată cu două diamante de mari dimensiuni 2) O excursie de zece zile și nouă nopți, decontată integral, în Africa de Sud 3) Un stilou superb, personalizat, încrustat cu diamante (e) Triplu Diamant Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează șaptezeci și cinci (75) de 31 Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Triplu-Diamant și va primi: 1) O insignă specială, încrustată cu trei diamante de mari dimensiuni 2) O excursie de 14 zile și 13 nopți, decontată integral, în jurul lumii 3) Un ceas de lux, personalizat (decizia aparține FLP) 4) O sculptură specială (decizia aparține FLP) (f) Diamant Centurion Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează o sută (100) de Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Diamant Centurion și va primi: 1) O insignă specială, încrustată cu patru diamante de mari dimensiuni 32 Bonusul Nestemată 9 01 (a) Managerii Nestemată calificați pentru Bonusul de Conducere și care au numărul solicitat de Manageri Activi în prima generație, pe durata unei luni, în țara în care s-au calificat, vor primi Bonus Nestemată pe baza vânzărilor domestice acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare, ale Managerilor din prima, a doua și respectiv a treia generație, după cum urmează: 1) 9 Manageri = 1% 2) 17 Manageri = 2% 3) 25 Manageri = 3% (b) Un Manager poate conta pe un Manager din prima sa generație dintr-o altă țară în vederea calificării la Bonusul Nestemată, cu condiția ca acesta să se califice ca Manager Sponsorizat în țara în care Managerul se califică la Bonusul Nestemată După ce Managerul din altă țară se califică Manager Sponsorizat, va conta pentru linia sa superioară în vederea calificării la Bonusul Nestemată în acele luni în care Managerul din altă țară apare pe lista de scutiri (Waiver) cu statutul de Activ în țara de reședință (c) Bonusul Nestemată este plătit în fiecare țară pe baza volumului vânzărilor domestice acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare, ale Managerilor în țara respectivă Pentru calificarea la Bonusul Nestemată într-o țară anume, Managerul trebuie să aibă numărul cerut de Manageri Sponsorizați în prima generație în țara respectivă, în luna în care are dreptul să obțină Bonusul Nestemată 33 10 4^ Programul Stimulativ de Merit 10 01 (a) în Programul Stimulativ de Merit sunt acceptați toți Managerii Activi și Recunoscuți (b) Există trei clase de stimulente: Nivelul 1: Compania va plăti maximum 400 euro pe lună timp de maximum 36 de luni Nivelul 2: Compania va plăti maximum 600 euro pe lună timp de maximum 36 de luni Nivelul 3: Compania va plăti maximum 800 euro pe lună timp de maximum 36 de luni (c) Pentru calificare sunt necesare trei (3) luni calendaristice consecutive, conform tabelului de mai jos: Stimulent 1 Stimulent 2 stimulent 3 Necesarul de p c pentru luna 1 50 75 100 Necesarul de p c pentru luna 2 100 150 200 Necesarul de p c pentru luna 3 150 225 300 (d) în timpul perioadei de 36 (treizeci și șase) de luni imediat după calificare, Managerul va primi suma maximă aferentă nivelului atins în fiecare lună în care volumul de vânzări din a treia lună de calificare este menținut (e) Dacă volumul total de p c ale Distribuitorului scade sub numărul de puncte cerut pentru nivelul respectiv în a treia lună, atunci bonusul obținut în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi în valoare de numai 2,66 euro pentru fiecare p c obținut de grupul Distribuitorului (f) Dacă volumul total de p c ale Distribuitorului calificat scade sub 50 p c într-o lună, bonusul Programului Stimulativ de Merit pentru acea lună nu va fi plătit Dacă în lunile următoare volumul de puncte credit ale distribuitorului calificat atinge sau depășește 50 p c , bonusul obținut în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi plătit în conformitate cu cele prevăzute mai sus (g) Managerilor care, începând cu a treia lună de calificare și până la finalul perioadei de 36 de luni, au cinci (5) Manageri Activi și Recunoscuți în prima generație, li se va cere să aibă, în luna a treia de calificare, un volum total de vânzări de numai 110, 175 sau 240 p c pentru nivelul 1, 2 și respectiv 3 34 (h) Mai mult, pentru fiecare alți cinci (5) Manageri Activi și Recunoscuți în prima generație în plus față de Managerii menționați anterior (pentru același interval, începând cu a treia lună de calificare și până la finalul perioadei de 36 de luni), numărul de p c necesar în luna a treia de calificare se va reduce cu 40 p c pentru nivelul 1, 50 de p c pentru nivelul 2 și 60 de p c pentru nivelul 3 (i) Punctele Credit vor conta pentru calificare și îndeplinirea cerințelor necesare numai în lunile în care Managerul este Activ (j) Punctele Credit generate de un Distribuitor Activ înainte de calificarea la nivelul de Manager vor conta pentru calificarea la Programul Stimulativ (k) După încheierea celei de-a treia luni de calificare pentru un Stimulent de Merit, un Manager se poate califica pentru un nivel superior al Programului Stimulativ chiar din luna următoare De exemplu, dacă un Manager se califică pentru nivelul 1 în lunile ianuarie, februarie și martie cu 50, 100 și 150 p c , apoi acumulează 225 p c în aprilie, perioada de plată pentru nivelul 1 va fi înlocuită cu o nouă perioadă de plată de 36 de luni pentru nivelul 2 (l) La sfârșitul perioadei de 36 de luni, un Manager se poate califica pentru un nou Stimulent de Merit folosind aceleași condiții de calificare precum cele arătate mai sus Recalificarea poate fi obținută în decursul oricăror trei luni calendaristice consecutive din ultimele șase luni ale perioadei inițiale de 36 de luni 35 Chairman’s Bonus 11 01 (a) Cerințe de bază pentru toate nivelurile TOATE cerințele următoare trebuie îndeplinite fie în Țara de Reședință, fie în Țara de Calificare Nu este permisă combinarea activității din diferite țări pentru îndeplinirea acestor cerințe 1) Pentru a participa la programul Chairman's Bonus trebuie să fiți Manager Recunoscut și să îndepliniți statutul de „Activ” (obligativitatea acumulării a 4 p c ) în fiecare lună a perioadei de calificare In cazul în care deveniți Manager Recunoscut în timpul perioadei de calificare, trebuie să îndepliniți statutul de „Activ” în fiecare lună calendaristică rămasă din această perioadă 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere în fiecare lună a perioadei de calificare, chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare In cazul în care deveniți Manager Recunoscut în timpul perioadei de calificare, trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere în fiecare lună calendaristică rămasă din această perioadă, chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare 3) Următoarele cerințe pot fi îndeplinite în oricare Țară Participantă: a Trebuie să fiți calificat și la Programul Stimulativ de Merit b Trebuie să cumpărați produse numai în condițiile în care 75% din stocul inițial al produsului respectiv a fost epuizat c Trebuie să dezvoltați afacerea FLP în conformitate cu Politicile Companiei și principiile corecte ale sistemelor MLM d Trebuie să participați și să susțineți întâlniri săptămânale, recunoașteri lunare, sesiuni de perfecționare, întâlniri Success Day sau alte evenimente organizate de companie 4) Acceptul final privind participarea la programul Chairman’s Bonus aparține Comitetului Executiv al Companiei Comitetul Executiv va lua în considerare toate prevederile din Politicile Companiei, ce includ, dar nu se limitează la toate clauzele menționate în secțiunea 16 02 a Politicilor Companiei (b) Chairman’s Bonus Nivelul 1 în plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 36 1) Acumulați 700 p c personale și non-manageriale în perioada de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut 2) din care minimum 150 p c non-manageriale trebuie să provină de la noii distribuitori sponsorizați în perioada de calificare la Chairman’s Bonus Aceste „noi” 150 p c pot fi obținute în orice țară în care sponsorizați și vor fi cumulate Punctele „noi” obținute din altă țară decât cea în care vă calificați la Chairman’s Bonus nu vor fi luate în considerare pentru calcularea bonusului Chairman’s Bonus 3) Punctele Credit personale și non-manageriale rămase trebuie realizate în țara în care vă calificați la Chairman’s Bonus 4) Dezvoltați una dintre următoarele variante în oricare generație: a Un Manager Recunoscut în linia sponsorială inferioară din țara în care vă calificați la Chairman’s Bonus care să acumuleze cel puțin 600 p c totale în timpul perioadei de calificare la Chairman’s Bonus, după ce devine Manager Recunoscut Managerul respectiv poate fi un distribuitor deja calificat la nivelul de Manager sau unul care se califică la nivelul de Manager oricând în perioada 1 ianuarie - 31 decembrie Sau, b Un Manager din linia sponsorială inferioară calificat la Chairman’s Bonus, în oricare Țară Participantă 5) Punctele Credit ale Managerului de 600 p c nu vor fi luate în calculul bonusului Chairman’s Bonus 6) Pentru îndeplinirea cerinței de 600 p c se vor lua în considerare numai Punctele Credit din lunile în care Managerul de 600 p c este Activ 7) Distribuitorii responsorizați vor fi luați în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 1, cu excepția celor 150 de puncte credit noi 8) Dacă un Distribuitor se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman’s Bonus, Noii Distribuitori sponsorizați personal în timpul ultimei luni de calificare vor conta pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit Noi în timpul perioadei de calificare la stimulentul Chairman’s Bonus (c) Chairman’s Bonus Nivelul 2 In plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 600 p c personale și non-manageriale în perioada de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut 37 2) din care minimum 100 p c non-manageriale trebuie să provină de la noii distribuitori sponsorizați în perioada de calificare la Chairman’s Bonus Aceste „noi” 100 p c pot fi obținute în orice țară în care sponsorizați și vor fi cumulate Punctele „noi” obținute din altă țară decât cea în care vă calificați la Chairman’s Bonus nu vor fi luate în considerare pentru calcularea bonusului Chairman’s Bonus 3) Punctele Credit personale și non-manageriale rămase trebuie realizate în țara în care vă calificați la Chairman’s Bonus 4) Dezvoltați 3 (trei) Manageri calificați la Chairman’s Bonus, în oricare generație și în 3 (trei) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 5) Distribuitorii responsorizați vor fi luați în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 2, cu excepția celor 100 de puncte credit noi 6) Dacă un Distribuitor se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman’s Bonus, Noii Distribuitori sponsorizați personal în timpul ultimei luni de calificare vor conta pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit Noi în timpul perioadei de calificare la stimulentul Chairman’s Bonus (d) Chairman’s Bonus Nivelul 3 In plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 500 p c personale și non-manageriale în perioada de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut 2) din care minimum 100 p c non-manageriale trebuie să provină de la noii distribuitori sponsorizați în perioada de calificare la Chairman’s Bonus Aceste „noi” 100 p c pot fi obținute în orice țară în care sponsorizați și vor fi cumulate Punctele „noi” obținute din altă țară decât cea în care vă calificați la Chairman’s Bonus nu vor fi luate în considerare pentru calcularea bonusului Chairman’s Bonus 3) Punctele Credit personale și non-manageriale rămase trebuie realizate în țara în care vă calificați la Chairman’s Bonus 4) Dezvoltați 6 (șase) Manageri calificați la Chairman’s Bonus, în oricare generație și în șase (șase) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 5) Distribuitorii responsorizați vor fi luați în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 3, cu excepția celor 100 de puncte credit noi 38 6) Dacă un Distribuitor se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman’s Bonus, Noii Distribuitori sponsorizați personal în timpul ultimei luni de calificare vor conta pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit Noi în timpul perioadei de calificare la stimulentul Chairman’s Bonus (e) Calculul Bonusului Chairman’s Bonus 1) Un bonus comun va fi determinat și apoi alocat după cum urmează: a Jumătate din acest bonus va fi alocată distribuitorilor calificați la Chairman’s Bonus Nivelul 1 b O treime din acest bonus va fi alocată distribuitorilor calificați la Chairman’s Bonus Nivelul 2 c O șesime din acest bonus va fi alocată distribuitorilor calificați la Chairman’s Bonus Nivelul 3 2) Cota parte a fiecărui distribuitor calificat la un anumit nivel va fi calculată în funcție de numărul total de Puncte Credit generate în țara în care se califică (nu se vor lua în considerare „noile” puncte credit personale și non-Manageriale obținute în altă țară decât cea de calificare la Chairman’s Bonus), la care se adaugă Punctele Credit totale ale primului Manager calificat la Chairman’s Bonus din fiecare linie sponsorială inferioară din oricare Țară Participantă 3) Suma alocată fiecărei categorii va fi împărțită la Totalul General al Punctelor Credit ale tuturor distribuitorilor calificați la nivelul respectiv pentru a determina echivalentul în euro al unui punct credit Factorul obținut va fi înmulțit apoi cu numărul de Puncte Credit ale fiecărui calificat pentru a determina suma ce îi revine (f) Excursia la Raliul Global pentru calificații la Chairman’s Bonus (1) Cu excepția situației în care se califică la nivelul de 1 500 p c sau mai sus la Raliul Global, Managerii calificați la Chairman’s Bonus vor fi recompensați cu o excursie la Raliul Global, pentru a fi recunoscuți și a li se înmâna cecul Această excursie pentru două persoane include: (a) bilete de avion, cazare, mese pentru 5 zile și 4 nopți (b) 250 USD pentru diverse cheltuieli (c) 200 USD pentru activitățile opționale 39 12 Raliul Global 12 01 (a) Un Distribuitor se poate califica pentru o excursie pentru două persoane la Raliul Global, ce include bilete de avion, cazare, mese și sume alocate anumitor activități, precum și bani în numerar, acumulând un minim anual de 1 500 p c în perioada 1 ianuarie - 31 decembrie a fiecărui an Pentru a se bucura de beneficiile acestui stimulent, Distribuitorii calificați trebuie să participe la sesiunile de instruire și motivare ce se desfășoară pe durata primului Raliu Global după încheierea perioadei de calificare (b) Pentru a obține cele 1 500 p c sau mai multe necesare calificării, Distribuitorul poate cumula p c din orice țară în care acesta sponsorizează un grup Este responsabilitatea Distribuitorului să trimită, până la data de 31 ianuarie, la Sediul Central din țara de reședință dovada obținerii p c din alte țări (c) Punctele Credit non-manageriale generate într-o lună în care Distribuitorul nu este Activ și Punctele Credit de Conducere generate într-o lună în care Distribuitorul nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor conta pentru calificarea la Raliul Global Totuși, Punctele Credit totale Active generate de Distribuitor vor conta, indiferent de realizarea statutului de Activ (d) Un Distribuitor se califică acumulând Puncte Credit totale și este recompensat pentru calificarea la Raliul Global conform celor menționate mai jos Fiecare Distribuitor calificat va primi fie mesele oferite de Companie, fie o sumă alocată pentru masă în conformitate cu nivelul de calificare Distribuitorul trebuie să participe la Raliu pentru a primi aceste recompense (e) Manager calificat la Chairman’s Bonus (mai jos de nivelul de 1 500 p c ) 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 5 zile și 4 nopți 2) 250 USD pentru diverse cheltuieli 3) 200 USD pentru activități opționale (f) 1 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 6 zile și 5 nopți 2) 500 USD pentru diverse cheltuieli 40 3) 300 USD pentru activități opționale (g) 2 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 1 000 USD pentru diverse cheltuieli 3) 500 USD pentru activități opționale (h) 5 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 9 zile și 8 nopți 2) 2 000 USD pentru diverse cheltuieli 3) 500 USD pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (i) 7 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 9 zile și 8 nopți 2) 3 000 USD pentru diverse cheltuieli 3) 600 USD pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (j) 10 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 9 zile și 8 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 3 000 USD pentru diverse cheltuieli 4) 600 USD pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (j) 12 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 9 zile și 8 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 12 500 USD pentru diverse cheltuieli 4) 600 USD pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului 41 Procedurile de comandă 13 01 (a) Un Distribuitor (indiferent de nivel) comandă produsele direct de la Companie la Preț NDP până când acumulează Vânzări Personale Acreditate de cel puțin 2 Puncte Credit în oricare două luni calendaristice consecutive După acest moment, cumpără produsele la Preț de Depozit (b) Toate comenzile plătite corespunzător trebuie înaintate unuia dintre centrele de distribuție ale FLP România până în ultima zi lucrătoare din lună, pentru ca respectivele comenzi să conteze pentru bonusul din luna respectivă Comenzile efectuate prin Telverde sau internet se pot face până în data de 25 (inclusiv) a fiecărei luni pentru a conta pentru Bonusul Recapitulativ al lunii respective, cu excepția comenzilor plasate online pe www comenziforever ro și achitate cu cârdul inclusiv în penultima zi lucrătoare a lunii Toate comenzile sosite după datele stabilite mai sus vor fi facturate și livrate în luna următoare (c) Comenzile vor fi însoțite de una dintre următoarele variante de plată: 1) Foaie de vărsământ CEC; 2) Ordin de plată; 3) Plata prin card VISA, VISA ELECTRON, MAESTRO sau MASTERCARD; Nu se acceptă plata prin cecuri personale sau numerar (d) Verificați comenzile la primire și anunțați imediat personalul autorizat al companiei în cazul unor discrepanțe privind integritatea ambalajului sau cantitatea produselor (e) Un distribuitor nu poate comanda mai mult de 25 p c pe parcursul unei luni calendaristice, fără acordul scris al Sediului Central (f) Orice comandă trebuie să fie în valoare de minim 50 EUR (fără TVA), exclusiv materiale fără puncte credit (g) Decizia finală privind validarea unei comenzi aparține Sediului Central FLP, iar livrarea unei comenzi este condiționată de asemenea de acceptul final al Sediului 42 Central Primirea bonusului de către dvs este dovada acceptării comenzii de către Sediul Central (h) In cazul comandării unui produs care a figurat pe o comandă precedentă, Distribuitorul atestă companiei faptul că 75% din cantitatea de produs comandată anterior a fost vândută, consumată sau folosită în alt mod în afacere 43 14 Politica de responsorizare 14 01 (a) Un Distribuitor existent se poate responsoriza la un Sponsor diferit cu condiția ca, în ultimele 24 de luni: 1) Să fi fost Distribuitor și 2) Să nu fi cumpărat niciun produs FLP de la centrele de distribuție ale companiei sau dintr-o altă sursă 3) Să nu fi primit nicio plată de la un alt Distribuitor FLP și 4) Să nu fi sponsorizat vreo persoană în afacerea FLP (b) înainte de a fi aprobată responsorizarea, Distribuitorul va trebui să dea personal o declarație scrisă, la unul dintre sediile companiei, sau să trimită o declarație notarială în original în care să afirme, pe propria răspundere, faptul că îndeplinește condițiile de mai sus (c) Distribuitorul Responsorizat va porni de la nivelul de Nou Distribuitor sub noul Sponsor și își va pierde rețeaua construită anterior în toate țările în care a sponsorizat și nu va conta în privința realizării necesarului de puncte credit de la Noi Distribuitori în vederea calificării la stimulentul Chairman’s Bonus Totuși, acesta va conta pentru îndeplinirea cerințelor de sponsorizare necesare pentru îndeplinirea statutului de Eagle Manager 44 15 Politica de sponsorizare internațională 15 01 (a) Aceste prevederi se aplică sponsorizărilor internaționale înregistrate după data de 22 mai 2002 (b) Procedurile și politicile de sponsorizare internațională sunt următoarele: 1) Distribuitorul trebuie să contacteze Sediul Central din Țara sa de Reședință și să solicite să fie sponsorizat internațional în țara dorită 2) Numărul de identificare din țara de reședință va fi folosit în toate țările pentru care s-a solicitat Sponsorizarea Internațională 3) Sponsor va fi considerată persoana care este trecută la rubrica respectivă în primul Formular de înscriere înregistrat de FLP 4) Distribuitorul va porni de la nivelul actual deținut în Planul de Marketing, în toate țările în care este sponsorizat internațional 5) Punctele Credit generate într-o Companie Operațională nu pot fi cumulate cu Punctele Credit generate într-o altă Companie Operațională pentru a îndeplini condițiile necesare calificării la un nou nivel în Planul de Marketing sau pentru calificarea în vederea obținerii bonusului sau a sumelor aferente Programului Stimulativ de Merit Totuși, acestea pot fi combinate pentru calificarea la nivelurile de 1 500 p c și mai sus la Raliul Global, precum și pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit în cadrul programului stimulativ Chairman’s Bonus și a statutului Eagle Manager 6) Un Lider de Vânzări care nu a atins încă nivelul de Manager în țara de reședință va avea obligația de a realiza statutul de Activ în fiecare țară în care este sponsorizat internațional, pentru a-și putea primi bonusul din țara respectivă 7) Atunci când un Distribuitor atinge un anumit nivel într-o țară, acest lucru se reflectă în toate celelalte țări în luna următoare 8) Dacă un Distribuitor care nu s-a calificat încă la nivelul de Manager în Țara de Reședință realizează această calificare în baza activității 45 dintr-o altă țară, acesta trebuie să fie Activ în timpul perioadei de calificare și să acumuleze cel puțin 25 p c personale și non-manageriale fie în Țara de Reședință, fie în țara în care are loc calificarea, în timpul ultimei luni de calificare, pentru a fi considerat Manager Recunoscut 9) Atunci când un Distribuitor își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință (c) Un Manager care este Activ într-o anumită lună în Țara sa de Reședință va fi scutit de obligația de a realiza acest punctaj, în luna următoare, și în celelalte țări în care sponsorizează, pentru a putea încasa Bonusul de Volum din acele țări De exemplu, dacă un Manager este Activ în luna ianuarie în Țara sa de Reședință, va fi scutit de obligația de a realiza punctajul necesar statutului de Activ în țările în care sponsorizează internațional, pentru luna februarie (d) Un Manager care este calificat la Bonusul de Conducere, într-o anumită lună, în Țara sa de Reședință atrage după sine calificarea, pentru luna următoare, în toate celelalte țări, pentru Bonusul de Conducere De exemplu, dacă un Manager se califică pentru Bonusul de Conducere în luna ianuarie în Țara de Reședință, va fi scutit de îndeplinirea cerințelor pentru Bonusul de Conducere în celelalte țări, pentru luna februarie 46 16 Activități interzise 16 01 Decizia Comitetului Executiv de a rezilia convenția unui Distribuitor sau de a interzice, a realinia sau a ajusta Bonusurile, Punctele Credit, compensările sau stimulentele ca urmare a implicării respectivului Distribuitor în activități care nu sunt conforme cu Politicile Companiei este finală Omiterea sau ignorarea cu intenție a Politicilor Companiei de către un Distribuitor vor fi tratate cu maximă seriozitate, putând merge până la rezilierea Convenției sau acționarea în justiție pentru daune 16 02 Activitățile interzise care pot sta la baza rezilierii Convenției și a responsabilității pentru orice prejudiciu cauzat de astfel de acte includ, dar nu se limitează la următoarele: (a) Sponsorizarea frauduloasă Unui Distribuitor îi este interzis să sponsorizeze persoane fără cunoștința și consimțământul acestora, să înregistreze Formulare de înscriere pe numele unor astfel de persoane, să înscrie fraudulos o persoană ca Distribuitor sau să înscrie ori să încerce să înscrie persoane care nu există (nume „fantomă”) ca Distribuitori sau Consumatori în scopul calificării pentru obținerea de comisioane sau bonusuri (b) Cumpărarea bonusului Unui Distribuitor îi este interzis să comande mai multe produse decât necesarul său imediat de consum, iar o nouă comandă poate fi plasată numai după ce 75% din stocul inițial a fost vândut, consumat sau altfel utilizat Unui Distribuitor îi este interzis să cumpere produse sau să încurajeze alți Distribuitori să cumpere produse exclusiv cu scopul calificării în vederea obținerii anumitor bonusuri, precum și să utilizeze orice alt mecanism sau strategie de cumpărare ce are drept scop maximizarea bonusurilor sau comisioanelor și nu urmărește folosirea bona ftde (cu bună credință) a produselor achiziționate Pentru a asigura evitarea acumulării de stocuri: 1) Distribuitorul care comandă produse ce au fost subiectul unor comenzi anterioare are obligația de a confirma companiei faptul că 75% din comanda precedentă a produselor respective a fost vândută sau utilizată Distribuitorul trebuie să țină o evidență exactă a vânzărilor lunare către consumatori Aceste evidențe pot fi controlate de firmă după o anunțare prealabilă Evidențele vor 47 include și rapoarte privind inventarul stocului disponibil la sfârșitul lunii 2) In cazul încetării Convenției cu un Distribuitor, regula răscumpărării produselor va fi aplicată, dar FLP nu va răscumpăra și nu va înapoia sume de bani pentru acele produse care au fost consumate sau revândute Prezentarea în mod eronat a cantității de produse vândute sau folosite, în scopul promovării în Planul de Marketing, va duce la încetarea Convenției 3) Pentru a descuraja orice Distribuitor care îndeamnă alți Distribuitori să încalce interdicția de acumulare a produselor, compania are dreptul de a retrage de la linia sponsorială ascendentă a Distribuitorului căruia i s-a reziliat Convenția orice bonus plătit pentru produsele returnate de acesta (c) Cumpărarea în numele altei persoane Unui Distribuitor îi este interzis să cumpere produse în numele altor persoane (d) Vânzarea către alți Distribuitori în plus față de activitățile de vânzare, Distribuitorii au dreptul de a vinde produse numai Distribuitorilor pe care i-au sponsorizat personal, dar la un preț care să nu fie mai mic decât Prețul de Depozit Orice altă activitate de vânzare către alți Distribuitori, directă sau indirectă, reprezintă o tranzacție interzisă atât pentru Distribuitorul care vinde, cât și pentru cel care cumpără Punctele Credit aferente unei astfel de tranzacții interzise nu vor fi luate în calcul pentru îndeplinirea statutului de Activ sau pentru îndeplinirea condițiilor de calificare necesare oricărui alt stimulent din Planul de Marketing Neconformarea la aceste reguli va conduce la ajustările corespunzătoare (e) Unui Distribuitor îi este interzis să se angajeze în activități interzise, conform celor expuse în alineatele 17 10, 19 02 și 20 (f) Acceptarea ca numele Distribuitorului să fie prezentat sau menționat în orice material promoțional, de recrutare sau de solicitare de documentație pentru o altă firmă de vânzări directe (g) Unui Distribuitor nu îi este permisă angajarea în nicio acțiune sau omisiune a unei acțiuni care presupune ignorarea intenționată și/sau neglijarea inacceptabilă a Politicilor Companiei 48 (h) Vânzarea în magazine 1) Cu excepția cazurilor menționate mai jos, Distribuitorilor le este interzis să vândă sau să afișeze produsele sau documentațiile acestora în magazine de vânzare cu amănuntul, în unități militare, locuri unde se face schimb de produse în natură, talciocuri, târguri Totuși, manifestările cu caracter comercial desfășurate în același loc pentru o perioadă mai scurtă de o săptămână de-a lungul unui an vor fi considerate temporare și, drept urmare, participarea la un astfel de eveniment va fi aprobată numai cu acordul scris din partea Sediului Central 2) Distribuitorii care dețin afaceri de prestări servicii cum ar fi frizerii, saloane de coafură sau cosmetică, cluburi de menținere a sănătății, fac excepție de la această regulă, fiindu-le permisă comercializarea și afișarea produselor în incinta salonului sau clubului respectiv Totuși, nu le este permisă afișarea de reclame externe sau de vitrină cu referire la Companie sau la produsele acesteia 3) Distribuitorilor le este interzis să vândă sau să promoveze produsele mărcii Forever altfel decât în ambalajul lor original Totuși, produsele pot fi promovate și servite în restaurante, la pahar sau porție 4) Distribuitorii care vând produse, în concordanță cu limitările prezentate în Politicile Companiei, sunt obligați să fie autorizați pentru desfășurarea de activități economice, conform legislației din România (i) Utilizarea de materiale informative neautorizate Este necesară aprobarea prealabilă, scrisă, din partea Companiei pentru utilizarea, producerea sau vânzarea oricăror materiale de vânzări, altele decât cele puse la dispoziție de Companie (j) Vânzarea online Vânzarea online a produselor Forever Living se efectuează în exclusivitate pe site-ul www comenziforever ro Vânzarea produselor prin alte medii de comerț electronic, magazine online, website-uri de licitație online, cum ar fi, dar fără a ne limita la eBay sau Amazon com, este interzisă (k) Vânzarea către terțe persoane cu scopul revânzării Distribuitorii nu vor vinde produsele FLP cu scopul recomercializării acestora de către terțe persoane (l) Sponsorizarea Distribuitorilor FLP în cadrul altor companii Unui Distribuitor îi este interzis ca, direct sau indirect, să contacteze, să solicite, să convingă, să înscrie, 49 să sponsorizeze sau să accepte ca un Distribuitor FLP, un client FLP sau orice persoană care a fost Distribuitor sau client FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni să promoveze planuri de marketing ale unor companii de vânzări directe, altele decât FLP (m) Distribuitorilor FLP nu le este permis să denigreze alți Distribuitori, produsele / serviciile FLP, Planul de Marketing sau angajați! Companiei în fața altor distribuitori sau a unor terțe părți Orice întrebări, sugestii sau comentarii legate de aceste subiecte se vor face în scris numai către Sediile Companiei din România (n) Afirmații de marketing despre produse Distribuitorilor nu le este permis să facă afirmații proprii privind proprietățile terapeutice, curative sau profilactice ale produselor Pot fi susținute numai afirmațiile oficiale aprobate de FLP sau cele cuprinse în materialele informative oficiale ale FLP Distribuitorilor FLP le este total interzisă susținerea oricăror afirmații privind posibilitatea utilizării produselor FLP în tratamentul, prevenirea, diagnosticarea sau vindecarea oricărei boli Afirmațiile cu valoare medicală privind produsele FLP sunt total interzise Distribuitorii trebuie să recomande oricărei persoane aflate sub supraveghere medicală sau sub tratament medical să solicite sfatul medicului curant înaintea oricărei modificări a regimului alimentar (o) Previzionarea câștigurilor Este strict interzisă, fără aprobarea prealabilă scrisă din partea FLP, previzionarea câștigurilor din afacere și prezentarea unor scheme înșelătoare de câștig Succesul financiar al unui Distribuitor depinde în totalitate de efortul său individual, dedicația, precum și de modul în care își instruiește și conduce linia sponsorială inferioară și afacerea Forever (p) Desfășurarea activității prin intermediul terților Activitatea unui Distribuitor și a oricăror linii inferioare ale sale creată și dezvoltată prin intermediul terților, intenționat sau neintenționat, este interzisă și va fi tratată de Comitetul Executiv conform Politicilor Companiei (q) Exportul produselor Distribuitorii sunt autorizați să cumpere produse, în scopul folosirii acestora în afacerea personală sau pentru uzul personal, numai în țara lor de reședință Distribuitorii nu sunt autorizați să cumpere produse în scopul exportării acestora în afara țării de reședință, exceptând motivul uzului personal sau familial într-o țară în care nu există un centru FLP autorizat, decât cu acordul scris al Sediului Central din Scottsdale, Arizona, SUA 50 17 Politicile Companiei 17 01 (a) Relația dintre Distribuitor și FLP este una de natură contractuală Numai persoanele în vârstă de peste 18 ani pot semna o Convenție cu FLP pentru a deveni Distribuitori (b) Toți Distribuitorii sunt considerați întreprinzători Independenți Aceștia au obligația de a-și conduce afacerile în limitele definite în Formularul de înscriere și în concordanță cu Politicile Companiei, aplicabile în țara în care își desfășoară activitatea (c) Statutul de Distribuitor FLP se atribuie Distribuitorului și soțului (soției) acestuia, sau unei persoane individuale, conform Formularului de înscriere, înregistrat la Sediul Central (d) Soțul și soția vor fi sponsorizați împreună, pe același Formular de înscriere Soțul și soția nu se pot sponsoriza unul pe celălalt Dacă unul dintre soți nu dorește să fie Distribuitor, cel care activează ca Distribuitor FLP acceptă și înțelege în mod expres că statutul său de Distribuitor poate lua sfârșit în cazul oricărei acțiuni a soțului/soției non-Distribuitor care contravine Politicilor Companiei (e) Dacă doi distribuitori se căsătoresc, fiecare își poate menține statutul de Distribuitor de dinaintea căsătoriei (f) în cazul în care un Distribuitor se căsătorește cu un non-Distribuitor, iar acesta este interesat să activeze în FLP, distribuitorul va înainta către Sediul Central o cerere de schimbare a statutului semnată de ambii parteneri, plus o copie a Certificatului de Căsătorie Indiferent dacă o cerere de schimbare a statutului este înaintată sau nu de către noua pereche a Distribuitorului, aceasta este de acord în mod expres și înțelege faptul că statutul său de Distribuitor va fi reziliat pentru orice acțiune a soțului/soției care ar viola Politicile Companiei, ca în cazul în care noul soț/soție ar fi Distribuitor FLP (g) în cazul în care un Distribuitor va sponsoriza în altă țară decât cea de reședință, Sponsorul acestuia va fi automat înscris în acea țară, se va conforma politicilor și legilor țării respective și va fi de acord să respecte politica de soluționare a disputelor prezentată în continuare 17 02 FLP se angajează să vândă Distribuitorului produse și să plătească acestuia bonusuri, conform Planului de 51 Marketing al Companiei, atât timp cât Distribuitorul nu violează termenii Convenției încheiate cu FLP 17 03 Un Distribuitor FLP poate dezvolta tehnicile sale personale de marketing, atât timp cât nu încalcă regulamentele sau statutul Companiei sau legile țării 17 04 Orice transfer al statutului de distribuitor FLP, cu excepția transferului prin moștenire, este contrar Politicilor Companiei Fără acordul prealabil al Companiei acest transfer va fi considerat nul Luând în considerare această clauză și pentru beneficiul ambelor părți încredințarea statutului de Distribuitor va fi tratată ca transfer ce necesită aprobarea scrisă a Companiei pentru a fi considerată validă 17 05 Cu excepția cazurilor de responsorizare autorizate, este împotriva Politicilor Companiei ca un Distribuitor să își schimbe Sponsorul, direct sau indirect FLP va considera valid numai primul Formular de înscriere remis către Companie Formularele ulterioare vor fi respinse 17 06 Atunci când un Distribuitor își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință 17 07 Erori sau întrebări Dacă un Distribuitor are neclarități sau este de părere că există anumite erori legate de Bonusuri, raportul privind activitatea liniei sponsoriale inferioare sau are orice altă reclamație cu implicații financiare, acesta trebuie să notifice FLP în interval de 60 (șaizeci) de zile de la data apariției erorii sau incidentului în cauză FLP nu este responsabilă pentru orice erori, omisiuni sau incidente neraportate în interval de 60 (șaizeci) de zile 17 08 Rezilierea voluntară (a) Dacă un distribuitor dorește să pună capăt colaborării cu FLP, acesta trebuie să depună personal o declarație scrisă, la unul dintre sediile companiei sau să trimită o declarație notarială în original, în care să afirme, pe propria răspundere, că dorește rezilierea colaborării cu FLP România Data efectivă de reziliere a Convenției este data la care Sediul Central acceptă cererea Distribuitorul retras își pierde nivelul ocupat în Planul de Marketing și toate liniile sponsoriale inferioare pe care le avea la momentul respectiv, în toate țările în care a sponsorizat (b) Dacă un distribuitor și-a reziliat Convenția, soțul/soția acestuia este considerat(ă) de asemenea retras(ă) (c) După 2 (doi) ani, un Distribuitor a cărui Convenție a fost reziliată poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, Distribuitorul își va începe activitatea de la nivelul de Nou Distribuitor și își va pierde orice rețea formată anterior 52 17 09 Condiții de reziliere sau suspendare (a) Rezilierea înseamnă încetarea tuturor privilegiilor și drepturilor dobândite prin Convenție și cuvenite unui Distribuitor FLP, inclusiv privilegiul de a cumpăra și distribui produsele companiei încetarea Convenției duce la incapacitatea Distribuitorului de a se califica pentru primirea Bonusului Personal sau a celui de Volum, precum și întreruperea participării la Programul Stimulativ de Merit, la programele de premiere sau la orice alte Programe Stimulative sponsorizate de Companie (b) Un Distribuitor a cărui Convenție a fost reziliată din inițiativa FLP este obligat să returneze sau să se compenseze față de FLP, pentru orice beneficiu obținut în urma unui Program Stimulativ, premiu, produs sau bonus obținut de la Companie de la data activității care a cauzat rezilierea Convenției După recuperarea costurilor sau prejudiciilor rezultate în urma conduitei Distribuitorului exclus, bonusurile pierdute de acesta în urma încetării convenției vor fi plătite primului Distribuitor din linia sponsorială superioară care nu a încălcat termenii convenției sale (c) După 2 (doi) ani, un Distribuitor a cărui Convenție a fost reziliată poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, Distribuitorul își va începe activitatea de la nivelul de Nou Distribuitor și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Suspendarea este un statut temporar care îi interzice distribuitorului să plaseze comenzi, să primească profit și bonus și să sponsorizeze alți Distribuitori (e) Profiturile și bonusurile unui Distribuitor Suspendat vor fi reținute până când Distribuitorul fie este repus în drepturi, fie îi este reziliată convenția în cazul în care este repus în drepturi, sumele reținute îi vor fi plătite; în caz contrar, aceste sume vor fi redistribuite conform Planului de Marketing 17 10 Politici privind utilizarea internetului (a) Vânzarea online a produselor Fiecare Distribuitor independent are posibilitatea de a-și construi un website, pentru promovarea online a produselor, utilizând în cadrul acestuia un link către website-ul oficial de comenzi al Companiei, www comenziforever ro Pentru a proteja integritatea brand-ului, gama de produse și relația Distribuitor / Client, un Distribuitor nu are dreptul de a vinde produsele FLP prin intermediului propriului său website Comercializarea online a produselor se face 53 exclusiv prin intermediul website-ului oficial de comenzi al companiei, www comenziforever ro (b) Sponsorizarea online prin semnătură electronică pe website-urile Distribuitorilor Independenți nu este permisă decât prin link către pagina oficială a FLP, www foreverliving com (c) Website-urile Distribuitorilor Independenți FLP care inițiază acțiuni de marketing și promovare a produselor sau afacerii FLP, fără a avea însă funcțiuni de comercializare online sau sponsorizare prin Internet, vor fi permise în măsura în care acestea se conformează sau sunt modificate pentru a se conforma Politicilor Companiei FLP (d) Distribuitorilor nu le este permis să folosească numele „Forever Living Products”, orice altă marcă sau denumire comercială, denumire de produs, adresă de website (URL), să copieze sau să folosească materiale FLP, indiferent de sursa de proveniență, prin care să înșele sau să deruteze vizitatorii website-ului său, creând falsa impresie că website-ul respectiv aparține FLP sau oricărei companii afiliate Toate numele de marcă folosite de FLP sunt proprietatea exclusivă a FLP și nu pot fi folosite de Distribuitori pentru a crea link-uri sponsorizate sau pentru orice altă formă de utilizare neautorizată Website-urile Distribuitorilor Independenți trebuie să indice cu claritate faptul că deținătorii acestora sunt Distribuitori Independenți, nefiind reprezentanți oficiali ai FLP sau ai oricărei companii afiliate (e) Distribuitorul trebuie să creeze link-uri către website-ul oficial FLP, creat și administrat de acesta, cu adresa www foreverliving com (f) Toate website-urile Distribuitorilor Independenți FLP trebuie să facă referință sau trimitere numai către companii sau produse care poartă numele și însemnele de marcă ale FLP Toate website-urile Distribuitorilor Independenți FLP trebuie să aibă un conținut adecvat din punct de vedere moral (g) Reclama electronică Este permisă de către FLP existența următoarelor modalități de exprimare online: website-uri ale Distribuitorilor Independenți aprobate de companie, bannere online sau ferestre advertoriale tip pop-up aprobate de companie Bannerele online și afișările advertoriale trebuie supuse aprobării FLP înaintea postării acestora pe internet și trebuie să facă trimitere (link) către website-ul oficial al companiei sau către website-ul unui Distribuitor Independent, și acesta aprobat în prealabil de companie Orice fel de reclamă electronică trebuie să se conformeze prevederilor specifice din Politicile Companiei 54 18 Obligații legale 18 01 Soluționarea disputelor / Renunțarea la competența tribunalului (a) In cazul în care există o controversă sau o pretenție în legătură cu statutul Distribuitorului sau cu produsele FLP ce nu poate fi soluționată prin negocieri, Compania și Distribuitorul sunt de acord ca, în scopul găsirii celei mai rezonabile, posibil reciproc avantajoase soluții într-un timp scurt și cu eficiență optimă, să renunțe la dreptul lor de acțiune pendinte la un tribunal și să supună spre soluționare litigiul Asociației Americane de Arbitraj (AAA) din Maricopa County, Arizona pentru arbitraj cu caracter definitiv, în acord cu procedurile scrise adoptate de FLP pentru soluționarea disputelor Maricopa County, Arizona este singura și exclusiva jurisdicție împuternicită de a soluționa orice dispută dintre Companie și Distribuitorii Independenți și, dacă este cazul, conform procedurilor FLP de soluționare a disputelor, diferendul va fi soluționat pe cale judecătorească în aceeași jurisdicție (b) Participarea la programul de sponsorizare internațională este un privilegiu ce oferă fiecărui Distribuitor șansa de a activa și obține beneficii în rețeaua internațională de companii FLP Programul de sponsorizare internațională este monitorizat de Sediul Central din Maricopa County, Arizona Distribuitorul înscris în programul de sponsorizare internațională este de acord și consimte ca orice dispută ce derivă din sau este în legătură cu activitatea sa sau cu produsele FLP și implică una din companiile afiliate FLP, să fie soluționată prin arbitraj cu caracter definitiv în Maricopa County, Arizona, în conformitate cu politica de soluționare a disputelor ce aparține FLP-SUA și Forever Living Products International Inc Politica de soluționare a disputelor în vigoare este cea afișată la momentul respectiv pe website-ul Sediului Central la www foreverliving com 18 02 Transferuri testamentare (a) Transferul sau atribuirea statutului de Distribuitor sunt interzise, cu excepția decesului, a separării legale sau a divorțului (b) Dreptul de moștenire a statutului de Distribuitor este limitat și restrâns, numai pentru următoarele cazuri: 55 1) Succesorul trebuie să întrunească condițiile necesare pentru a fi Distribuitor 2) Deoarece succesorul trebuie să fie o singură persoană majoră, un administrator sau un tutore va putea fi desemnat pentru a reprezenta mai mulți succesori, respectiv unul sau mai mulți minori In cazul în care se va proceda astfel, o copie a Actului de Administrare/Tutelă se va depune la FLP România Clauzele acestui act trebuie să împuternicească în clar persoana desemnată pentru a acționa ca Distribuitor Un administrator sau un tutore al unei succesiuni va trebui desemnat prin decizia tribunalului competent din jurisdicția respectivă și va trebui să primească în mod expres aprobarea de a acționa ca Distribuitor în numele unuia sau mai multor minori 3) Administratorul sau tutorele va deține statutul de Distribuitor atât timp cât obligațiile asumate prin convenție nu sunt încălcate (violate) și până când succesorii vor avea vârsta majoratului, iar unul dintre aceștia va accepta responsabilitatea de a exercita Statutul de Distribuitor, cu încuviințarea prealabilă a tribunalului competent 4) Administratorul, tutorele, soțul/soția sau orice altă persoană care reprezintă pe Distribuitor va fi responsabilă pentru acțiunile beneficiarului, minorului încredințat spre reprezentare sau soției/soțului pentru hotărârile care urmăresc realizarea clauzelor Convenției Nerespectarea Politicilor Companiei de către una dintre persoanele mai sus menționate va avea ca efect rezilierea Convenției 5) Moștenirea unei poziții de Distribuitor în Planul de Marketing este limitată superior la nivelul de Manager Totuși, bonusul va fi plătit conform ultimului nivel deținut de decedat în Planul de Marketing Pozițiile care se situează sub nivelul de Manager se vor moșteni la nivelul respectiv (c) Convențiile FLP care conțin două semnături, indiferent de momentul semnării, vor fi considerate ca având statutul de PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE în cazul decesului uneia dintre persoanele semnatare, dreptul de Distribuitor FLP va fi automat transferat supraviețuitorului Se va proceda astfel indiferent de eventualele stipulări contrare din testamentul Distribuitorului decedat Aceasta înseamnă 56 că, dacă două persoane semnează o Convenție FLP, supraviețuitorul va fi singurul beneficiar al statutului de Distribuitor după decesul primului Dacă nu este dorit un asemenea rezultat, o cerere scrisă trebuie adresată Sediului Central, urmând a se analiza dacă aceasta poate fi îndeplinită De reținut că nu se pot aduce modificări statutului de Distribuitor pe perioada vieții, cu excepția divorțului sau a separării legale (d) Convenția FLP care are bifată căsuța CĂSĂTORIT, dar este semnată doar de unul dintre partenerii căsătoriți legal, va fi considerată de companie drept PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE (e) Convenția FLP care are bifată căsuța NECĂSĂTORIT și este semnată de o singură persoană, va fi tratată de FLP în consecință 1) In cazul în care intervine o schimbare în statutul marital, Distribuitorul trebuie să trimită Sediului Central un nou Formular de înscriere care să reflecte schimbarea de statut, însoțit de copia Certificatului de Căsătorie Din acel moment, compania va considera afacerea FLP drept PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE 2) Atribuirea statutului de Distribuitor în cazul decesului unei persoane necăsătorite se va face conform testamentului sau actului de donație (f) Compania consideră PROPRIETATEA COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE și Actul de Donație drept instrumente juridice legale de transfer al activelor în caz de deces, fără a mai fi necesară o acțiune în instanță pentru a transfera proprietatea soțului/soției moștenitoare (g) în decurs de șase (6) luni de la data decesului Distribuitorului, Distribuitorul supraviețuitor, administratorul sau tutorele trebuie să depună la Sediul Central FLP din Țara de Reședință o notificare a decesului O astfel de notificare trebuie să includă o copie a certificatului de deces, o copie legalizată a testamentului sau a ordinului instanței juridice competente ce autorizează transferul statutului de Distribuitor unui succesor calificat După șase (6) luni de la data decesului, FLP poate elimina distribuitorul decedat din statutul de Distribuitor Notificarea în timp util și furnizarea documentației necesare pentru interesul succesorului vor fi solicitate pentru a preveni suspendarea și/sau încetarea convenției de Distribuitor Dacă are la bază motive solide, o cerere de extindere rezonabilă a perioadei 57 necesare pentru a furniza documentele necesare transferului poate fi depusă la Sediul Central FLP din Țara de Reședință a Distribuitorului decedat înainte de sfârșitul celor șase (6) luni FLP își rezervă dreptul de a efectua plăți supraviețuitorului cu drept comun, tutorelui sau administratorului legal autorizat al Distribuitorului decedat, în așteptarea prezentării la timp a documentației legale corespunzătoare 18 03 Transferuri datorate divorțului (a) In timpul unui divorț în desfășurare sau al unui partaj, FLP va continua să plătească indemnizațiile Distribuitorului înregistrat, la fel cum proceda înainte de acțiunea în curs (b) In cazul unui divorț, un acord de partaj executoriu poate hotărî ca statutul de Distribuitor să revină unuia dintre soți Statutul de Distribuitor nu poate fi, sub nicio formă, împărțit Numai una dintre părți va putea păstra rețeaua inferioară deținută inițial Cealaltă parte poate alege să-și stabilească propriul statut de Distribuitor, la același nivel în Planul de Marketing stabilit de comun acord cu fostul partener De asemenea, cealaltă parte se poate înscrie numai la Sponsorul inițial Cel/cea care și-a ales un nou statut va avea, față de sponsorul său, statutul de Moștenit până la recalificare 58 19 Clauze restrictive 19 01 în condițiile permise de lege, FLP, directorii săi, persoanele din conducere, acționarii, angajați! și reprezentanții (denumiți generic “Asociați”) nu se vor face răspunzători, iar Distribuitorii eliberează FLP și pe Asociații acesteia de răspundere și renunță la orice plângere, pentru orice pierdere de profit, pagubă directă, indirectă, proprie sau rezultată sau oricare altă pierdere suferită de Distribuitor ca rezultat al următoarelor: (a) nerespectarea de către Distribuitor a Convenției încheiate cu FLP, sau a Politicilor și Procedurilor Companiei; (b) promovarea prin reclamă nepermisă a statutului de Distribuitor și a activităților legate de acesta; (c) furnizarea de către Distribuitor de date sau informații incorecte către FLP sau Asociați; sau (d) neconformarea Distribuitorului de a furniza către companie orice informații sau date, necesare pentru ca FLP să-și poată rula afacerile, incluzând fără limitare înscrierea și acceptarea Distribuitorilor în Planul de Marketing FLP și plata Bonusurilor de Volum DISTRIBUITORUL ACCEPTĂ CA ÎNTREAGA RĂSPUNDERE A FLP ȘI A ASOCIAȚILOR ÎN FAȚA ORICĂREI PRETENȚII CU PRIVIRE LA RELAȚIA CU FLP, INCLUZÂND DAR FĂRĂ SĂ SE LIMITEZE LA ORICE ACȚIUNE DECURGÂND DIN CLAUZELE CONTRACTUALE, ÎNȚELEGERI VERBALE SAU PREVEDERI LEGALE, NU VA DEPĂȘI ȘI SE VA LIMITA LA CANTITATEA DE PRODUSE PE CARE DISTRIBUITORUL LE-A ACHIZIȚIONAT DE LA FLP ȘI CARE ÎNDEPLINESC CONDIȚIILE PENTRU A FI REVÂNDUTE 19 02 Licența limitată pentru folosirea mărcilor Companiei (a) Numele “Forever Living Products” și simbolurile FLP, precum și alte nume care pot fi adoptate de FLP, inclusiv numele Produselor FLP, sunt mărcile de comerț și/sau mărcile înregistrate ale Companiei (b) Fiecare Distribuitor este autorizat de către FLP să folosească mărcile înregistrate ale FLP, mărci de service, precum și alte mărci (denumite în continuare colectiv “Mărci”), coroborat cu execuția Convenției de Distribuitor și a politicilor și procedurilor corespunzătoare Toate Mărcile sunt și vor rămâne proprietatea exclusivă a “FLP” Mărcile pot fi folosite doar în modul în care se prevede în Convenția de Distribuitor și în conformitate cu Politicile și procedurile 59 FLP Licența acordată în prezent va fi aplicabilă doar atâta vreme cât Distribuitorul se comportă cu diligență și respectă întru totul Politicile și procedurile FLP Totuși, este interzis ca un Distribuitor să pretindă vreun fel de drept de proprietate asupra mărcilor FLP (de exemplu înregistrarea vreunui nume care să folosească inițialele “FLP”, numele “Forever Living” sau oricare altă marcă FLP, indiferent în ce fel, formă sau mod), în afară de situația în care acest lucru a fost în prealabil aprobat în scris de FLP Aceste Mărci sunt foarte valoroase pentru FLP și sunt încredințate fiecărui Distribuitor pentru uzul personal al acestuia, doar în modul autorizat expres (c) Distribuitorii nu vor promova produsele FLP altfel decât prin materialele publicitare sau promoționale puse la dispoziția lor de către FLP și materialele aprobate în prealabil de către un oficial FLP autorizat să facă acest lucru Distribuitorii sunt de acord să nu folosească alt tip de material scris, primat, înregistrat sau de un alt fel pentru publicitate, promovare sau descriere a produsului FLP sau Planului de Marketing FLP, sau într-un alt mod, orice material care nu are Copyright și care nu i-a fost pus la dispoziție de către FLP, în afară de situația în care un astfel de material a fost înaintat FLP și a primit aprobarea în scris din partea FLP, înainte de a fi răspândit, publicat sau afișat Distribuitorii FLP sunt de acord să nu facă niciun fel de reprezentare dezvăluitoare în legătură cu FLP, produsele, Planul de Compensare al FLP sau potențialul de venit 60 20 Informații confidențiale și acord de non-divulgare 20 01 (a) Rapoartele de activitate ale liniilor sponsoriale inferioare și toate celelalte rapoarte și informații cu structura genealogică, incluzând, dar fără a se limita la informații despre vânzările liniilor sponsoriale inferioare și Bonusuri Recapitulative sunt confidențiale, fiind proprietatea înregistrată a FLP (b) Distribuitorul Independent FLP care intră în posesia unor asemenea informații le va considera personale și confidențiale, va păstra secretul asupra acestora și nu le va folosi în niciun alt scop altul decât managementul rețelei sale sponsoriale inferioare (c) Ca rezultat al activității dvs în FLP, puteți avea acces la informații private și confidențiale Prin aceasta, luați la cunoștință faptul că aceste informații sunt proprietatea FLP, au un caracter sensibil, sunt foarte valoroase pentru afacerea FLP și vă sunt puse la dispoziție numai cu scopul de a vă ghida în vânzarea produselor, prospectarea pieței, instruirea și sponsorizarea unor terțe persoane interesate de a deveni Distribuitori Independenți FLP, precum și pentru dezvoltarea și promovarea afacerii dvs (d) Sintagmele „Secret Comercial” și „Informație Confidențială” cuprind, de asemenea, informații ce se referă la compoziție, tipar, compilație, program, procedeu, metodă, tehnologie sau proces: 1) din care rezultă informații cu valoare economică, actuală sau potențială, care nu sunt cunoscute de terțe persoane care pot obține profit de pe urma divulgării acestor informații, și 2) care fac subiectul păstrării secretului, având în vedere circumstanțele date (e) Toate informațiile pe care FLP le pune la dispoziția Distribuitorilor Independenți sunt furnizate numai cu scopul desfășurării afacerii FLP (f) Distribuitorii nu vor folosi, divulga, multiplica orice Secret Comercial sau Informație Confidențială, așa cum au fost definite mai sus, niciunei persoane care nu este Distribuitor Independent FLP, fără aprobarea scrisă a FLP (g) Distribuitorii nu vor folosi, direct sau indirect, capitaliza sau profita de orice Secret Comercial sau 61 Informație Confidențială, cu alt scop decât acela al dezvoltării afacerii în FLP (h) Distribuitorii vor păstra confidențialitatea și securitatea Secretelor Comerciale și Informațiilor Confidențiale aflate în posesia lor și le vor proteja împotriva divulgării, folosirii rău intenționate sau fără aprobare, precum și împotriva oricărei acțiuni în contradicție cu drepturile lor ca Distribuitori FLP (i) Alte clauze restrictive Referitor la încredințarea Informațiilor Comerciale Clasificate sau Confidențiale, Distribuitorul este de acord ca, în conformitate cu statutul său de Distribuitor FLP, să nu acționeze sau să încurajeze nicio acțiune care să aibă ca scop sau efect o situație care să eludeze, să încalce, să intervină sau să diminueze valoarea ori beneficiul relațiilor contractuale ale FLP cu oricare distribuitor FLP Fără a limita caracterul general al celor menționate anterior și în conformitate cu statutul de Distribuitor, Distribuitorul este de acord să nu, direct sau indirect, contacteze, solicite, convingă, atragă, sponsorizeze sau primească orice distribuitor FLP, consumator FLP sau orice persoană care a fost distribuitor FLP, consumator FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni, sau să încurajeze în orice fel o astfel de persoană să promoveze oportunități ale unui program de marketing al unei companii de vânzări directe, alta decât FLP (j) Convențiile adoptate în capitolul “Informații Confidențiale” ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor funcționa pentru totdeauna Convențiile adoptate în capitolul “Alte Clauze Restrictive” ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor fi aplicabile pe toată durata existenței Convenției încheiate anterior între FLP și Distribuitor și, în continuare, pe o perioada de 1 (unu) an de la data la care a fost încredințată ultima Informație Confidențială sau pentru 12 (douăsprezece) luni de la data expirării și rezilierii respectivei Convenții 62 COMUNICĂRI 21 01 Pentru a servi interesele Managerilor și ale Distribuitorilor și pentru ca toți cei implicați să fie informați la zi despre politica și activitățile curente ale companiei, Distribuitorii care au întrebări se pot adresa în scris Sediului Central din România 21 02 Directorul General este responsabil pentru soluționarea acestor petiții, precum și pentru comunicarea către Distribuitori a unor noi informații, activități sau politici transmise de Sediul Central Dacă Directorul General nu poate soluționa un anumit caz, acesta îl va contacta pe Vicepreședintele care răspunde de țara respectivă, pentru asistență și instrucțiuni In urma comunicării cu Vicepreședintele respectiv, Directorul General îl va contacta pe Distribuitor și îi va comunica modul de soluționare a cazului Respectând această metodă de comunicare (Distribuitor - Director General -Vicepreședinte), informația va circula ușor și eficient către toți cei interesați 63 22 Proceduri fiscale privind plata BONUSURILOR Aceste proceduri sunt valabile și conforme cu legislația în vigoare la data emiterii lor Distribuitorii sunt rugați să se informeze permanent și să-și actualizeze cunoștințele privind legislația fiscală, în funcție de ultimele modificări ale acesteia Vă recomandăm în acest sens să consultați organele fiscale de care aparțineți, acestea fiind în măsură să vă facă recomandările cele mai potrivite situației în care vă aflați Distribuitorii Forever Living Products pot fi: 1 Distribuitori persoane fizice; 2 Distribuitori persoane fizice autorizate; întreprinderi individuale; întreprinderi familiale 3 Distribuitori persoane juridice reprezentate prin SRL și microîntreprinderi Pentru a intra în posesia sumelor cuvenite conform Bonusului Recapitulativ, Forever Living Products România vă aduce la cunoștință următoarele: 1 Pentru Distribuitorii persoane fizice: Persoanele fizice înscrise în sistemul FLP vor intra în posesia comisioanelor cuvenite completând o declarație cu: date bancare, confirmarea dreptului de a încasa bonus de la FLP, opțiunea de impozitare, situația de reținere la sursă a contribuțiilor individuale de asigurări sociale S C Forever Living Products România SRL va achita comisioanele, reținând, pe lângă comisioanele aferente transferurilor bancare, și impozitul la sursă și asigurările sociale, conform legii 2 Pentru Distribuitorii persoane fizice autorizate (PFA, IF, II): Aceștia vor întocmi o factură cu suma cuvenită, conform Bonusului Recapitulativ, și o vor trimite/depune la sediul central Forever Living Products România In cazul în care sunteți plătitor de TVA, vă rugăm să folosiți facturile specifice cu TVA Suma reprezentând TVA-ul se adaugă la Bonusul Recapitulativ cuvenit 64 Cu ocazia emiterii primei facturi către Forever Living Products România, vă rugăm să atașați o copie xerox a Certificatului de înregistrare Mențiuni (emis de MJ-ONRC) și un Contract încheiat între Distribuitor și FLP România Distribuitorului FLP îi revine obligația de a respecta prevederile legale privind obligațiile fiscale prevăzute de legislația în vigoare 3 Pentru microîntreprinderi și SRL: Plata bonusurilor cuvenite microîntreprinderilor sau SRL-urilor se va face conform prevederilor din Codul Fiscal Persoanele juridice sunt obligate să-și țină evidența financiar-contabilă și să-și calculeze, vireze și raporteze taxele și impozitele datorate conform legislației în vigoare 65 Dispoziții generale: Vă rugăm să întreprindeți demersurile necesare încasării lunare a bonusurilor care vi se cuvin, având în vedere că dreptul de a încasa bonusurile se stinge prin prescripție în termen de 3 (trei) ani de la realizarea lor FLP va publica în revista lunară modificările ce intervin în procedurile de plată a bonusurilor în concordanță cu schimbările legislației fiscale Pentru orice informație suplimentară, vă rugăm să vă adresați sponsorului Dvs , liniei sponsoriale superioare sau Managerului superior din rețea In cazul în care mai există neclarități, vă rugăm să vă adresați centrelor de distribuție FLP Vă dorim mult succes! Conducerea FLP România „Forever Living Products este operator de date cu caracter personal înregistrat la Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal Forever Living Products prelucrează datele cu caracter personal (numele și prenumele, data și locul nașterii, starea civilă, telefon/fax, adresă, e-mail, date bancare, codul numeric personal, seria și numărul actului de identificare/pașaportului) furnizate de aspiranți pe durata de derulare a convenției prin completarea formularului de înscriere în scopul gestiunii economico-financiare, reclamă, marketing și publicitate, servicii financiar-bancare, colectare debite/recuperare creanțe, taxe și impozite Datele vor fi dezvăluite către clienți/consumatori, autorități publice centrale/locale, societăți bancare, birouri de credit Forever Living Products se obligă să asigure procesarea datelor cu caracter personal în legătură cu aspiranții Datele cu caracter personal vor fi colectate și prelucrate numai în condițiile prevăzute de Legea nr 677/2001 referitoare la protecția persoanelor cu privire la prelucrarea de date cu caracter personal și circulația liberă a acestor date Semnarea formularului de înscriere echivalează cu exprimarea acordului de către aspiranți în ceea ce privește prelucrarea datelor lor cu caracter personal Acordul astfel exprimat presupune ca datele personale ale aspiranților să intre în baza de date a Forever Living Products și ca aceștia să primească materiale informative prin orice mijloace de comunicare (poștă, e-mail, SMS) din partea FLP In cazul în care nu doriți acest lucru, vă rugăm să ne comunicați în scris opțiunea dumneavoastră Aveți dreptul să vă opuneți prelucrării datelor personale care vă privesc și să solicitați ștergerea datelor Pentru exercitarea acestor drepturi, vă puteți adresa cu o cerere scrisă, datată și semnată, la sediul social al companiei din Bd Aviatorilor nr 3, Sector 1, București De asemenea, vă este recunoscut dreptul de a vă adresa justiției” 66 PQBEYEFl PjPjC'DVCT І^ЫГ-йі/а Politicile și Procedurile Companiei Cod de Conduită Profesională - Iulie 2020 - CUPRINS 1 Introducere 2 Definiții 3 Garanția, returnarea și răscumpărarea produselor 4 Structura bonusurilor / Planul de Marketing 5 Nivelul de Manager și reguli de calificare 6 Bonusul de Conducere (BC) 7 Stimulente adiționale 8 Recunoașteri pentru Manageri și nivelele superioare acestora 9 Bonusul Nestemată 10 Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) 11 Chairman's Bonus 12 Raliul Global Forever 13 Procedurile de comandă 14 Politica de responsorizare 15 Politica de sponsorizare internațională 16 Activități interzise 17 Politicile Companiei 18 Obligații legale 19 Clauze restrictive 20 Informații confidențiale și acord de non-divulgare 21 Codul de Conduită Profesională 22 Proceduri fiscale privind plata bonusurilor 23 Comunicări 24 GDPR FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 1 INTRODUCERE 1 01 (a) Forever Living Products (FLP) reprezintă o familie internațională de companii ce produc și distribuie exclusiv produse pentru sănătate și frumusețe, în întreaga lume, prin intermediul conceptului său unic de afacere care încurajează și sprijină consumul și vânzarea produselor firmei prin intermediul Forever Business Ownerilor (FBO) independenți FLP furnizează fiecărui FBO produsele, personalul necesar deservirii și Planul de Marketing, toate la cele mai înalte cote ale calității Companiile afiliate și produsele acestora oferă atât pentru consumatori, cât și pentru FBO posibilitatea îmbunătățirii calității vieții prin utilizarea produselor, precum și șanse egale de succes pentru toți cei care doresc să activeze corect în programul FLP Spre deosebire de majoritatea oportunităților de afaceri, implicarea în afacerea FLP presupune un risc financiar redus, deoarece nu solicită o investiție de capital, iar compania are o politică liberală de răscumpărare a produselor (b) FLP nu susține faptul că un FBO va avea succes financiar fără ca acesta să lucreze efectiv în program sau sprijinindu-se exclusiv pe efortul celorlalți Compensațiile în FLP se bazează pe vânzarea produselor firmei Fiecare FBO este un anteprenor independent al cărui succes sau insucces depinde de efortul său personal (c) Companiile FLP au o lungă istorie a succesului Scopul fundamental al Planului de Marketing FLP este acela de a stimula vânzarea și consumul produselor de înaltă calitate ale Companiei, de către clienți și consumatori Scopul principal al unui FBO este acela de a construi o rețea de vânzări și de a promova vânzarea și consumul produselor firmei de către consumatori (d) Un FBO, indiferent de nivelul său în Planul de Marketing FLP, este stimulat să efectueze lunar vânzări cu amănuntul și să țină evidența volumului acestora numai în condițiile respectării legislației din țara în care își desfășoară activitatea (România și/sau Republica Moldova) (e) Un FBO de succes obține informații la zi despre piață participând la întruniri care au și rol de perfecționare Un FBO își menține propria activitate de vânzare cu amănuntul către consumatori, dar sponsorizează și alți FBO care comercializează, la rândul lor, produsele, cu condiția respectării legislației in vigoare (f) Un FBO care are întrebări sau dorește clarificări trebuie să contacteze Sediul Central al Companiei 1 02 (a) Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională au fost concepute pentru a stabili restricții, reguli și reglementări care să asigure vânzări și proceduri de marketing corecte, și pentru a preveni orice act incorect, abuziv sau ilegal Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională pot fi revizuite, modificate sau completate, la anumite intervale de timp Revizuirile, modificările sau amendamentele aduse Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , și vor intra în vigoare la 30 de zile după publicare (b) Fiecare NC / FBO are obligația de a se familiariza cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională în vigoare la momentul înscrierii sale, precum și cu revizuirile, modificările și completările ulterioare (c) Fiecare NC / FBO se angajează, prin semnarea Formularului de înscriere, să respecte Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Textul Formularului de înscriere se referă în mod specific la obligațiile contractuale ale NC / FBO de a respecta Politicile Companiei și Codul de FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 Conduită Profesională Comandarea produselor FLP este o reafirmare a angajamentului de a respecta Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Orice acțiune sau absență a acțiunii, ce are ca rezultat aplicarea sau reprezentarea defectuoasă sau încălcarea Politicilor Companiei și / sau a Codului de Conduită Profesională poate conduce la retragerea licenței de folosire a mărcilor înregistrate, a mărcilor de serviciu și a altor mărci, inclusiv a dreptului de a cumpăra și de a distribui produsele FLP (d) în pofida prevederilor sus-menționate, orice revizuire, modificare ori amendament sau încetarea acordului de (a) Soluționare a Disputelor / Renunțare la Competența Tribunalului prevăzute în aceste Politici ale Companiei și Cod de Conduită Profesională (Secțiunea 18 01) și / sau (b) a acordurilor prevăzute în Politica de Soluționare a Disputelor la care se face referire în continuare și care sunt disponibile pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , nu se vor aplica unei dispute cu privire la care Compania a fost informată anterior datei intrării în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări Data efectivă de intrare în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări va fi la 30 de zile după ce aceste revizuiri, modificări, amendamente sau încetări vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 2 DEFINIȚII Bonus: o plată efectuată de Companie către un FBO calificat la Prețul de Depozit, conform Planului de Marketing FLP (a) Bonus Personal (BP): o plată făcută către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) din vânzările online efectuate de clienții la PRV ai respectivului FBO (b) Bonus de Novus Customer: o plată către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Novus Customerilor sponsorizați personal (sau ale liniilor inferioare ale respectivilor Novus Customeri), până când Novus Customerii sponsorizați personal devin FBO calificați la Prețul de Depozit (c) Bonus de Volum (BV): o plată efectuată către un Lider de vânzări în cuantum de 3 - 13% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale unui FBO din linia sponsorială inferioară care nu se află într-o linie managerială inferioară activă (d) Bonus de Conducere (ВС): o plată efectuată către un Manager calificat în cuantum de 2 -6% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Managerilor din liniile sale sponsoriale inferioare și ale FBO din echipele acestor Manageri Calificat la Bonusul de Conducere (BC): un Manager Recunoscut care s-a calificat pentru a primi Bonus de Conducere într-o anumită lună Calificat la Prețul de Depozit: dreptul de a cumpăra produsele la Prețul de depozit Un FBO devine calificat permanent la Prețul de Depozit după ce face cumpărături în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Client la Prețul Recomandat de Vânzare: o persoană care cumpără produse Forever prin canalele de vânzare autorizate și care nu a aplicat încă pentru a deveni Novus Customer, prin depunerea Formularului deînscriere la sediul Companiei Compania Operațională: compania administrativă în cadrul căreia una sau mai multe țări folosesc o singură bază de date pentru a calcula calificările la nivele superioare din Planul de Marketing, plata bonusurilor și calificarea la programele stimulative Discount Personal: o reducere, acordată unui FBO pentru comenzile personale, calculată ca procentaj din Prețul Recomandat de Vânzare, în cuantum de 5-18%, pe baza nivelului actual de vânzări Suma reprezentând această reducere se scade din Prețul de Depozit, pentru a determina valoarea Prețului de Depozit Ajustat Domestic: care aparține țării de reședință a unui FBO Eagle Manager: un Manager care a atins statutul de Eagle Manager Entitate de afaceri: o entitate legală a unui FBO înființată cu scopul desfășurării activității Forever a acestuia FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 Excursie pentru care s-a obținut calificarea: un stimulent sub forma unei călătorii pentru două persoane oferită acelui FBO care realizează oricare dintre programele stimulative prevăzute în Planul de Marketing Forever Business Owner (FBO): Persoana care, după ce a făcut cumpăraturi în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive într-o singură Companie Operațională, este Calificată la Prețul de Depozit (cumpără produsele la Prețul de Depozit) pentru a primi 30% discount față de Prețul Recomandat de Vânzare; și este, de asemenea, calificată să primească Discount Personal în cuantum de 5 până la 18% față de Prețul Recomandat de Vânzare, pentru cumpărăturile personale, în funcție de nivelul deținut în Planul de Marketing FBO responsorizat: un FBO care își schimbă sponsorul după 2 ani de inactivitate Incentive Shares: totalul Punctelor Credit generate în conformitate cu regulile de calificare la Chairman's Bonus, folosite pentru a determina cota parte din totalul sumei acordate care îi revine respectivului FBO calificat Lider Activ de Vânzări: un Lider de vânzări care acumulează cel puțin 4 Puncte Credit Active în țara de reședință, în timpul unei luni calendaristice, din care cel puțin 1 este în nume personal Statutul de Activ al unui Lider de vânzări se stabilește lunar și este parte a cerințelor de calificare pentru primirea Bonusurilor de Volum și de Conducere, a Bonusului Nestemată, a sumelor aferente Programului Stimulativ de Merit, a nivelului de Eagle Manager, a calificării la Raliu și Chairman's Bonus Lider de Vânzări: un FBO care se află la nivelul de Supervizor sau mai sus Linie inferioară: toți acei FBO sponsorizați sub un anumit FBO, indiferent din a câta generație din adâncime Linie superioară: toți acei FBO aflați în linia sponsorială superioară a unui FBO Luna: o lună calendaristică (ex: 1 ianuarie - 31 ianuarie) Magazin online: website-ul oficial de cumpărături online disponibil la www foreverliving ro pentru România și la www foreverliving md pentru Republica Moldova Manager Moștenit: (vezi alin 5 04) Manager Nerecunoscut: (vezi alin 5 02) Manager Nestemată: un Manager care are cel puțin 9 Manageri Recunoscuți Sponsorizați în prima generație Manager Recunoscut: (vezi alin 5 01) Manager Sponsorizat: (vezi alin 5 03) Manager Transferat: (vezi alin 5 04) FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 Nivel de Vânzări: oricare dintre diferitele niveluri realizate prin cumularea Punctelor Credit ale unui FBO și ale liniei sale inferioare Acestea includ Asistent Supervizorii, Supervizorii, Asistent Managerii și Managerii Novus Customer: o persoană al cărei Formular de înscriere a fost acceptat de către Companie, fiind astfel calificată la Prețul de Novus Customer, cu o reducere de 15% față de Prețul Recomandat de Vânzare, și care nu a cumpărat încă produse în valoare de 2 Puncte Credit în oricare două luni calendaristice consecutive Preț de Depozit: prețul, fără taxe, la care sunt vândute produsele unui FBO calificat la Preț de Depozit Acest preț beneficiază de o reducere de 30% față de Prețul Recomandat de Vânzare Preț de Depozit Ajustat: Prețul de Depozit, din care s-a scăzut Discount-ul Personal calculat pe baza nivelului curent din Planul de Marketing, la care sunt vândute produsele către un FBO calificat la Prețul de Depozit Prețul de Novus Customer: prețul la care sunt vândute produsele către un Novus Customer care nu este calificat la Prețul de Depozit Preț Recomandat de Vânzare (PRV): prețul, fără taxe, la care compania recomandă vânzarea produselor către clienți Pe baza acestui preț sunt calculate toate bonusurile și discount-urile personale PRV: Preț Recomandat de Vânzare Profit de Novus Customer: diferența dintre Prețul de Novus Customer și Prețul de Depozit, plătibilă primului FBO din linia superioară calificat la Prețul de Depozit, pe baza vânzărilor unui Novus Customer care nu este calificat să cumpere la Preț de Depozit Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive): un program stimulativ în baza căruia unui FBO i se plătește o sumă suplimentară timp de 36 de luni PC: Punct Credit Punct Credit: o valoare atribuită fiecărui produs folosită pentru cuantificarea bonusurilor, calificărilor și stimulentelor, precum și a participării unui FBO la Programele Stimulative ale Companiei, conform Planului de Marketing FLP Un p c (1 p c ) se acordă pentru achiziționarea de produse F L P în valoare de 160 EUR la Preț de Depozit Toate Punctele Credit sunt calculate lunar: (a) Puncte Credit Active: Puncte Credit Personale plus Puncte Credit de la cei aflați la nivelul de Novus Customer Sunt utilizate pentru a determina, lunar, statutul de Activ al unui Lider de Vânzări (b) Puncte Credit de Conducere: Punctele Credit acordate unui Manager Activ calificat la Bonusul de Conducere, calculate în procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (b) Puncte Credit de la Novus Customeri: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Novus Customer sponsorizat personal sau ale acelor Novus Customeri din liniile sale inferioare, până când acel Novus Customer devine Asistent Supervizor (c) Puncte Credit Non-Manageriale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO din linia inferioară care nu aparține niciunei linii manageriale (d) Puncte Credit acordate sponsorului Activ: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unei linii inferioare non-manageriale ale unui Manager inactiv Aceste Puncte Credit nu sunt luate în calculul Punctelor Credit Non-Manageriale în vederea calificării la oricare dintre stimulentele oferite de companie Totuși, ele contează pentru Punctele Credit Totale ale Managerului respectiv (e) Puncte Credit Personale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO (f) Puncte Credit Totale: suma totală a diferitelor Puncte Credit ale unui FBO (g) Puncte Credit Noi: Punctele Credit generate de liniile de FBO sponsorizați personal de un Manager în prima sa generație timp de 12 luni calendaristice după înscriere (inclusiv luna în care respectivul FBO a fost sponsorizat) sau până când acel FBO atinge nivelul de Manager, indiferent care dintre acestea se întâmplă prima Regiune: regiunea în care se află țara de reședință a unui FBO Regiunile includ America de Nord, America Latină, Africa, Europa și Asia Sponsor: un NC / FBO care înscrie personal un alt Novus Customer Scutirea (Waiver): acordată acelui FBO (Lider de Vânzări) care îndeplinește anumite cerințe în vederea calificării la obținerea de bonusuri într-o Companie Operațională acceptate în locul cerințelor pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (a) Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ: un FBO care este Activ cu 4 p c personale și de la Novus Customersîn Compania Operațională Domestică va primi o Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ în luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (b) Scutirea (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere: un Manager Recunoscut care este Activ sau a primit Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ și îndeplinește cerința privind necesarul de Puncte Credit Personale / Non-Manageriale pentru calificarea la Bonusul de Conducere în oricare Companie Operațională în luna în curs va primi o Scutire (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale Țară de Calificare: orice Țară Participantă folosită ca Țară de Calificare la Chairman's Bonus FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 Țară Participantă: o țară care s-a calificat să participe la stimulentul Chairman's Bonus înregistrând vânzări de cel puțin 3 000 p c în oricare trei luni ale anului calendaristic precedent (3 000 p c în oricare două luni în cazul recalificării) și are cel puțin un calificat la Chairman's Bonus Țara de Reședință: țara în care un FBO locuiește majoritatea timpului în această țară respectivul FBO trebuie să se califice pentru a primi Scutirea (Waiver) de la îndeplinirea obligațiilor de calificare la Bonusul de Volum în toate celelalte țări Forever Vânzări Acreditate: activitatea de vânzare așa cum este ea reflectată de Punctele Credit acumulate în urma comenzilor plasate la Companie Vânzări Personale Acreditate: activitatea de vânzări (măsurată în bani, la Prețul Recomandat de Vânzare, sau în Puncte Credit) a unui FBO, așa cum este ea reflectată în urma cumpărăturilor efectuate în nume propriu FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 3 GARANȚIA, RETURNAREA Șl RĂSCUMPĂRAREA PRODUSELOR 3 01 Termenele privind garanția, returnarea și răscumpărarea produselor se vor aplica în conformitate cu Politicile Companiei și legile autohtone în vigoare 3 02 FLP garantează calitatea produselor sale, în proporție de 100% FLP garantează faptul că produsele sale nu au defecte, fiind conforme cu specificațiile înscrise pe ambalaj Produsele FLPR, exceptând materialele promoționale și literatura de specialitate, pot fi achiziționate de la FLPR atât prin punctele de vânzare ale centrelor de distribuție, cât și prin magazinul online oficial al companiei (foreverliving ro & foreverliving md) A) PENTRU MAGAZINUL ONLINE: • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei pot fi returnate în termen de 14 zile de la data achiziției, fără a fi necesară justificarea deciziei de către cumpărător (client la PRV/NC/FBO), completând "Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse", prezentat în magazinul online la capitolul Termeni și condiții, însoțit de factura de achiziție Prin acest formular, cumpărătorul optează pentru retragerea din contract / comandă în cazul Novus Customer/FBO, se va anula contractul MLM, iar în cazul clientului la Prețul Recomandat de Vânzare se va anula comanda Conform prevederilor OUG 34/2014, din motive de protecție a sănătății sau din motive de igienă, NU se admit la retur produsele care au fost desfăcute, testate/utilizate, care au sigilii rupte sau șterse sau au ambalajele deteriorate • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei și care sunt neconforme pot fi înlocuite în termen de 14 zile de la data achiziției în această situație se va completa "Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse", însoțit de factura de achiziție, procesul verbal ce va fi completat la recepția produselor de către cumpărător și reprezentantul firmei care a realizat transportul FLPR se obligă să înlocuiască produsele neconforme în maximum 14 zile de la data la care este informat de către cumpărător, în limita stocului disponibil în cazul în care produsele nu sunt disponibile în stoc, FLPR va returna valoarea produselor Obligațiile care revin FLPR în cazul retragerii cumpărătorului (1) FLPR rambursează toate sumele pe care le-a primit drept plată din partea cumpărătorului, inclusiv, după caz, costurile livrării, fără întârziere nejustificată și, în orice caz, nu mai târziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din contract din partea cumpărătorului (2) FLPR rambursează sumele menționate la alin (1) folosind aceleași modalități de plată ca și cele folosite de cumpărător pentru tranzacția inițială, cu excepția cazului în care cumpărătorul a fost de acord cu o altă modalitate de plată și cu condiția de a nu cădea în sarcina cumpărătorului plata de comisioane în urma rambursării FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (3) Fără a aduce atingere alin (1), FLPR nu este obligat să ramburseze costurile suplimentare în cazul în care cumpărătorul a ales în mod explicit un alt tip de livrare decât livrarea standard oferită de FLPR (4) FLPR amână rambursarea până la data recepționării produselor care au făcut obiectul vânzării Obligațiile cumpărătorului în cazul retragerii lui din contract (1) Cumpărătorul returnează produsele sau le înmânează FLPR sau unei persoane autorizate de FLPR să recepționeze produsele, fără întârziere nejustificată și în decurs de cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat FLPR decizia sa de retragere din contract Termenul este respectat dacă produsele sunt trimise înapoi de cumpărător înainte de expirarea perioadei de 14 zile (2) Cumpărătorul suportă doar costurile directe legate de returnarea produselor Informațiile prezentate la punctul A) sunt valabile numai pentru cumpărătorii care sunt persoane fizice în cazul în care cumpărătorii sunt alte entități decât persoane fizice (cum ar fi PFA, II, IF, SRL, SA), se vor aplica prevederile de la punctul B), care sunt valabile și pentru achizițiile de la punctele de vânzare din centrele de distribuție B) PENTRU PUNCTELE DE VÂNZARE DIN CENTRELE DE DISTRIBUȚIE Client la Prețul Recomandat de Vânzare - client la PRV/Novus Customer 3 03 (a) în termen de 30 zile de la data achiziției, FLPR oferă posibilitatea clientului la PRV/Novus Customer de a returna un produs neconform în termen de cincisprezece (15) zile de la data aducerii la cunoștința FLPR a lipsei de conformitate a produsului, clientul la PRV/Novus Customerul poate: 1) să opteze pentru înlocuirea produsului cumpărat cu unul identic, în cazul în care constată defecte; FLPR va înlocui produsul în cel mai scurt timp posibil, cu condiția să existe în stoc; sau 2) să anuleze comanda, să returneze produsul și să obțină o returnare integrală a sumei cheltuite, cu excepția cheltuielilor de transport (după caz) în acest caz, produsul returnat trebuie să fie încă vandabil, adica acel produs să fie cu sigilul, ambalajul și aspectul intacte, fără modificări fizice, fără urme de uzură și consum și care poate fi valorificat pe piață în aceleași condiții FLPR va finaliza această opțiune în cel mai scurt timp posibil (b) în ambele situații se solicită o notificare corespunzătoare denumită „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse", dovada achiziției și returnarea produsului / produselor în timpul stabilit către persoana / punctul de lucru de la care a fost cumpărat Prin acest formular, Clientul la PRV / Novus Customerul optează pentru retragerea din contract/comandă în cazul Novus Customer se va anula contractul, iar în cazul Clientului la PRV se va anula comanda FLP își rezervă dreptul de a respinge cererile repetate (c) în cazul în care produsele FLP sunt achiziționate de către clientul la PRV/Novus Customer de la punctele de vânzare ale centrelor de distribuție Forever sau prin intermediul magazinului online oficial al companiei și apoi returnate în vederea restituirii integrale a sumei cheltuite, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 Profitul și Bonusul corespunzătoare vânzării vor fi retrase de la acel / acei FBO care au beneficiat de pe urma vânzării, iar acel FBO care a făcut achiziția e pasibil, după caz, să-și piardă calificarea la Prețul de Depozit (d) Dacă produsele FLP sunt achiziționate de la sau prin intermediul unui FBO, respectivul FBO este principala parte responsabilă pentru satisfacția clientului la PRV, prin schimbarea produsului sau returnarea contravalorii acestuia în cazul unui conflict, FLP va analiza faptele și va soluționa disputa Dacă FLP restituie contravaloarea produsului / produselor achiziționate de clientul la PRV, aceeași sumă va fi retrasă de la FBO care a beneficiat de pe urma vânzării produsului / produselor Procedura de înlocuire și răscumpărare a produselor pentru FBO 3 04 în intervalul stabilit de aplicare a regulilor privind garanția produselor, FLP va asigura un produs nou, identic, în schimbul celui defect sau al celui returnat de un FBO ca urmare a insatisfacției clientului la PRV atât la punctele de vânzare ale depozitelor, cât și la magazinul online în această situație se solicită o notificare corespunzătoare denumită „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse" și prezentarea facturii prin care s-au achiziționat produsul/produsele Mai mult, pentru înlocuirea produselor deținute de un FBO și care au fost returnate către aceștia de clientul la PRV (în cazul unui FBO), este necesară dovada vânzării către clientul la PRV, precum și o cerere semnată de returnare a produsului sau a fondurilor, însoțită, după caz, de produs sau de ambalajul acestuia Returnarea se va face numai către persoana care a cumpărat produsul Returnările repetate ale aceleiași persoane pot fi respinse 3 05(a) FLP va răscumpăra orice produs nevalorificat, dar încă vandabil, adica acel produs cu sigilul, ambalajul și aspectul intacte, fără modificări fizice, fără urme de uzură și consum și care poate fi valorificat pe piață în aceleași condiții, cu excepția materialelor informative, achiziționat în ultimele 12 luni, de la orice Novus Customer/FBO care dorește să-și înceteze activitatea în FLP prin renunțarea la Contract Procedura de răscumpărare presupune o notificare scrisă din partea acelui Novus Customer/FBO care se retrage, prin care acesta înștiințează FLP de intenția de a renunța la calitatea sa de Novus Customer/FBO, precum și la toate drepturile și privilegiile ce decurg din aceasta Apoi, acel Novus Customer/FBO care se retrage va trebui să completeze un Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme/ de schimbare/ completare comandă cu produse și să restituie sediului central produsele respective, împreună cu dovada achiziționării acestora de la FLPR (b) Dacă produsele returnate de acel Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract au fost cumpărate la Preț de Novus Customer, valoarea Profitului de Novus Customer va fi retrasă de la acel FBO căruia i-a fost plătită, iar dacă valoarea produselor returnate depășește 1 p c , toate bonusurile și Punctele Credit obținute de linia sponsorială superioară a acelui Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Contract vor fi retrase de la linia sponsorială superioară a acestuia în cazul în care Punctele Credit au fost folosite pentru accederea la un nivel superior în Planul de Marketing de către un FBO sau linia sponsorială superioară a acestuia, se va stabili dacă promovarea rămâne valabilă și după deducerea respectivelor Puncte Credit (c) Dacă acel Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Afacerea Forever returnează orice set de produse Forever din care lipsesc unul sau mai multe produse, valoarea rambursată și reducerile aplicate liniei sponsoriale superioare vor fi calculate ca și când întregul set ar fi returnat, apoi valoarea la Preț de Depozit Ajustat sau la Preț de Novus Customer a componentelor lipsă va fi dedusă din suma returnată FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (d) După verificări, acel FBO va primi din partea FLP o sumă egală cu valoarea produselor returnate, mai puțin bonusurile sale personale, plus costurile aferente manipulării și expedierii produselor, precum și orice alte costuri conexe (e) După recuperarea oricăror costuri sau daune rezultate din conduita neadecvată a acelui Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract, FLP va elimina acel FBO din Planul de Marketing, iar întreaga sa linie sponsorială inferioară va urca la Sponsorul său direct, menținând corespondența cu generațiile ei curente FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 4 STRUCTURA BONUSURILOR / PLANUL DE MARKETING 4 01 După ce se califică la Prețul de Depozit, un Novus Customer devine Forever Business Owner (FBO) la nivelul de vânzări de Asistent Supervizor, cu dreptul de a vinde produsele FLP și de a sponsoriza alți FBO care să vândă, la rândul lor, produsele FLP Volumul combinat al vânzărilor (măsurate în Puncte Credit) generate de un FBO și linia sa inferioară determină calificarea respectivului FBO la noi Nivele de Vânzări, precum și la Discount-uri și Bonusuri mai mari, după cum este explicat mai jos: (a) Asistent Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 2 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Un Asistent Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 5% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 5% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (b) Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 8% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 8% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 3% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (c) Asistent Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 75 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Asistent Manager calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 13% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 13% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (d) Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive ori prin acumularea unui total de 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive Un Manager Recunoscut calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 18% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 18% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 18% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Managerilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 10% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (e) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale pot fi combinate pentru avansarea la nivelurile de Supervizor, Asistent Manager și Manager (f) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale nu pot fi combinate pentru calificarea la stimulentele companiei, cu excepția Raliului Global și a necesarului de Puncte Credit Noi pentru Eagle Manager și Chairman's Bonus (g) Acumularea Punctelor Credit necesare calificării la nivelurile de Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent Manager și a celor 120 p c pentru calificarea la nivelul de Manager se poate face într-una sau două luni calendaristice consecutive, iar acumularea celor 150 p c necesare calificării la nivel de Manager se poate face în trei sau patru luni calendaristice consecutive Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate într-o singură Companie Operațională, promovarea se va face chiar în ziua în care s-au acumulat Punctele Credit necesare pentru obținerea nivelului respectiv în acea Companie Operațională și pe data de 15 a următoarei luni în toate celelalte Companii Operaționale Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate în mai multe Companii Operaționale, promovarea se va face în toate Companiile Operaționale pe data de 15 a următoarei luni după cea în care a fost acumulat necesarul de Puncte Credit pentru respectiva calificare (h) Un FBO care se califică la nivelul de Manager Recunoscut conform celor menționate în Secțiunea 4 01 poate fi considerat fie Manager Sponsorizat, fie Manager Transferat după cum urmează: (1) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate într-o singură Companie Operațională, iar respectivul FBO este Activ în Țara sa de Reședință în timpul perioadei de calificare, atunci acel FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Compania Operațională în care au fost generate cele 120 sau 150 de Puncte Credit și în Țara / Compania sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (2) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate în mai multe Companii Operaționale, respectivul FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Țara / Compania FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (i) Punctele credit generate de cumpărăturile făcute de clienți la Prețul Recomandat de Vânzare sau de Novus Customeri vor conta pentru îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) pentru FBO cărora le-au fost alocați, dar numai în Compania Operațională în care au fost generate (j) Un Sponsor primește integral Punctele Credit ale oricărui Novus Customer sponsorizat personal și ale liniilor inferioare ale acestuia până când respectivul Novus Customer atinge nivelul de Manager Astfel, dacă Sponsorul este calificat la Bonusul de Conducere, acesta primește un procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (k) Un FBO nu își va depăși Sponsorul în ierarhia Planului de Marketing, pe parcursul promovării spre orice Nivel de Vânzări (l) Nu există recalificări pentru un nivel odată obținut, cu excepția cazului în care un FBO este exclus din sistemul FLP sau se responsorizează 4 02 (a) Un Novus Customer care a fost sponsorizat cu cel puțin șase luni calendaristice complete în urmă și nu s-a calificat încă la nivelul de Asistent Supervizor are dreptul să-și aleagă un nou Sponsor (b) Un Novus Customer care își alege un nou Sponsor va pierde toate liniile inferioare formate, precum și Punctele Credit acumulate și va conta ca nou sponsorizat pentru toate programele stimulative aplicabile 4 03 Activități în vederea calificării (a) Pentru a primi toate Bonusurile și Stimulentele, cu excepția Discount-ului Personal, precum și a Bonusului Personal, a Bonusului de Novus Customer și a Profitului de Novus Customer, un Lider de Vânzări trebuie să fie Activ și să îndeplinească toate cerințele prevăzute în Planul de Marketing în timpul lunii calendaristice în care se obține calificarea la respectivele Bonusuri (b) Pentru a fi considerat Activ într-o lună, un Lider de Vânzări trebuie să acumuleze un total de 4 (patru) Puncte Credit domestice Active în respectiva lună, din care cel puțin 1 (unul) să fie în nume propriu Pentru a fi considerat Activ în luna în curs într-o țară străină, un Lider de Vânzări trebuie să fi fost Activ în țara de reședință în luna calendaristică precedentă (c) Un Lider de Vânzări care nu realizează statutul de Activ nu va primi Bonusul de Volum în luna respectivă și nu va fi considerat un Lider de Vânzări Activ Orice Bonus de Volum astfel neîncasat va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară ș a m d De asemenea, bonusul respectivului Lider de Vânzări care nu a fost Activ va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară s a m d FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (d) Orice Lider de Vânzări care nu se califică pentru primirea Bonusului de Volum se poate recalifica în luna următoare (fără aplicare retroactivă) ca Lider de Vânzări Activ 4 04 Calculul bonusurilor, profiturilor și plăți (a) Toate bonusurile sunt calculate pe baza Prețului Recomandat de Vânzare (PRV), așa cum apare în Bonusul Recapitulativ lunar al fiecărui FBO (b) Discount-urile și Bonusurile sunt calculate conform nivelului din Planul de Marketing deținut în momentul plasării și validării comenzii Discount-urile și Bonusurile mai mari se aplică din data acumulării necesarului de Puncte Credit pentru calificarea la respectivele niveluri (c) Un Lider de Vânzări nu primește Bonus de Volum de la niciun FBO din grupul sponsorizat aflat pe același nivel cu acesta în Planul de Marketing Totuși, acesta va primi Punctele Credit de la sursele respective, pentru a se califica la un nivel superior în Planul de Marketing sau la alte programe stimulative (d) Bonusurile sunt plătite începând cu data de 15 a următoarei luni după achiziționarea produselor de la Companie Exemplu: bonusurile aferente cumpărăturilor din luna ianuarie vor fi plătite începând cu 15 februarie (e) Profiturile generate de cumpărăturile efectuate online de Novus Customeri și de către Clienții care cumpără la Prețul Recomandat de Vânzare vor fi plătite începând din data de 15 a următoarei luni (f) Orice costuri sau taxe adiționale aferente plăților făcute către un FBO într-o altă țară decât cea în care sunt obținute Profiturile / Bonusurile sunt în responsabilitatea respectivului FBO ("BEN,") cu excepția țărilor zonei UE și EEA, în cazul cărora taxele de transfer bancar sunt împărțite ("SHARE") între companie și beneficiar FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 5 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE ACESTORA 5 01 Manager Recunoscut: (a) Un FBO se califică Manager Recunoscut și primește o insignă de aur atunci când: 1) Imediat ce întregul său grup acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Este Lider Activ de Vânzări în fiecare luna a perioadei de calificare 3) Nu mai există în linia lui inferioară alți FBO care să se califice la nivel de Manager în aceeași perioadă (b) Dacă un FBO din linia inferioară a acelui FBO care se califică la nivel de Manager se califică, la rândul lui, la nivel de Manager Recunoscut în aceeași perioadă, respectivul FBO va fi Manager Recunoscut dacă: 1) Este Lider de Vânzări Activ în fiecare lună a aceleiași perioade și 2) Are cel puțin 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în luna finală de calificare de la FBO din linii inferioare altele decât cele ale persoanei care se califică la nivel de Manager în aceeași lună 5 02 Manager Nerecunoscut: (a) Imediat ce un FBO și linia sa inferioară acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive, iar acel FBO nu îndeplinește condițiile pentru a deveni Manager Recunoscut, devine Manager Nerecunoscut (b) Un Manager Nerecunoscut se poate califica pentru a obține Discount Personal, Bonus de Novus Customer și Bonus de Volum, dar nu se poate califica pentru Bonusul de Conducere și pentru niciun alt stimulent destinat Managerilor (c) Un Manager Nerecunoscut se poate califica Manager Recunoscut prin îndeplinirea următoarelor condiții: 1) Să acumuleze un total de 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Să fie un Lider de Vânzări Activ în fiecare luna a perioadei de calificare (d) Perioada de recalificare nu poate începe mai devreme de ultima lună calendaristică a calificării la Manager Nerecunoscut (e) în cazul în care calificarea are loc în luna imediat următoare după calificarea la nivel de Manager Nerecunoscut, Punctele Credit neasociate cu un Manager din linia inferioară calificat în FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 aceeași lună în care acel FBO a devenit Manager Nerecunoscut vor conta pentru calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (f) Din ziua în care un Manager Nerecunoscut acumulează necesarul de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale acesta devine Manager Recunoscut și poate primi Bonus de Conducere și Puncte Credit de Conducere pe baza Vânzărilor Acreditate, cu condiția să fie calificat la Bonusul de Conducere 5 03 Manager Sponsorizat: (a) Un Manager devine Manager Sponsorizat pentru Sponsorul său superior direct prin: 1) Calificarea ca Manager Recunoscut sau 2) Trecerea de la statutul de Manager Moștenit sau Transferat la cel de Manager Sponsorizat (b) Un Manager Sponsorizat poate conta pentru calificarea Managerului său superior la Bonusul Nestemată, la statutul de Manager Nestemată și pentru orice alt stimulent ce necesită Manageri Recunoscuți 5 04 Managerii Moșteniți și Transferați: (a) Un Manager este considerat Moștenit dacă este mutat la un Sponsor diferit ca urmare a regulii de necalificare la Bonusul de Conducere în ultimele 12 luni sau dacă Sponsorul său își reziliază Convenția sau se responsorizează într-o astfel de situație, respectivul Manager devine Manager Moștenit pentru următorul Sponsor din linia sa superioară (b) Un Manager este considerat Transferat conform celor menționate în Politicile Companiei, Secțiunea 4 01 (h) până când se recalifică Manager Sponsorizat în fiecare țară (c) Statuturile de Manager Moștenit și Transferat nu vor afecta Bonusurile de Volum sau Bonusurile de Conducere plătite oricărui Manager sau liniei sale superioare (d) Activitatea Managerului Moștenit sau Transferat nu va conta pentru calificarea Managerului superior la Bonusul Nestemată, reducerea necesarului de Puncte Credit pentru Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) sau obținerea statutului de Manager Nestemată (e) Un Manager Transferat sau Moștenit se poate recalifica drept Manager Sponsorizat, în fiecare Companie Operațională, dacă sunt îndeplinite următoarele cerințe: 1) Trebuie să totalizeze 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive în Compania Operațională unde se recalifică drept Manager Sponsorizat 2) în timpul perioadei de recalificare va trebui să fie un Lider de Vânzări Activ în Țara de Reședință sau să genereze 4 Puncte Credit Personale în țara unde realizează statutul de Manager Sponsorizat FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 6 BONUSUL DE CONDUCERE (BC) 6 01 După ce un FBO devine Manager Recunoscut, se poate califica pentru Bonusul de Conducere prin dezvoltarea de Manageri în liniile sale inferioare și sprijinirea acestora, precum și prin continuarea activității de sponsorizare și instruire a altor FBO 6 02 (a) Un Manager Recunoscut care este Activ și are 12 Puncte Credit Personale și Non- Manageriale (sau beneficiază de Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ și a condițiilor pentru calificarea la Bonusul de Conducere) într-o singură Companie Operațională în timpul lunii curente, se califică pentru a primi Bonusul de Conducere generat în respectiva Companie Operațională în luna respectivă (b) Necesarul de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale este redus la 8 p c dacă Managerul a avut doi Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă Mai mult, este redus la 4 p c Puncte Credit Personale și de la Novus Customers dacă Managerul a avut trei Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă 6 03 Bonusul de Conducere, bazat pe totalul calculat la Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Acreditate Personale și Non-Manageriale ale unui Manager din luna de calificare, se plătește către Managerii din linia sponsorială superioară a acestuia, calificați la Bonusul de Conducere, după cum urmează: (a) 6% bonus plătit către primul Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (b) 3% bonus plătit către al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (c) 2% bonus plătit către al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară 6 04 (a) Un Manager Recunoscut care nu este Activ pentru trei luni consecutive își pierde dreptul de a obține Bonus de Conducere (b) Eligibilitatea pentru primirea Bonusului de Conducere poate fi recâștigată prin îndeplinirea următoarelor condiții într-o singură Companie Operațională: 1) Să acumuleze un total de 12 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în fiecare lună, timp de 3 luni consecutive, chiar dacă nu are Manageri în liniile inferioare 2) Să fie Activ în fiecare lună din aceeași perioadă (c) După recâștigarea eligibilității, Bonusul de Conducere va fi plătibil în fiecare lună în care Managerul este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu cea de-a patra lună, și va fi plătit începând cu data de 15 a celei de-a cincea luni 6 05 (a) Un Manager care nu s-a calificat la Bonusul de Conducere cel puțin o dată în ultimele douăsprezece luni calendaristice consecutive și care nu se află în curs de recâștigare a eligibilității pentru primirea Bonusului de Conducere își va pierde definitiv toate liniile Manageriale inferioare (b) O linie Managerială astfel pierdută va deveni Manager Moștenit pentru primul Manager eligibil să primească Bonusul de Conducere din linia superioară a Sponsorului original FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 7 STIMULENTE SUPLIMENTARE 7 01 Toate programele stimulative ale companiei au scopul de a promova principii solide de dezvoltare a afacerii Acestea includ sponsorizarea corectă și vânzarea produselor în cantități corecte pentru utilizare și revânzare Punctele Credit aferente stimulentelor și recompensele nu sunt transferabile și vor fi acordate numai acelui FBO care se califică prin construirea afacerii în litera și spiritul Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională 7 02 Insignele de recunoaștere vor fi acordate numai persoanei/ persoanelor ale căror nume apar pe Formularul de înscriere înregistrat la Sediul Central al Companiei 7 03 (a) în cazul în care soțul/soția nu participă la excursia câștigată în urma calificării, acel FBO calificat poate invita o altă persoană, cu condiția ca aceasta să aibă cel puțin 14 ani (b) Excursiile câștigate în urma calificării se limitează la următoarele: Raliul Global, Eagle Managers' Retreat, precum și excursiile pentru calificarea la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager (c) Excursiile obținute ca urmare a calificării la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager trebuie efectuate în decursul următoarelor 24 de luni după obținerea calificării 7 04 Compania își rezervă dreptul de a implementa și alte programe stimulative destinate creșterii vânzărilor, acei FBO calificați primind bonusuri, premii, recompense etc ca urmare a îndeplinirii condițiilor de calificare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 8 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE 8 01 Un Manager poate combina Managerii Recunoscuți Sponsorizați Personal din prima generație, din orice țară, pentru a atinge nivelurile de la Senior până la Diamant Centurion Manager Totuși, fiecare Manager din prima generație va fi luat în considerare o singură dată 8 02 Toate insignele de recunoaștere de la nivel de Manager în sus se acordă numai în cadrul întâlnirilor de recunoaștere aprobate de Companie 8 03 Manager Recunoscut: atunci când un FBO îndeplinește condițiile prezentate în alineatul 5 01 se califică Manager Recunoscut și este recompensat cu o insignă de aur 8 04 Statutul de Eagle Manager: (a) Statutul de Eagle Manager trebuie realizat și reînnoit anual Un Manager se poate califica prin îndeplinirea următoarelor cerințe în timpul perioadei de calificare (1 mai - 30 aprilie), după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere, chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare Punctele Credit generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere nu contează pentru acest stimulent 3) Trebuie să acumulați cel puțin 720 Puncte Credit Totale, incluzând aici cel puțin 100 Puncte Credit Noi 4) Trebuie să sponsorizați personal și să dezvoltați cel puțin 2 Supervizor! noi, în două linii inferioare diferite 5) Trebuie să vă implicați activ în organizarea de întâlniri locale și regionale (b) în plus față de cerințele anterioare, pentru a fi recunoscut la nivel de Eagle Manager, un FBO aflat la nivel de Senior Manager și mai sus trebuie să dezvolte și să mențină Eagle Manageri în liniile sponsoriale inferioare, în conformitate cu indicațiile de mai jos Fiecare Eagle Manager trebuie să fie într-o linie sponsorială diferită și poate proveni din oricare generație îndeplinirea condițiilor de mai jos se va baza pe nivelul deținut în Planul de Marketing la începutul perioadei de calificare 1) Senior Manager: o (1) linie inferioară cu un (1) Eagle Manager 2) Soaring Manager: trei (3) Eagle Manageri în trei (3) linii inferioare diferite 3) Safir Manager: șase (6) Eagle Manageri în șase (6) linii inferioare diferite 4) Diamant-Safir Manager: zece (10) Eagle Manageri în zece (10) linii inferioare diferite 5) Diamant Manager: cincisprezece (15) Eagle Manageri în cincisprezece (15) linii inferioare diferite 6) Dublu Diamant Manager: douăzeci și cinci (25) de Eagle Manageri în douăzeci și cinci (25) de linii inferioare diferite 7) Triplu Diamant Manager: treizeci și cinci (35) de Eagle Manageri în treizeci și cinci (35) de linii inferioare diferite 8) Manager Centurion Diamant: patruzeci și cinci (45) de Eagle Manageri în patruzeci și cinci (45) de linii inferioare diferite FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 Managerii Nestemată (de la nivel de Safir și mai sus) se pot califica la statutul de Eagle la un nivel inferior, dar nu mai jos de Soaring De exemplu, dacă un Diamant Manager are 3 Eagle Manageri în linii inferioare diferite, atunci se califică și va fi prezentat ca Diamant Manager calificat Eagle (c) Toate cerințele trebuie realizate într-o singură Companie Operațională, cu excepția necesarului de Puncte Credit Noi, a celor doi Supervizor! noi și a numărului de Eagle Manageri din linia inferioară, așa cum este explicat mai jos (d) FBO responsorizați contează pentru cerința privind noii Supervizor!, precum și pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit Noi (e) Maximum 100 Puncte Credit NOI generate în afara Țării de Calificare se vor lua în calcul pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit aferente calificării (f) Supervizor!! noi din orice țară pot fi luați în calcul pentru îndeplinirea cerinței privind noii Supervizor! (g) Un Manager poate conta și pe Eagle Managerii din linia sa inferioară din alte țări pentru a-și realiza statutul de Eagle Manager Dacă un Manager a sponsorizat același FBO în mai multe țări, el / ea poate conta pe Eagle Managerii din rețeaua respectivului FBO din mai multe țări, dar niciun Eagle Manager din rețeaua inferioară nu poate fi luat în considerare mai mult decât o singură dată (h) Dacă un FBO atinge nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare: 1) Oricare dintre acei Novus Customers pe care i-a sponsorizat în ultima lună de calificare va conta pentru îndeplinirea condiției de noi Supervizor! în vederea calificării la statutul de Eagle Manager în timpul perioadei de calificare la acest stimulent 2) Cerințele de calificare la statutul de Eagle Manager NU vor fi reduse: trebuie să acumuleze 720 Puncte Credit totale, 100 Puncte Credit Noi și să sponsorizeze 2 (doi) noi Supervizor! în timpul rămas din perioada de calificare la Eagle Manager după calificarea la nivel de Manager (!) După îndeplinirea tuturor cerințelor pentru obținerea statutului de Eagle Manager, calificați! vor fi răsplătiți cu o excursie la întâlnirea Eagle Managerilor FBO calificat poate alege una dintre destinațiile stabilite de companie Participarea la întâlnirea Eagle Managerilor include: 1) Bilete de avion pentru două persoane și trei nopți de cazare 2) Invitație la sesiunea exclusivă de instruire dedicată Eagle Managerilor 3) Acces la toate evenimentele din cadrul întâlnirii Anuale a Eagle Managerilor FBO trebuie să aleagă destinația dorită cel târziu până pe data de 31 mai, după încheierea perioadei de calificare, sau își vor pierde definitiv dreptul de a participa la oricare dintre întâlniri (j) Un FBO care se califică Eagle cu 6, 10 sau 15 linii inferioare de Eagle Manager va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 8 04 1 Global Leadership Team (GLT) (a) Calitatea de membru al Global Leadership Team se obține și se reînnoiește anual prin acumularea unui total de cel puțin 7 500 Puncte Credit Totale pe durata unui an calendaristic, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (b) Managerii calificați ca membri ai Global Leadership Team vor face parte din GLT pentru 1 (un) an calendaristic, începând din data de 1 ianuarie a anului următor obținerii calificării, și vor fi invitați la o întâlnire globală exclusivistă și vor fi recunoscuți și răsplătiți corespunzător în cadrul Raliului Global (c) Managerii trebuie să participe la Raliul Global pentru a primi recompensele aferente calificării la Global Leadership Team 8 05 Recunoașteri mai sus de nivelul de Manager - un Manager Recunoscut se poate califica la nivel de Senior Manager și mai sus prin două modalități (punctele a) și b) de mai jos), care nu pot fi combinate a) Acumulând Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulând Eagle Manageri în liniile manageriale inferioare c) Vor fi luate în calcul pentru avansarea în Planul de Marketing doar liniile inferioare de Eagle Manager dezvoltate în anii în care Managerul care dorește să se califice a îndeplinit cerințele de bază pentru calificarea la Eagle Manager Managerul care dorește să se califice trebuie să îndeplinească următoarele cerințe de bază în perioada mai -aprilie, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Să fie Activ în fiecare lună 2) Să fie calificat la Bonusul de Conducere Punctele Credit generate în lunile în care nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor fi luate în calcul pentru acest stimulent 3) Să acumuleze 720 p c totale într-o singură Companie Operațională și 4) Să acumuleze 100 p c noi în oricare țară și 5) Să sponsorizeze și să dezvolte 2 Supervizori noi, în oricare țară d) Nu există limită de timp în privința acumulării de Manageri sau linii inferioare de Eagle Manageri e) Un Manager care îndeplinește cerințele de bază în timpul perioadei de calificare poate conta retroactiv pe liniile inferioare de Eagle Manageri din perioadele anterioare de calificare în care a îndeplinit, la rândul lui, cerințele de bază f) Fiecare linie inferioară de Eagle Manageri va fi luată în calcul o singură dată de fiecare Manager din linia superioară care se califică g) Un Manager Recunoscut Sponsorizat care a fost scos din baza de date a companiei va fi luat în continuare în considerare pentru nivelul din Planul de Marketing al Sponsorului său anterior 8 06 Senior Manager a) Acumulează 2 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 1 linie inferioară de Eagle Manageri c) Senior Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 2 granate 8 07 Soaring Manager a) Acumulează 5 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 3 linii inferioare de Eagle Manageri c) Soaring Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 4 granate FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 8 08 Safir Manager a) Acumulează 9 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 6 linii inferioare de Eagle Manageri c) Safir Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 4 safire și o excursie de 4 zile și 3 nopți decontată integral într-o locație din România 8 09 Diamant-Safir Manager a) Acumulează 17 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 10 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant-Safir Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 2 diamante și 2 safire și o excursie de 5 zile și 4 nopți decontată integral într-o locație din Europa 8 10 Diamant Manager a) Acumulează 25 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 15 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant Managerul va fi recompensat cu: 1) o insignă de aur cu un diamant de mari dimensiuni, un inel de recunoaștere cu design superb, încrustat cu diamante și o excursie de șapte zile și șase nopți, decontată integral, într-o locație de lux din afara Europei 2) Scutirea de obligativitatea îndeplinirii necesarului de Puncte Credit pentru obținerea Stimulentului de Merit, a Bonusului de Volum și a Bonusului de Conducere, dacă cei douăzeci și cinci (25) de Manageri Recunoscuți din prima generație sunt Activi în fiecare lună 8 11 Dublu Diamant Manager a) Acumulează 50 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 25 linii inferioare de Eagle Manageri c) Dublu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu două diamante de mari dimensiuni, un stilou superb, personalizat, încrustat cu diamante și o excursie de zece zile și nouă nopți, decontată integral, în Africa de Sud 8 12 Triplu Diamant Manager a) Acumulează 75 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 35 linii inferioare de Eagle Manageri c) Triplu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu trei diamante de mari dimensiuni, un ceas superb, personalizat, o sculptură specială și o excursie de paisprezece zile și treisprezece nopți, decontată integral, în jurul lumii 8 13 Diamant Centurion Manager a) Acumulează 100 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 45 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant Centurion Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu patru diamante de mari dimensiuni FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 9 BONUSUL NESTEMATĂ 9 01 (a) Managerii Nestemată calificați pentru Bonusul de Conducere și care au numărul solicitat de Manageri Activi în prima generație, pe durata unei luni calendaristice, în țara în care s-au calificat, sau au numărul necesar de linii manageriale inferioare cu cel puțin 25 de Puncte Credit Totale acumulate în luna curentă, vor primi Bonus Nestemată pe baza vânzărilor acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, după cum urmează: 1) 9 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 9 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 1% 2) 17 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 17 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 2% 3) 25 de Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 25 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 3% (b) Un Manager poate conta pe un Manager din prima sa generație dintr-o altă țară în vederea calificării la Bonusul Nestemată, cu condiția ca acesta să se califice ca Manager Sponsorizat în țara în care Managerul se califică la Bonusul Nestemată După ce Managerul din altă țară se califică Manager Sponsorizat, va conta pentru linia sa superioară în vederea calificării la Bonusul Nestemată în acele luni în care Managerul din altă țară apare pe lista de scutiri (Waiver) cu statutul de Activ în țara de reședință (c) Bonusul Nestemată este plătit în fiecare țară pe baza volumului vânzărilor domestice acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare, ale Managerilor în țara respectivă Pentru calificarea la Bonusul Nestemată într-o țară anume, Managerul trebuie să aibă numărul cerut de Manageri Activi Sponsorizați în prima generație sau numărul necesar de linii inferioare cu Manageri cu 25 de Puncte Credit Totale în țara respectivă, în luna în care se califică pentru a obține Bonusul Nestemată (d) Un FBO care se califică Eagle cu 6, 10 sau 15 linii inferioare de Eagle Manager va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai Dacă un Manager Nestemată se califică Eagle la un nivel inferior celui de Manager Nestemată deținut în Planul de Marketing (de exemplu: un Diamant Manager care se califică Eagle cu 6 linii inferioare de Eagle Manager), va primi Bonus Nestemată în procentul corespunzător calificării sale la Eagle, cu excepția lunilor în care se califică să primească un procent mai mare, conform celor indicate în Politica Bonusului Nestemată (vezi art 9 01 (a)) FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 10 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE 10 01(a) în Programul Stimulativ de Merit sunt acceptați toți Managerii Activi și Recunoscuți (b) Există trei clase de stimulente: • Nivelul 1: Compania va plăti maximum 400 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 2: Compania va plăti maximum 600 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 3: Compania va plăti maximum 800 euro pe lună timp de maximum 36 de luni (c) Pentru calificare sunt necesare trei (3) luni calendaristice consecutive, conform tabelului de mai jos: Stimulent 1 Stimulent 2 Stimulent 3 Necesarul de p c pentru luna 1 50 75 100 Necesarul de p c pentru luna 2 100 150 200 Necesarul de p c pentru luna 3 150 225 300 (d) în timpul perioadei de 36 (treizeci și șase) de luni imediat după calificare, Managerul va primi suma maximă aferentă nivelului atins în fiecare lună în care volumul de vânzări din a treia lună de calificare este menținut (e) Dacă volumul total de p c ale unui Manager scade sub numărul de puncte cerut pentru nivelul respectiv în a treia lună, atunci plata obținută în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi în valoare de numai 2,66 euro pentru fiecare p c obținut de grupul Managerului (f) Dacă volumul total de p c ale unui Manager calificat scade sub 50 p c într-o lună, bonusul Programului Stimulativ de Merit pentru acea lună nu va fi plătit Dacă în lunile următoare volumul de puncte credit ale unui Manager calificat atinge sau depășește 50 p c , bonusul obținut în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi plătit în conformitate cu cele prevăzute mai sus (g) Managerului care are 5 Manageri Activi și Recunoscuți sponsorizați personal în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, i se va reduce volumul total de vânzări pentru a treia lună de calificare la 110, 175 sau 240 p c pentru nivelul 1, 2 și respectiv 3 (h) Mai mult, pentru fiecare alți cinci (5) Manageri Activi și Recunoscuți în prima generație în plus față de Managerii menționați anterior (în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, numărul de p c necesar în luna a treia de calificare se va reduce cu încă 40 p c pentru nivelul 1, 50 de p c pentru nivelul 2 și 60 de p c pentru nivelul 3 (i) Punctele Credit vor conta pentru calificare și îndeplinirea cerințelor necesare numai în lunile în care Managerul care se califică este Activ (j) Punctele Credit generate de un FBO Activ înainte de calificarea la nivelul de Manager Recunoscut vor conta pentru calificarea la Programul Stimulativ (k) După încheierea celei de-a treia luni de calificare pentru un Stimulent de Merit, un Manager se poate califica pentru un nivel superior al Programului Stimulativ chiar din luna următoare De FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 exemplu, dacă un Manager se califică pentru nivelul 1 în lunile ianuarie, februarie și martie cu 50, 100 și 150 p c , apoi acumulează 225 p c în aprilie, perioada de plată pentru nivelul 1 va fi înlocuită cu o nouă perioadă de plată de 36 de luni pentru nivelul 2 (I) La sfârșitul perioadei de 36 de luni, un Manager se poate califica pentru un nou Stimulent de Merit folosind aceleași condiții de calificare precum cele arătate mai sus Recalificarea trebuie obținută în decursul oricăror trei luni calendaristice consecutive din ultimele șase luni ale perioadei inițiale de 36 de luni FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 11 CHAIRMAN'S BONUS ll Ol(a) Cerințe de Bază pentru toate nivelurile Un FBO, după ce devine Manager Recunoscut, trebuie să îndeplinească TOATE cerințele următoare, fie în Țara de Reședință, fie în Țara de Calificare Nu este permisă combinarea activității din diferite țări pentru îndeplinirea acestor cerințe 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere (chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare) Punctele Credit Generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere NU se iau în calcul pentru calificarea la acest stimulent 3) Următoarele cerințe pot fi îndeplinite în oricare Țară Participantă: a Trebuie să fiți calificat și la Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) b Trebuie să cumpărați produse numai în condițiile în care 75% din stocul inițial al produsului respectiv a fost epuizat c Trebuie să dezvoltați afacerea FLP în conformitate cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională d Trebuie să participați la și să susțineți evenimentele Companiei 4) Acceptul final privind participarea la programul Chairman's Bonus aparține Comitetului Executiv al Companiei Comitetul Executiv va lua în considerare toate prevederile din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională 5) Un FBO se poate califica într-o singură țară Dacă îndeplinește condițiile de calificare în mai multe țări, țara în care a acumulat cele mai multe puncte credit personale & non-manageriale va fi considerată țara de calificare (b) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 1 în plus față de Cerințele de Bază menționate mai sus, următoarele condiții trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 700 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 150 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 150 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați una dintre următoarele variante în oricare generație: a Un Manager Recunoscut în linia sponsorială inferioară care să acumuleze, în Țara dvs de calificare, cel puțin 600 p c totale în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, după ce devine Manager Recunoscut Acest Manager poate fi unul deja existent sau unul care se califică la nivelul de Manager oricând în perioada 1 ianuarie - 31 decembrie Sau, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 b Un CBM (Manager calificat la Chairman's Bonus) din linia sponsorială inferioară, în oricare Țară Participantă 4) Cele 600 p c ale Managerului nu vor fi luate în calculul Incentive Shares 5) Doar Punctele Credit din lunile în care Managerul care are 600 p c este Activ vor conta pentru îndeplinirea cerinței 6) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 1 7) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 700 Puncte Credit personale și non-manageriale / 150 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (c) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 2 în plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 600 de Puncte Credit Personale și Non- Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 3 (trei) CBM, în oricare generație și în 3 (trei) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea tuturor cerințelor de calificare la nivelul 2 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 600 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (d) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 3 în plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 500 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 6 (șase) CBM, în oricare generație și în 6 (șase) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 3 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 500 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (e) Calculul Bonusului Chairman's Bonus 1) Un bonus comun va fi determinat și apoi alocat după cum urmează: a Jumătate din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 1, Nivelul 2 și Nivelul 3 b O treime din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 2 și Nivelul 3 c O șesime din acest bonus va fi alocată exclusiv acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 3 2) Cota parte a fiecărui CBM calificat la un anumit nivel va fi calculată în funcție de numărul total de Puncte Credit generate în țara în care se califică (nu se vor lua în considerare Punctele Credit NOI obținute în altă țară decât cea de calificare la Chairman's Bonus), la care se adaugă Punctele Credit totale ale primului CBM din fiecare linie sponsorială inferioară din oricare Țară Participantă 3) Suma alocată fiecărei categorii va fi împărțită la Totalul General al Punctelor Credit ale tuturor CBM calificați la nivelul respectiv pentru a determina echivalentul în euro al unui punct credit Factorul obținut va fi înmulțit apoi cu numărul de Puncte Credit ale fiecărui CBM pentru a determina suma ce îi revine (f) Excursia la Raliul Global pentru calificați! la Chairman's Bonus 1) Cu excepția situației în care se califică la nivelul de 1 500 p c sau mai sus la Raliul Global, fiecare CBM va fi recompensat cu o excursie la Raliul Global, pentru a fi recunoscut și a i se înmâna cecul Această excursie pentru două persoane include: (a) bilete de avion, cazare, mese pentru 5 zile și 4 nopți (b) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 12 RALIUL GLOBAL 12 01(a) Un FBO se poate califica pentru o excursie pentru două persoane la Raliul Global, ce include bilete de avion, cazare, mese și sume alocate anumitor activități, precum și bani în numerar, acumulând un minim de 1 500 p c în perioada 1 ianuarie 31 decembrie a fiecărui an Pentru a se bucura de beneficiile acestui stimulent, FBO calificați trebuie să participe la sesiunile de instruire și motivare ce se desfășoară pe durata primului Raliu Global după încheierea perioadei de calificare (b) Pentru a obține cele 1 500 p c sau recompense mai mari la Raliul Global, un FBO poate cumula p c din orice țară în care acesta și-a dezvoltat o linie inferioară (c) Punctele Credit non-manageriale generate într-o lună în care un FBO nu este Activ și Punctele Credit de Conducere generate într-o lună în care un FBO nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor conta pentru calificarea la Raliul Global Totuși, Punctele Credit Active generate de respectivul FBO vor conta, indiferent de realizarea statutului de Activ (d) Un FBO se califică acumulând Puncte Credit Totale și este recompensat pentru calificarea la Raliul Global conform celor menționate mai jos Fiecare FBO calificat va primi fie mesele oferite de Companie, fie o sumă alocată pentru masă în conformitate cu nivelul de calificare Un FBO trebuie să participe la Raliu pentru a primi aceste recompense (e) Manager calificat la Chairman's Bonus (mai jos de nivelul de 1 500 p c ) 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 5 zile și 4 nopți 2) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global (f) 1 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 6 zile și 5 nopți 2) 500 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (g) 2 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 7 zile și 6 nopți 2) 1 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (h) 5 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 2 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (i) 7 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (j) 10 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (k) 12 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 7 500 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (l) 15 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (m) 20 000 p c totale (în primul an): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (n) 20 000 p c totale (în următorii ani): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 25 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 13 PROCEDURILE DE COMANDĂ 13 01(a) Un Novus Customer comandă produsele direct de la Companie la Prețul de Novus Customer până când se califică la Prețul de Depozit După aceea el / ea cumpără produsele la Prețul de Depozit Ajustat (b) Toate comenzile plătite corespunzător trebuie înaintate unuia dintre centrele de distribuție ale FLP România până în ultima zi lucrătoare din lună, pentru ca respectivele comenzi să conteze pentru bonusul din luna respectivă Orice comandă prin Telverde se poate efectua doar între 1 și 25 (inclusiv) ale fiecărei luni și va conta pentru Bonusul Recapitulativ al lunii respective doar dacă este plătită până pe data de 25 (inclusiv) a lunii respective Orice comandă efectuată pe www foreverliving ro care este plătită online, prin card bancar, până în ultima zi lucrătoare a lunii, până la ora 12:00 (de luni până vineri), va fi luată în calcul pentru Bonusul Recapitulativ al lunii în curs în cazul depășirii acestor termene limită, FLP România nu poate garanta că respectivele comenzi vor conta pentru punctajele aferente lunii respective și vor fi transferate lunii următoare (c) Toate comenzile trebuie plătite integral înainte de a fi procesate, printr-una dintre următoarele variante: 1) Card bancar (VISA, VISA ELECTRON, MAESTRO sau MASTERCARD); 2) Internet Banking; (d) Vă rugăm să verificați comenzile plasate în centrele de distribuție și cele livrate prin curier la primire și să anunțați imediat personalul autorizat al companiei în cazul unor discrepanțe privind integritatea ambalajului sau cantitatea produselor (e) Un FBO nu poate comanda mai mult de 25 p c pe parcursul unei luni calendaristice, fără acordul scris al Sediului Central (f) Comanda minimă a unui Novus Customer sau a unui FBO care încă nu s-a calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 25 EUR (fără TVA), excluzând materialele fără puncte credit (g) Comanda minimă a unui FBO calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 50 EUR (fără TVA) - după aplicarea Discountului Personal), excluzând materialele fără puncte credit (h) Decizia finală privind validarea unei comenzi aparține Sediului Central FLP, iar livrarea unei comenzi este condiționată de asemenea de acceptul final al Sediului Central Primirea bonusului de către dvs este dovada acceptării comenzii de către Sediul Central (i) în cazul comandării unui produs care a figurat pe o comandă precedentă, un FBO atestă companiei faptul că 75% din cantitatea de produs comandată anterior a fost vândută, consumată sau folosită în alt mod în afacere FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 14 POLITICA DE RESPONSORIZARE 14 01(a) Un FBO existent se poate responsoriza la un Sponsor diferit cu condiția ca, în ultimele 12 luni: (b) Dacă există o a doua persoană pe formularul de înscriere al unui FBO responsorizat, el / ea nu va fi considerat(ă) parte din afacerea respectivului FBO responsorizat Această a doua persoană se poate responsoriza în rețeaua oricărui alt FBO, cu condiția de a începlini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă a doua persoană dorește să se responsorizeze sub prima persoană înscrisă în afacerea Forever a unui FBO care nu este responsorizat, el / ea poate face acest lucru fără a îndeplini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal care nu este responsorizat dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului, fără să fie nevoie să îndeplinească cerințele menționate în Secțiunea 14 01 (d) Un FBO Responsorizat va porni de la nivelul de Novus Customer sub noul Sponsor și își va pierde rețeaua construită anterior în toate țările în care a sponsorizat (e) Un FBO Responsorizat contează ca Novus Customer pentru toate stimulentele și promoțiile (f) Dacă un FBO Responsorizat este Manager Recunoscut Sponsorizat și are în rețeaua sa, în prima generație, Manageri Recunoscuți, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți în prima generație a noului Sponsor ales (g) Managerul Recunoscut Sponsorizat scos din baza de date va fi luat în calcul în continuare pentru nivelul din Planul de Marketing al Sponsorului anterior 14 02 (a) Dacă un FBO are Sponsori diferiți în țări care sunt, la un moment dat, reunite într-o singură Companie Operațională, el / ea poate acționa într-una dintre modalitățile descrise mai jos: 1) Să renunțe la Afacerea Forever și la orice linie inferioară existentă în țara în care a fost sponsorizat ultima dată, cu condiția să nu fi cumpărat produse și să nu fi sponsorizat pe nimeni în ultimele 24 de luni în țara respectivă; și să păstreze Afacerea Forever desfășurată sub Sponsorul de pe primul Formular de înscriere Astfel își va păstra nivelul curent din Planul de Marketing Rețeaua aferentă afacerii la care respectivul FBO renunță se va muta la următorul Sponsor din linia superioară 2) Să păstreze, în mod separat, fiecare Afacere Forever; cea dezvoltată sub Sponsorul inițial va fi cea în care trebuie să-și îndeplinească lunar statutul de Activ După îndeplinirea acestei condiții, pentru a doua Afacere Forever va primi o scutire (waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 15 POLITICA DE SPONSORIZARE INTERNAȚIONALĂ 15 01 (a) Aceste prevederi se aplică sponsorizărilor internaționale înregistrate după data de 22 mai 2002 (b) Un FBO calificat la Prețul de Depozit poate fi sponsorizat într-o altă țară decât Țara sa de Reședință prin respectarea procedurii descrise mai jos: 1) Un FBO trebuie să contacteze Sediul Central din Țara sa de Reședință sau din țara în care dorește să-și desfășoare activitate și să solicite să fie sponsorizat internațional în țara dorită 2) Numărul de identificare al respectivului FBO din țara de reședință va fi folosit în toate țările pentru care s-a solicitat Sponsorizarea Internațională 3) Sponsor al respectivului FBO va fi considerată persoana care este trecută la rubrica respectivă în primul Formular de înscriere înregistrat de FLP, exceptând cazul Responsorizării sau Alegerii de Nou Sponsor 4) Respectivul FBO va porni de la nivelul actual deținut în Planul de Marketing, în toate țările în care este sponsorizat internațional 5) Atunci când un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit dintr-o singură Companie Operațională, acest nivel devine efectiv în respectiva companie imediat după realizarea calificării, iar în toate celelalte țări devine efectiv începând din luna următoare calificării Dacă un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit din mai multe Companii Operaționale, acest lucru se reflectă în toate celelalte țări pe data de 15 a lunii următoare calificării 6) După îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) în Țara de Reședință, un FBO va fi considerat Activ în toate celelalte țări în luna următoare, indiferent de Nivelul de Vânzări atins 7) Dacă un FBO care nu s-a calificat încă la nivelul de Manager în Țara de Reședință realizează această calificare în baza activității dintr-o altă țară, acesta trebuie să fie Activ în timpul perioadei de calificare și să acumuleze cel puțin 25 p c personale și non-manageriale fie în Țara de Reședință, fie în țara în care are loc calificarea, în timpul ultimei luni de calificare, pentru a fi considerat Manager Recunoscut 8) Atunci când un FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință (c) Un Novus Customer poate fi înscris și alocat aceluiași FBO în mai multe țări Totuși, punctele credit aferente cumpărăturilor făcute de acesta nu pot fi combinate din mai multe țări pentru avansarea la nivelul de FBO calificat la Prețul de Depozit FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 16 ACTIVITĂȚI INTERZISE 16 01 Decizia Comitetului Executiv de a rezilia Contractul Forever sau de a interzice, a realinia sau a ajusta Discount-ul Personal, Bonusurile, Punctele Credit, compensările sau stimulentele ca urmare a implicării unui NC/FBO în activități care nu sunt conforme cu Politicile Companiei sau cu Codul de Conduită Profesională este finală Omiterea sau ignorarea cu intenție, de către un NC/FBO, a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională sau orice acțiuni care pot duce la afectarea reputației sau la orice alte prejudicii vor fi tratate cu maximă seriozitate, putând merge până la rezilierea Contractului sau acționarea în justiție pentru daune 16 02 Activitățile interzise care pot sta la baza rezilierii Contractului Forever și a responsabilității pentru orice prejudiciu cauzat de astfel de acte includ, dar nu se limitează la următoarele: (a) Sponsorizarea frauduloasă Unui FBO îi este interzis să sponsorizeze persoane fără cunoștința și consimțământul acestora, să înregistreze Formulare de înscriere pe numele unor astfel de persoane, să înscrie fraudulos o persoană ca NC/FBO sau să înscrie ori să încerce să înscrie persoane care nu există (nume „fantomă") ca NC/FBO sau Clienți în scopul calificării pentru obținerea de comisioane sau bonusuri (b) Cumpărarea bonusului Unui FBO îi este interzis să comande mai multe produse decât necesarul său imediat de consum, iar o nouă comandă poate fi plasată numai după ce 75% din stocul inițial a fost vândut, consumat sau altfel utilizat Unui FBO îi este interzis să cumpere produse sau să încurajeze alți FBO să cumpere produse exclusiv cu scopul calificării în vederea obținerii anumitor bonusuri, precum și să utilizeze orice alt mecanism sau strategie de cumpărare ce are drept scop maximizarea bonusurilor sau comisioanelor și nu urmărește folosirea bona fide (cu bună credință) a produselor achiziționate Pentru a asigura evitarea acumulării de stocuri: 1) Fiecare FBO care comandă produse ce au fost subiectul unor comenzi anterioare are obligația de a confirma companiei faptul că 75% din comanda precedentă a produselor respective a fost vândută sau utilizată Fiecare FBO trebuie să țină o evidență exactă a vânzărilor lunare Aceste evidențe pot fi controlate de firmă după o anunțare prealabilă Evidențele vor include și rapoarte privind inventarul stocului disponibil la sfârșitul lunii 2) în cazul rezilierii Contractului Forever, regula răscumpărării produselor va fi aplicată, dar FLP nu va răscumpăra și nu va înapoia sume de bani pentru acele produse care au fost consumate sau revândute Prezentarea în mod eronat a cantității de produse vândute sau folosite, în scopul promovării în Planul de Marketing, va duce la rezilierea Contractului 3) Pentru a descuraja orice FBO care îndeamnă alți FBO să încalce interdicția de acumulare a produselor, compania are dreptul de a retrage de la linia sponsorială ascendentă a acelui FBO căruia i s-a reziliat Contractul orice bonus plătit pentru produsele returnate de acesta (c) Cumpărarea în numele altei persoane Unui NC/FBO îi este interzis să cumpere produse în numele altor persoane fără acordul acestora și fără respectarea procedurilor de comandă disponibile în contul de FBO de pe foreverliving com (d) Vânzarea către un alt FBO în plus față de activitățile de vânzare, un FBO are dreptul de a vinde produse numai acelor FBO pe care i-a sponsorizat personal, dar la un preț care să nu fie mai mic decât Prețul de Depozit Orice altă activitate de vânzare către un alt FBO, directă sau indirectă, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 reprezintă o tranzacție interzisă atât pentru acel FBO care vinde, cât și pentru cel care cumpără Punctele Credit aferente unei astfel de tranzacții interzise nu vor fi luate în calcul pentru îndeplinirea statutului de Activ sau pentru îndeplinirea condițiilor de calificare necesare oricărui alt stimulent din Planul de Marketing Neconformarea la aceste reguli va conduce la ajustările corespunzătoare (e) Unui FBO îi este interzis să se angajeze în activități interzise, conform celor expuse în alineatele 17 10, 19 02 și 20 (f) Acceptarea ca numele unui FBO să fie prezentat sau menționat în orice material promoțional, de recrutare sau de solicitare de documentație pentru o altă firmă de vânzări directe nu este permisă (g) Unui FBO nu îi este permisă angajarea în nicio acțiune sau omisiune a unei acțiuni care presupune ignorarea intenționată și/sau neglijarea inacceptabilă a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională (h) Vânzarea în magazine 1) Cu excepția cazurilor menționate mai jos, unui FBO îi este interzis să vândă sau să afișeze produsele sau documentațiile acestora în magazine de vânzare cu amănuntul, în unități militare, locuri unde se face schimb de produse în natură, talciocuri, târguri Totuși, manifestările cu caracter comercial desfășurate în același loc pentru o perioadă mai scurtă de o săptămână de-a lungul unui an vor fi considerate temporare și, drept urmare, participarea la un astfel de eveniment va fi aprobată numai cu acordul scris din partea Sediului Central 2) Un FBO care deține afaceri de prestări servicii cum ar fi frizerii, saloane de coafură sau cosmetică, cluburi de menținere a sănătății, face excepție de la această regulă, fiindu-i permisă comercializarea și afișarea produselorîn incinta salonului sau clubului respectiv Totuși, nu îi este permisă afișarea de reclame externe sau de vitrină cu referire la Companie sau la produsele acesteia 3) Unui FBO îi este interzis să vândă sau să promoveze produsele mărcii Forever altfel decât în ambalajul lor original Totuși, produsele pot fi promovate și servite în restaurante, la pahar sau porție 4) Acei FBO care vând produse, în concordanță cu limitările prezentate în Politicile Companiei, sunt obligați să fie autorizați pentru desfășurarea de activități economice, conform legislației din România (i) Utilizarea de materiale informative neautorizate Este necesară aprobarea prealabilă, scrisă, din partea Companiei pentru utilizarea, producerea sau vânzarea oricăror materiale de vânzări, altele decât cele puse la dispoziție de Companie 1) Unui FBO nu îi este permis să vândă sau să promoveze materiale de vânzări sau instruire / website-uri sau aplicații care nu sunt furnizate de către FLP decât în cadrul propriei rețele Astfel de materiale puse în vânzare în cadrul echipei proprii trebuie să fie aprobate de FLP și să fie vândute la un preț rezonabil (j) Vânzarea online Unui FBO nu îi este permis să vândă produsele Forever, fără link-ul personal de marketing afiliat (generat din www foreverliving ro după calificarea la nivel de Asistent FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 Supervizor) prin niciun canal online Finalizarea vânzării trebuie să se realizeze exclusiv în magazinul online oficial al companiei, disponibil pe www foreverliving ro / www foreverliving md (k) Vânzarea către terțe persoane cu scopul revânzării Un FBO nu va vinde produsele FLP cu scopul recomercializării acestora de către terțe persoane (l) Sponsorizarea unui NC/FBO în cadrul altei companii Unui NC/FBO îi este interzis ca, direct sau indirect, să contacteze, să solicite, să convingă, să înscrie, să sponsorizeze sau să accepte ca un alt NC/FBO, un client FLP sau orice persoană care a fost NC/FBO sau client FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni să promoveze planuri de marketing ale unor companii de vânzări directe, altele decât FLP (m) Unui NC/FBO nu îi este permis să denigreze alți NC/FBO, produsele / serviciile FLP, Planul de Marketing sau angajații Companiei în fața altor NC/FBO sau a unor terțe părți Orice întrebări, sugestii sau comentarii legate de aceste subiecte se vor face în scris numai către Sediile Companiei din România (n) Afirmații de marketing despre produse Unui FBO nu îi este permis să afirme, direct sau implicit, că produsele Forever pot preveni, diagnostica, trata sau vindeca orice boală sau condiție medicală Produsele Forever destinate ingerării sunt pur nutritive și / sau suplimente alimentare și, de aceea, sunt reglementate în întreaga lume ca alimente Produsele Forever destinate uzului extern sunt încadrate, în întreaga lume, în categoria cosmeticelor Forever nu produce și nu distribuie niciun produs care poate fi considerat sau descris ca medicament, tratament sau cură vindecătoare (o) Previzionarea câștigurilor Unui FBO nu îi este permis să facă nicio afirmație / descriere, directă sau implicită, cu privire la suma sau nivelul de venit, obținut din activitate full-time sau part-time, pe care un prospect se poate aștepta, în mod rezonabil, să le câștige Descrierile implicite despre venitul pe care un FBO se poate aștepta în mod rezonabil să-l obțină includ, dar nu se limitează la, descrieri și / sau imagini utilizate pentru a prezenta un stil de viață semnificativ îmbunătățit, luxos sau opulent (p) Desfășurarea activității prin intermediul terților Orice Afacere Forever, precum și liniile inferioare rezultate din aceasta și dezvoltate prin intermediul terților, intenționat sau neintenționat, sunt interzise și vor fi tratate de Comitetul Executiv conform Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (q) Exportul produselor Un FBO este autorizat să folosească produsele Forever pentru uzul personal sau pentru dezvoltarea afacerii numai în țara în care au fost cumpărate Un FBO nu este autorizat să cumpere produse în scopul exportării acestora în afara țării din care au fost cumpărate, exceptând motivul uzului personal sau familial într-o țară în care nu există un centru FLP autorizat, decât cu acordul scris al Sediului Central din Scottsdale, Arizona, SUA (r) Prețul la care se face reclamă produselor Unui FBO nu îi este permis să facă reclamă produselor companiei la niciun preț mai mic decât Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) Acest lucru include diferitele prețuri existente sau orice alte formule de calcul prin care prețul plătit pentru oricare dintre produsele Forever este redus sub Prețul Recomandat de Vânzare (s) Unui FBO îi este interzis să încerce, prin orice mijloace, să influențeze, să oblige sau să convingă un alt FBO să-și rezilieze convenția Forever, să-și închidă Afacerea Forever sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 17 POLITICILE COMPANIEI 17 01(a) Relația dintre NC/FBO și FLP este una de natură contractuală Numai persoanele în vârstă de peste 18 ani pot semna un Contract cu FLP pentru a deveni FBO 1) Unui FBO îi este permis, în anumite condiții, să înregistreze o entitate de afaceri prin care să-și administreze Afacerea Forever O astfel de entitate de afaceri va fi definită prin deținerea ei de către acel FBO înscris inițial sau, dacă legea o cere sau FLP aprobă, va fi permis ca 2 (doi) acționari, proprietari, membri sau tutori să fie direct implicați în desfășurarea operațiunilor curente ale respectivei afaceri (numită în continuare „Entitate de Afaceri") în plus față de respectarea standardelor FLP, cerințelor privind desfășurarea unei Afaceri Forever, Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, unui FBO i se va cere să semneze un Contract în numele Entității de Afaceri Forever care va suplimenta, va fi încorporat și considerat parte a Contractului de FBO, subliniind termenii și condițiile adiționale sub care respectivul FBO este de acord să-și conducă Entitatea de Afaceri Contractul pentru Entitatea de Afaceri Forever este disponibil la centrele distribuție si pe www foreverliving com, după ce vă logați cu nume utilizator și parolă, în secțiunea Afacerea mea Formulare și Descărcări 2) Un FBO este singurul responsabil să ceară sfaturi profesioniste privind înființarea unei entități de afaceri, taxele pe care aceasta le implică, precum și obligațiile legale ce decurg din funcționarea ei FLP nu își asumă nicio responsabilitate și răspundere privind decizia unui FBO de a-și desfășura Afacerea Forever prin intermediul unei Entități de Afaceri FLP nu reprezintă și nu va acorda niciun sfat legal privind taxele sau contabilitatea unei Afaceri Forever dezvoltate printr-o Entitate de Afaceri 3) Compania nu va fi responsabilă pentru nicio pierdere a profitului, nicio daună indirectă, directă, specială sau în consecință, precum și pentru nicio altă pierdere suportată sau suferită de un FBO ca urmare a transferării afacerii de pe numele propriu pe o Entitate de Afaceri (b) Un FBO este considerat întreprinzător Independent și are obligația de a-și conduce afacerile în limitele definite în Contractul de Afacere Forever și în concordanță cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională, aplicabile în țara în care își desfășoară activitatea (c) începând din luna martie 2015, statutul de FBO se atribuie unei singure persoane care a semnat un Formular de înscriere, înregistrat la Sediul Central Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal care și-a reziliat Convenția cu Forever Living Products dorește să-și dezvolte propria afacere Forever în decurs de un an de la data rezilierii Convenției, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la Sponsorul fostului Forever Business Owner care a reziliat Convenția Totuși, dacă semnează Formularul de înscriere după un an sau mai mult de la reziliere, soția / soțul poate alege orice FBO ca Sponsor FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (d) Un FBO este responsabil să-și administreze corespunzător statutul de FBO, în mod specific cu privire la - dar fără a se limita la aceasta - a avea grijă ca membrii familiei să nu folosească informațiile obținute ca urmare a deținerii statutului de FBO pentru a împiedica respectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, impusă sau decurgând din deținerea statutului de FBO Neadministrarea corespunzătoare, din partea unui FBO, a statutului său de FBO poate atrage după sine rezilierea statutului de FBO / contractului cu FLP (e) în cazul în care linia inferioară a unui FBO va sponsoriza în altă țară decât cea de reședință, iar respectivul FBO nu fusese înainte sponsorizat în acea țară, acel FBO va fi automat înscris în țara respectivă, se va conforma politicilor și legilor țării respective și va fi de acord să respecte politica de soluționare a disputelor prezentată în continuare 17 02 FLP se angajează să vândă unui FBO produse și să plătească acestuia bonusuri, conform Planului de Marketing al Companiei, atât timp cât respectivul FBO nu încalcă termenii Contractului încheiat cu FLP 17 03 Un FBO poate dezvolta tehnicile sale personale de marketing, atât timp cât nu încalcă regulamentele sau statutul Companiei sau legile țării 17 04 Orice transfer al Afacerii Forever, cu excepția transferului prin moștenire, este contrar Politicilor Companiei Fără acordul prealabil al Companiei acest transfer va fi considerat nul Luând în considerare această clauză și pentru beneficiul ambelor părți încredințarea Afacerii Forever va fi tratată ca transfer ce necesită aprobarea scrisă a Companiei pentru a fi considerată validă 17 05 Cu excepția cazurilor de responsorizare autorizate, este împotriva Politicilor Companiei ca un NC/FBO să își schimbe Sponsorul, direct sau indirect FLP va considera valid numai primul Formular de înscriere remis către Companie Formularele ulterioare vor fi respinse 17 06 Atunci când un NC/FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință 17 07 Erori sau întrebări Dacă un FBO are neclarități sau este de părere că există anumite erori legate de Bonusuri, raportul privind activitatea liniei sponsoriale inferioare sau are orice altă reclamație cu implicații financiare, acesta trebuie să notifice FLP în interval de 60 (șaizeci) de zile de la data apariției erorii sau incidentului în cauză FLP nu este responsabilă pentru orice erori, omisiuni sau incidente neraportate în interval de 60 (șaizeci) de zile 17 08 Rezilierea voluntară (a) Un NC/FBO poate rezilia Contractul Forever prin depunerea unei declarații scrise, semnate de fiecare persoană înscrisă pe respectivul Contract, la unul dintre sediile companiei, sau prin trimiterea unei declarații notariale în original, în care să afirme, pe propria răspundere, că dorește rezilierea colaborării cu FLPR Data efectivă de reziliere a Contractului Forever este data la care Sediul Central acceptă cererea Acel NC/FBO retras își pierde nivelul ocupat în Planul de Marketing și toate liniile sponsoriale inferioare pe care le avea la momentul respectiv, în toate țările în care a sponsorizat (b) Dacă un NC/FBO a reziliat Contractul Forever, soțul/ soția acestuia (dacă este pe același Contract) este considerat(ă) de asemenea retras(ă) FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor (e) Managerul Recunoscut Sponsorizat scos din baza de date va fi luat în calcul în continuare pentru nivelul din Planul de Marketing al Sponsorului anterior 17 09 Condiții de reziliere sau suspendare (a) Rezilierea înseamnă încetarea tuturor privilegiilor și drepturilor dobândite prin Contract și cuvenite unui NC/FBO, inclusiv privilegiul de a cumpăra sau distribui produsele companiei încetarea Contractului duce la incapacitatea de calificare pentru primirea bonusurilor, precum și întreruperea participării la orice alte Programe Stimulative sponsorizate de Companie (b) Un FBO al cărui Contract a fost reziliat din inițiativa FLP este obligat să returneze sau să se compenseze față de FLP, pentru orice beneficiu obținut în urma unui Program Stimulativ, premiu, produs sau bonus obținut de la Companie de la data activității care a cauzat rezilierea Contractului După recuperarea costurilor sau prejudiciilor rezultate în urma conduitei unui FBO exclus, bonusurile pierdute de acesta în urma încetării Contractului vor fi plătite următorului FBO calificat din linia sponsorială superioară care nu a încălcat în niciun fel Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Suspendarea este un statut temporar care îi interzice unui FBO să plaseze comenzi, să primească profit și bonus și să sponsorizeze alți FBO (e) Profiturile și bonusurile unui FBO Suspendat vor fi reținute până când respectivul FBO fie este repus în drepturi, fie îi este reziliat Contractul în cazul în care este repus în drepturi, sumele reținute îi vor fi plătite; în caz contrar, aceste sume vor fi redistribuite conform Planului de Marketing (f) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor (g) Managerul Recunoscut Sponsorizat scos din baza de date va fi luat în calcul în continuare pentru nivelul din Planul de Marketing al Sponsorului anterior 17 10 Politici privind utilizarea internetului (a) Vânzarea online a produselor Fiecare FBO are posibilitatea de a-și construi un website, pentru promovarea online a produselor, utilizând în cadrul acestuia propriul link de marketing afiliat FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (generat din foreverliving ro după calificarea la nivel de Asistent Supervizor) către website-ul oficial de comenzi al Companiei, www foreverliving ro / www foreverliving md Pentru a proteja integritatea brandului, gama de produse și relația FBO / Client, un FBO nu are dreptul de a vinde produsele FLP prin intermediului propriului său website, fără inserarea link-urilor de marketing afiliat Comercializarea online a produselor se face exclusiv prin intermediul website-ului oficial de comenzi al companiei, www foreverliving ro / www foreverliving md (b) Sponsorizarea online prin semnătură electronică pe website-urile unor FBO nu este permisă decât prin link către pagina oficială a FLP, www foreverliving com (c) Website-urile acelor FBO care inițiază acțiuni de marketing și promovare a produselor sau afacerii FLP, fără a avea însă funcțiuni de comercializare online sau sponsorizare prin Internet, vor fi permise în măsura în care acestea se conformează sau sunt modificate pentru a se conforma Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (d) Unui FBO nu îi este permis să folosească numele „Forever Living Products", orice altă marcă sau denumire comercială, denumire de produs, adresă de website (URL), să copieze sau să folosească materiale FLP, indiferent de sursa de proveniență, prin care să înșele sau să deruteze vizitatorii website-ului său, creând falsa impresie că website- ul respectiv aparține FLP sau oricărei companii afiliate Toate numele de marcă folosite de FLP sunt proprietatea exclusivă a FLP și nu pot fi folosite de niciun FBO pentru a crea link-uri sponsorizate sau pentru orice altă formă de utilizare neautorizată Website-urile acelor FBO Independenți trebuie să indice cu claritate faptul că deținătorii acestora sunt FBO Independenți, nefiind reprezentanți oficiali ai FLP sau ai oricărei companii afiliate (e) Un FBO trebuie să creeze link-uri către website-ul oficial FLP, creat și administrat de Companie, cu adresa www foreverliving com (f) Toate website-urile independente ale unor FBO trebuie să facă referință sau trimitere numai către companii sau produse care poartă numele și însemnele de marcă ale FLP și să aibă un conținut adecvat din punct de vedere moral (g) Reclama electronică Este permisă de către FLP existența următoarelor modalități de exprimare online: website-uri independente ale FBO aprobate de companie, bannere online sau ferestre advertoriale tip pop-up aprobate de companie Bannerele online și afișările advertoriale trebuie supuse aprobării FLP înaintea postării acestora pe internet și trebuie să facă trimitere (link) către website-ul oficial al companiei sau către website-ul unui FBO, și acesta aprobat în prealabil de companie Orice fel de reclamă electronică trebuie să se conformeze prevederilor specifice din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 18 OBLIGAȚII LEGALE 18 01 Soluționarea disputelor / Renunțarea la competența tribunalului (a) în cazul în care există o controversă sau o pretenție între un FBO și FLPR în legătură cu statutul FBO sau cu produsele FLP ce nu poate fi soluționată prin negocieri, soluția finală va fi dată de organele juridice competente din România (b) Participarea la programul de sponsorizare internațională este un privilegiu ce oferă fiecărui FBO șansa de a activa și obține beneficii în rețeaua internațională de companii FLP Programul de sponsorizare internațională este monitorizat de Sediul Central din Maricopa County, Arizona Un FBO înscris în programul de sponsorizare internațională este de acord și consimte că orice dispută ce derivă din sau este în legătură cu activitatea sa sau cu produsele FLP și implică una din companiile afiliate FLP, să fie soluționată prin arbitraj cu caracter definitiv în Maricopa County, Arizona, în conformitate cu politica de soluționare a disputelor ce aparține FLP-SUA și Forever Living Products International Inc Politica de soluționare a disputelor în vigoare este cea afișată la momentul respectiv pe website-ul Sediului Central la www foreverliving com 18 02 Transferuri testamentare (a) Transferul sau atribuirea unei Afaceri Forever este interzisă, cu excepția decesului sau a divorțului (b) Toate Formularele de înscriere care conțin două semnături, indiferent de momentul semnării, vor fi considerate ca având statutul de PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE Dacă un FBO trăiește într-o situație de proprietate comună, se vor aplica regulile Proprietății Comune cu Drept de Supraviețuire în cazul decesului unuia dintre FBO semnatari, Afacerea Forever va fi automat transferată supraviețuitorului Se va proceda astfel indiferent de eventualele stipulări contrare din testamentul acelui FBO decedat Aceasta înseamnă că, dacă două persoane semnează o Convenție FLP, supraviețuitorul va fi singurul beneficiar al statutului de FBO după decesul primului Dacă nu este dorit un asemenea rezultat, o cerere scrisă trebuie adresată Sediului Central, urmând a se analiza dacă aceasta poate fi îndeplinită De reținut că nu se pot aduce modificări Afacerii Forever pe perioada vieții, cu excepția divorțului (c) Formularele de înscriere care au bifate căsuța CĂSĂTORIT, dar sunt semnate doar de unul dintre partenerii căsătoriți legal, vor fi considerate de companie drept PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE (d) Formularele de înscriere care au bifate căsuța NECĂSĂTORIT și sunt semnate de o singură persoană vor fi tratate de FLP în consecință (e) Pentru a transfera, în caz de deces, Afacerea Forever aparținând unei singure persoane, un FBO aflat în această situație trebuie să aibă un testament sau să utilizeze un act de donație (f) Compania consideră PROPRIETATEA COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE și Actul de Donație drept metode legale de a deține o Afacere Forever și, în caz de deces al unui FBO, drept instrumente juridice legale de transfer al Afacerii Forever fără a mai fi necesară o acțiune în instanță pentru a transfera proprietatea soțului/soției moștenitoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (g) Dacă Afacerea Forever este deținută de o Entitate de Afaceri, decesul acționarului principal nu va scoate Afacerea Forever din respectiva Entitate de Afaceri, câtă vreme dreptul de proprietate al Entității de Afaceri se menține în conformitate cu Politicile Companiei care reglementează dreptul de proprietate în situația unei astfel de Entități de Afaceri Transferul va fi recunoscut de Companie atunci când un ordin al instanței sau documente legale privitoare la transfer sunt depuse și aprobate de Companie (h) în decurs de șase (6) luni de la data decesului unui FBO, FBO supraviețuitor, administratorul sau tutorele trebuie să depună la Sediul Central FLP din Țara de Reședință o notificare a decesului O astfel de notificare trebuie să includă o copie a certificatului de deces, o copie legalizată a testamentului sau a ordinului instanței juridice competente ce autorizează transferul Afacerii Forever unui succesor calificat După șase (6) luni de la data decesului, FLP îl poate elimina pe acel FBO decedat din Afacerea Forever Notificarea în timp util și furnizarea documentației necesare pentru interesul succesorului vor fi solicitate pentru a preveni suspendarea și/sau închiderea Afacerii Forever Dacă are la bază motive solide, o cerere de extindere rezonabilă a perioadei necesare pentru a furniza documentele necesare transferului poate fi depusă la Sediul Central FLP din Țara de Reședință a FBO decedat înainte de sfârșitul celor șase (6) luni FLP își rezervă dreptul de a efectua plăți supraviețuitorului cu drept comun, tutorelui sau administratorului legal autorizat al FBO decedat, în așteptarea prezentării la timp a documentației legale corespunzătoare (i) Dreptul de moștenire a Afacerii Forever este limitat și restrâns numai pentru următoarele cazuri: 1) Succesorul trebuie să întrunească condițiile necesare pentru a fi FBO 2) Deoarece succesorul trebuie să fie o singură persoană majoră, un administrator sau un tutore va putea fi desemnat pentru a reprezenta mai mulți succesori, respectiv unul sau mai mulți minori în cazul în care se va proceda astfel, o copie a Actului de Administrare/Tutelă se va depune la FLP România Clauzele acestui act trebuie să împuternicească în clar persoana desemnată pentru a acționa ca FBO Un administrator sau un tutore al unei succesiuni va trebui desemnat prin decizia tribunalului competent din jurisdicția respectivă și va trebui să primească în mod expres aprobarea de a acționa ca FBO în numele unuia sau mai multor minori 3) Administratorul sau tutorele va deține statutul de FBO atât timp cât obligațiile asumate prin convenție nu sunt încălcate și până când succesorii vor avea vârsta majoratului, iar unul dintre aceștia va accepta responsabilitatea de a exercita Statutul de FBO, cu încuviințarea prealabilă a tribunalului competent 4) Administratorul, tutorele, soțul/soția sau orice altă persoană care-l reprezintă pe FBO va fi responsabilă pentru acțiunile beneficiarului, minorului încredințat spre reprezentare sau soției/soțului pentru hotărârile care urmăresc realizarea clauzelor Contractului Nerespectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională de către una dintre persoanele mai sus menționate va avea ca efect rezilierea Contractului 5) Moștenirea unei Afaceri Forever în Planul de Marketing este limitată superior la nivelul de Manager Totuși, bonusul va fi plătit conform ultimului nivel deținut de decedat în Planul de Marketing Toți Managerii Sponsorizați aparținând Afacerii Forever vor fi reclasificați ca Manageri Moșteniți, care se pot califica ulterior ca Manageri Sponsorizați, așa cum este indicat în Secțiunea 5 04(e) Pozițiile care se situează sub nivelul de Manager se vor moșteni la nivelul respectiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 18 03 Transferuri datorate divorțului (a) în timpul unui divorț în desfășurare sau al unui partaj, FLP va continua să plătească indemnizațiile către FBO, la fel cum proceda înainte de acțiunea în curs (b) în cazul unui divorț, un acord de partaj executoriu poate hotărî ca Afacerea Forever să revină unuia dintre soți Afacerea Forever nu poate fi, sub nicio formă, împărțită Numai una dintre părți va putea păstra rețeaua inferioară deținută inițial Cealaltă parte poate alege să-și stabilească propriul statut de FBO, la același nivel în Planul de Marketing stabilit de comun acord cu fostul partener De asemenea, cealaltă parte se poate înscrie numai la Sponsorul inițial Cel/ cea care și-a ales un nou statut va avea, față de sponsorul său, statutul de Moștenit până la recalificare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 19 CLAUZE RESTRICTIVE 19 01 în condițiile permise de lege, FLP, directorii săi, persoanele din conducere, acționarii, angajații și reprezentanții (denumiți generic „Asociați") nu se vor face răspunzători, iar un FBO eliberează FLP și pe Asociații acesteia de răspundere și renunță la orice plângere, pentru orice pierdere de profit, pagubă directă, indirectă, proprie sau rezultată sau oricare altă pierdere suferită de FBO ca rezultat al următoarelor: (a) nerespectarea de către FBO a Contractului sau a Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională; (b) promovarea prin reclamă nepermisă a statutului de FBO și a activităților legate de acesta; (c) furnizarea de către FBO de date sau informații incorecte către FLP sau Asociați; sau (d) neconformarea FBO de a furniza către companie orice informații sau date, necesare pentru ca FLP să-și poată rula afacerile, incluzând fără limitare înscrierea și acceptarea FBO în Planul de Marketing FLP și plata Bonusurilor de Volum sau (e) transferurile în urma decesului, separării legale sau divorțului unui FBO FIECARE FBO ACCEPTĂ CA ÎNTREAGA RĂSPUNDERE A FLP Șl A ASOCIAȚILOR ÎN FAȚA ORICĂREI PRETENȚII CU PRIVIRE LA RELAȚIA CU FLP, INCLUZÂND DAR FĂRĂ SĂ SE LIMITEZE LA ORICE ACȚIUNE DECURGÂND DIN CLAUZELE CONTRACTUALE, ÎNȚELEGERI VERBALE SAU PREVEDERI LEGALE, NU VA DEPĂȘI Șl SE VA LIMITA LA CANTITATEA DE PRODUSE PE CARE RESPECTIVUL FBO LE-A ACHIZIȚIONAT DE LA FLP Șl CARE ÎNDEPLINESC CONDIȚIILE PENTRU A FI REVÂNDUTE 19 2 Licența limitată pentru folosirea mărcilor Companiei (a) Numele „Forever Living Products" și simbolurile FLP, precum și alte nume care pot fi adoptate de FLP, inclusiv numele Produselor FLP, sunt mărcile de comerț și/sau mărcile înregistrate ale Companiei (b) Fiecare FBO este autorizat de către FLP să folosească mărcile înregistrate ale FLP, mărci de service, precum și alte mărci (denumite în continuare colectiv „Mărci"), coroborat cu execuția Contractului și a Politicilor Companiei corespunzătoare Toate Mărcile sunt și vor rămâne proprietatea exclusivă a „FLP" Mărcile pot fi folosite doar în modul în care se prevede în Contract și în conformitate cu Politicile Companiei Licența acordată în prezent va fi aplicabilă doar atâta vreme cât un FBO se comportă cu diligență și respectă întru totul Politicile și procedurile FLP Totuși, este interzis ca un FBO să pretindă vreun fel de drept de proprietate asupra mărcilor FLP (de exemplu înregistrarea vreunui nume care să folosească inițialele „FLP", numele „Forever Living" sau oricare altă marcă FLP, indiferent în ce fel, formă sau mod), în afară de situația în care acest lucru a fost în prealabil aprobat în scris de FLP Aceste Mărci sunt foarte valoroase pentru FLP și sunt încredințate fiecărui FBO pentru uzul personal al acestuia, doar în modul autorizat expres (c) Unui FBO nu îi este permis să folosească niciun material scris, tipărit, înregistrat sau orice alt tip de material pentru a face reclamă, a promova sau a descrie produsele sau Planul de Marketing FLP, precum și niciun material care nu a fost autorizat și furnizat de FLP, cu excepția cazurilor în care astfel de materiale au fost trimise la companie și au primit aprobarea scrisă din partea FLP înainte de a fi distribuite, publicate sau afișate (d) Unui FBO nu îi este permis să modifice ambalajele, etichetele sau instrucțiunile de utilizare pentru niciunul dintre produsele FLP ori să recomande ca un produs să fie folosit în alt mod decât cele indicate în materialele informative ale Companiei FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 20 INFORMAȚII CONFIDENȚIALE Șl ACORD DE NON-DIVULGARE 20 01 (a) Rapoartele de activitate ale liniilor sponsoriale inferioare și toate celelalte rapoarte și informații cu structura genealogică, incluzând, dar fără a se limita la informații despre vânzările liniilor sponsoriale inferioare și Bonusuri Recapitulative sunt confidențiale, fiind proprietatea înregistrată a FLP (b) Fiecare FBO care intră în posesia unor asemenea informații le va considera personale și confidențiale, va păstra secretul asupra acestora și nu le va folosi în niciun alt scop altul decât managementul rețelei sale sponsoriale inferioare (c) Ca rezultat al activității dvs în FLP, puteți avea acces la informații private și confidențiale Prin aceasta, luați la cunoștință faptul că aceste informații sunt proprietatea FLP, au un caracter sensibil, sunt foarte valoroase pentru afacerea FLP și vă sunt puse la dispoziție numai cu scopul de a vă ghida în promovarea și vânzarea produselor, prospectarea pieței, instruirea și sponsorizarea unor terțe persoane interesate de a deveni FBO, precum și pentru dezvoltarea și promovarea afacerii dvs (d) Sintagmele „Secret Comercial" și „Informație Confidențială" cuprind, de asemenea, informații ce se referă la compoziție, tipar, compilație, program, procedeu, metodă, tehnologie sau proces: 1) din care rezultă informații cu valoare economică, actuală sau potențială, care nu sunt cunoscute de terțe persoane care pot obține profit de pe urma divulgării acestor informații, și 2) care fac subiectul păstrării secretului, având în vedere circumstanțele date (e) Toate informațiile pe care FLP le pune la dispoziția unui FBO sunt furnizate numai cu scopul desfășurării afacerii FLP (f) Un FBO nu va folosi, divulga, multiplica orice Secret Comercial sau Informație Confidențială, așa cum au fost definite mai sus, niciunei persoane care nu este FBO, fără aprobarea scrisă a FLP (g) Un FBO nu va folosi, direct sau indirect, capitaliza sau profita de orice Secret Comercial sau Informație Confiden țială, cu alt scop decât acela al dezvoltării afacerii în FLP (h) Un FBO va păstra confidențialitatea și securitatea Secretelor Comerciale și Informațiilor Confidențiale aflate în posesia lor și le va proteja împotriva divulgării, folosirii rău intenționate sau fără aprobare, precum și împotriva oricărei acțiuni în contradicție cu drepturile sale ca FBO (i) Alte clauze restrictive Referitor la încredințarea Informațiilor Comerciale Clasificate sau Confidențiale, un FBO este de acord ca, în conformitate cu statutul său de FBO, să nu acționeze sau să încurajeze nicio acțiune care să aibă ca scop sau efect o situație care să eludeze, să încalce, să intervină sau să diminueze valoarea ori beneficiul relațiilor contractuale ale FLP cu oricare FBO Fără a limita caracterul general al celor menționate anterior și în conformitate cu statutul de FBO, respectivul FBO este de acord să nu, direct sau indirect, contacteze, solicite, convingă, atragă, sponsorizeze sau primească orice FBO, consumator FLP sau orice persoană care a fost FBO, consumator FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni, sau să încurajeze în orice fel o astfel de persoană să promoveze oportunități ale unui program de marketing al unei companii de vânzări directe, alta decât FLP FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (j) Convențiile adoptate în capitolul „Informații Confidențiale" ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor funcționa pentru totdeauna Convențiile adoptate în capitolul „Alte Clauze Restrictive" ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor fi aplicabile pe toată durata existenței Contractului încheiat anterior între FLP și FBO și, în continuare, pe o perioada de 1 (unu) an de la data la care a fost încredințată ultima Informație Confidențială sau pentru 12 (douăsprezece) luni de la data expirării și rezilierii respectivului Contract FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 21 CODUL DE CONDUITĂ PROFESIONALĂ 21 01 Integritate, Respect, Diligență (a) Suntem foarte mândri de realizările noastre, dar în același timp și de modul în care le obținem De fapt, aspectele prin care Compania atrage cel mai mult atenția prospecților săi sunt integritatea, respectul pe care îl arătăm altora, precum și diligență cu care construim afaceri Forever de succes în calitate de Business Owner, te invităm să analizezi mult mai în detaliu rolul tău în menținerea acestor valori fundamentale și a standardelor de conduită ce decurg din ele într-un fel care să adauge valoare moștenirii noastre și să asigure succesul reciproc pe termen lung Neconformarea la Principiile expuse în Codul de Conduită Profesională poate atrage măsuri disciplinare ce pot culmina cu rezilierea Contractului de FBO 21 02 Efort, Sacrificiu și Devotament (a) Forever Business Ownerii își instruiesc echipele cu privire la principiile vânzărilor directe și ale network marketing-ului, punând accent pe faptul că, la fel care orice alt țel care merită atins, și acestea necesită efort și sacrificiu în drumul spre succes Flexibilitatea și libertatea financiară pe care le pune la dispoziție oportunitatea Forever sunt accesibile celor care muncesc susținut o perioadă lungă de timp 21 03 FBO sunt constructori de afacere (a) Forever Business Ownerii sunt constructori își construiesc propriile afaceri de vânzări cu amănuntul, propriile afaceri cu oameni sponsorizați în prima generație și propriile afaceri cu echipe în mai multe generații Nu există loc pentru a distruge, a desființa sau a-i descuraja pe alții în demersul lor de construire a afacerii 21 04 Fără afirmații medicale, promisiuni exagerate despre stil de viață sau câștiguri (a) Forever Business Ownerii sunt sinceri atunci când abordează prospecți, nefăcând afirmații exagerate despre Companie, beneficiile produselor sau recompensele oferite de Planul de Marketing, personal sau prin social media Sunt incluse aici și afirmațiile de natură medicală despre produse, precum și previziunile de câștiguri, de orice fel 21 05 Loialitate (a) Forever Business Ownerii sunt loiali Companiei, staff-ului și reprezentanților acesteia, precum și altor FBO colegi, în orice circumstanță, evitând bârfa, criticile și „conflictele" interne 21 06 Mândru de a fi profesionist în vânzări directe (a) Forever Business Ownerii se prezintă și acționează cu mândria de a fi profesioniști în vânzări directe și network marketing FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 21 07 învață principiile corecte de Network Marketing (a) Forever Business Ownerii îi învață pe Business Ownerii din echipele lor principiile corecte de networking și conduită profesională 21 08 Atitudine pozitivă (a) Forever Business Ownerii dau dovadă de atitudine pozitivă atât prin ceea ce spun, cât și prin felul în care se comportă, direct sau în social media, față de toți Business Ownerii, în spirit de cooperare și muncă de echipă 21 09 Susținere pentru ceilalți Business Owneri colegi (a) Forever Business Ownerii sunt dornici să-și ajute echipele, precum și să ofere sprijin colegilor Business Owneri și echipelor lor, pentru ca toți să beneficieze de avantajele unei comunități locale de FBO vibrante, active, de succes 21 10 Conformarea la Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe (a) Forever Business Ownerii cunosc și se conformează tuturor aspectelor din Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe 21 11 Participarea la evenimentele companiei (a) Forever Business Ownerii la nivel de Manager participă la majoritatea evenimentelor companiei și le promovează în echipele lor 21 12 Conducere prin exemplul personal (a) Forever Business Ownerii conduc prin exemplul personal, sponsorizând alți Business Owneri în prima generație, fiind Activi lunar cu 4 Puncte Credit și străduindu-se să fie Manageri Conducători și să se califice la Forever2Drive, Chairman's Bonus, Eagle Managers' Retreat și Raliul Global 21 13 Evitarea acumulării stocurilor de produse (a) Forever Business Ownerii îi încurajează pe cei pe care îi sponsorizează să mențină un stoc de produse adecvat necesităților proprii de consum personal și vânzare directă și să evite cumpărarea de produse în exces 21 14 Integritatea în sponsorizare (a) Forever Business Ownerii trebuie să insiste ca prospecții să fie sponsorizați de acei FBO care le-au prezentat oportunitatea Forever Este interzis unui FBO să înscrie / sponsorizeze prospecții altui FBO FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 21 15 Gestionarea provocărilor, a situațiilor neprevăzute și a problemelor (a) Forever Business Ownerii gestionează corespunzător provocările, situațiile neprevăzute și problemele personale, nu le împărtășesc cu Business Ownerii care nu sunt implicați personal și nici nu le postează pe social media Utilizează canalele corecte de comunicare atunci când caută răspunsuri sau își exprimă îndoieli, începând cu sponsorul lor și trecând apoi la linia superioară sau la Companie pentru mai multe clarificări 21 16 Abținerea de la promovarea unor produse sau servicii non-Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze și / sau să vândă produse sau servicii non-Forever fără aprobarea scrisă prealabilă din partea Sediului Central din SUA 21 17 Costuri excesive pentru participarea la întâlniri (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze sau să găzduiască evenimente, seminarii, webinarii sau întâlniri pentru FBO, indiferent de locul și modul în care se desfășoară acestea, unde tarifele de participare depășesc costurile rezonabile de organizare a unor astfel de întâlniri Scopul acestor acțiuni este să genereze interes în privința Planului de Marketing Forever 21 18 întâlniri în sălile Companiei (a) Forever Business Ownerii fac dovada disponibilității lor de a-și ajuta colegii FBO, indiferent de linia sponsorială din care fac parte, invitându-i să participe, alături de prospecții lor, la întâlnirile pe care le organizează în sălile Companiei 21 19 încercarea de a convinge alți FBO să rezilieze Contractul cu Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin de la a sugera, a constrânge sau a convinge, prin orice mijloace, un alt FBO sau Novus Customer să-și rezilieze Contractul cu FLP, să înceteze să-și dezvolte afacerea sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 22 PROCEDURI FISCALE PRIVIND PLATA BONUSURILOR Aceste proceduri sunt valabile și conforme cu legislația în vigoare la data emiterii lor FBO sunt rugați să se informeze permanent și să-și actualizeze cunoștințele privind legislația fiscală, în funcție de ultimele modificări ale acesteia Vă recomandăm în acest sens să consultați organele fiscale de care aparțineți, acestea fiind în măsură să vă facă recomandările cele mai potrivite situației în care vă aflați FBO Forever Living Products pot fi: 1 FBO persoane fizice; 2 FBO persoane fizice autorizate; întreprinderi individuale; întreprinderi familiale 3 FBO persoane juridice reprezentate prin SRL și microîntreprinderi Cerințe autorizare FBO Orice FBO care desfășoară o activitate ce implică prestarea de servicii, activitate cu caracter organizat, continuu și repetat în cursul unui an, este obligat să se autorizeze pentru desfășurarea de activități economice independente (PFA, II, IF) sau să înființeze o societate comercială cu răspundere limitată în cazul în care FLPR nu va primi documentele noilor entități autorizate să desfășoare acte de comerț, există riscul ca FLPR să blocheze plata bonusurilor, deoarece colaborarea cu persoanele fizice care obțin venituri lunare dintr-o activitate cu caracter organizat, continuu și repetat nu se regăsește în precizările codului fiscal aplicabil după 01 01 2016 decât ca PFA, II, IF, SRL Pentru a intra în posesia sumelor cuvenite conform Bonusului Recapitulativ, Forever Living Products România vă aduce la cunoștință următoarele: 1 Pentru FBO persoane fizice: Persoanele fizice înscrise în sistemul FLP vor intra în posesia bonusurilor cuvenite completând o declarație cu: date bancare, confirmarea dreptului de a încasa bonus de la FLP, opțiunea de impozitare, situația de reținere la sursă a contribuțiilor individuale de asigurări sociale S C Forever Living Products România SRL va achita bonusurile, reținând la sursa impozitul și asigurările sociale, conform legii 2 Pentru FBO persoane fizice autorizate (PFA, IF, II): Aceștia vor întocmi o factură cu suma cuvenită, conform Bonusului Recapitulativ, și o vor trimite/ depune la sediul central Forever Living Products România în cazul în care sunteți plătitor de TVA, vă rugăm să folosiți facturile specifice cu TVA Suma reprezentând TVA-ul se adaugă la Bonusul Recapitulativ cuvenit Cu ocazia emiterii primei facturi către Forever Living Products România, vă rugăm să atașați o copie xerox a Certificatului de înregistrare Mențiuni (emis de MJ-ONRC) și un Contract încheiat între FBO și FLP România Unui FBO îi revine obligația de a respecta prevederile legale privind obligațiile fiscale prevăzute de legislația în vigoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 3 Pentru microîntreprinderi și SRL: Plata bonusurilor cuvenite microîntreprinderilor sau SRL-urilor se va face conform prevederilor din Codul Fiscal Persoanele juridice sunt obligate să-și țină evidența financiarcontabilă și să-și calculeze, vireze și raporteze taxele și impozitele datorate conform legislației în vigoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 23 COMUNICĂRI Pentru a servi interesele Managerilor și ale FBO și pentru ca toți cei implicați să fie informați la zi despre politica și activitățile curente ale companiei, orice FBO care are întrebări se poate adresa în scris Sediului Central din România Directorul General este responsabil pentru soluționarea acestor petiții, precum și pentru comunicarea către FBO a unor noi informații, activități sau politici transmise de Sediul Central Dacă Directorul General nu poate soluționa un anumit caz, acesta îl va contacta pe Vicepreședintele care răspunde de țara respectivă, pentru asistență și instrucțiuni în urma comunicării cu Vicepreședintele respectiv, Directorul General îl va contacta pe FBO și îi va comunica modul de soluționare a cazului Respectând această metodă de comunicare (FBO Director General Vicepreșe- dinte), informația va circula ușor și eficient către toți cei interesați FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 Politicile și Procedurile Companiei Cod de Conduită Profesională - Iulie 2020 - CUPRINS 1 Introducere 2 Definiții 3 Garanția, returnarea și răscumpărarea produselor 4 Structura bonusurilor / Planul de Marketing 5 Nivelul de Manager și reguli de calificare 6 Bonusul de Conducere (BC) 7 Stimulente adiționale 8 Recunoașteri pentru Manageri și nivelele superioare acestora 9 Bonusul Nestemată 10 Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) 11 Chairman's Bonus 12 Raliul Global Forever 13 Procedurile de comandă 14 Politica de responsorizare 15 Politica de sponsorizare internațională 16 Activități interzise 17 Politicile Companiei 18 Obligații legale 19 Clauze restrictive 20 Informații confidențiale și acord de non-divulgare 21 Codul de Conduită Profesională 22 Proceduri fiscale privind plata bonusurilor 23 Comunicări 24 GDPR FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 1 INTRODUCERE 1 01 (a) Forever Living Products (FLP) reprezintă o familie internațională de companii ce produc și distribuie exclusiv produse pentru sănătate și frumusețe, în întreaga lume, prin intermediul conceptului său unic de afacere care încurajează și sprijină consumul și vânzarea produselor firmei prin intermediul Forever Business Ownerilor (FBO) independenți FLP furnizează fiecărui FBO produsele, personalul necesar deservirii și Planul de Marketing, toate la cele mai înalte cote ale calității Companiile afiliate și produsele acestora oferă atât pentru consumatori, cât și pentru FBO posibilitatea îmbunătățirii calității vieții prin utilizarea produselor, precum și șanse egale de succes pentru toți cei care doresc să activeze corect în programul FLP Spre deosebire de majoritatea oportunităților de afaceri, implicarea în afacerea FLP presupune un risc financiar redus, deoarece nu solicită o investiție de capital, iar compania are o politică liberală de răscumpărare a produselor (b) FLP nu susține faptul că un FBO va avea succes financiar fără ca acesta să lucreze efectiv în program sau sprijinindu-se exclusiv pe efortul celorlalți Compensațiile în FLP se bazează pe vânzarea produselor firmei Fiecare FBO este un anteprenor independent al cărui succes sau insucces depinde de efortul său personal (c) Companiile FLP au o lungă istorie a succesului Scopul fundamental al Planului de Marketing FLP este acela de a stimula vânzarea și consumul produselor de înaltă calitate ale Companiei, de către clienți și consumatori Scopul principal al unui FBO este acela de a construi o rețea de vânzări și de a promova vânzarea și consumul produselor firmei de către consumatori (d) Un FBO, indiferent de nivelul său în Planul de Marketing FLP, este stimulat să efectueze lunar vânzări cu amănuntul și să țină evidența volumului acestora numai în condițiile respectării legislației din țara în care își desfășoară activitatea (România și/sau Republica Moldova) (e) Un FBO de succes obține informații la zi despre piață participând la întruniri care au și rol de perfecționare Un FBO își menține propria activitate de vânzare cu amănuntul către consumatori, dar sponsorizează și alți FBO care comercializează, la rândul lor, produsele, cu condiția respectării legislației in vigoare (f) Un FBO care are întrebări sau dorește clarificări trebuie să contacteze Sediul Central al Companiei 1 02 (a) Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională au fost concepute pentru a stabili restricții, reguli și reglementări care să asigure vânzări și proceduri de marketing corecte, și pentru a preveni orice act incorect, abuziv sau ilegal Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională pot fi revizuite, modificate sau completate, la anumite intervale de timp Revizuirile, modificările sau amendamentele aduse Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , și vor intra în vigoare la 30 de zile după publicare (b) Fiecare NC / FBO are obligația de a se familiariza cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională în vigoare la momentul înscrierii sale, precum și cu revizuirile, modificările și completările ulterioare (c) Fiecare NC / FBO se angajează, prin semnarea Formularului de înscriere, să respecte Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Textul Formularului de înscriere se referă în mod specific la obligațiile contractuale ale NC / FBO de a respecta Politicile Companiei și Codul de FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 Conduită Profesională Comandarea produselor FLP este o reafirmare a angajamentului de a respecta Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Orice acțiune sau absență a acțiunii, ce are ca rezultat aplicarea sau reprezentarea defectuoasă sau încălcarea Politicilor Companiei și / sau a Codului de Conduită Profesională poate conduce la retragerea licenței de folosire a mărcilor înregistrate, a mărcilor de serviciu și a altor mărci, inclusiv a dreptului de a cumpăra și de a distribui produsele FLP (d) în pofida prevederilor sus-menționate, orice revizuire, modificare ori amendament sau încetarea acordului de (a) Soluționare a Disputelor / Renunțare la Competența Tribunalului prevăzute în aceste Politici ale Companiei și Cod de Conduită Profesională (Secțiunea 18 01) și / sau (b) a acordurilor prevăzute în Politica de Soluționare a Disputelor la care se face referire în continuare și care sunt disponibile pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , nu se vor aplica unei dispute cu privire la care Compania a fost informată anterior datei intrării în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări Data efectivă de intrare în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări va fi la 30 de zile după ce aceste revizuiri, modificări, amendamente sau încetări vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 2 DEFINIȚII Bonus: o plată efectuată de Companie către un FBO calificat la Prețul de Depozit, conform Planului de Marketing FLP (a) Bonus Personal (BP): o plată făcută către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) din vânzările online efectuate de clienții la PRV ai respectivului FBO (b) Bonus de Novus Customer: o plată către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Novus Customerilor sponsorizați personal (sau ale liniilor inferioare ale respectivilor Novus Customeri), până când Novus Customerii sponsorizați personal devin FBO calificați la Prețul de Depozit (c) Bonus de Volum (BV): o plată efectuată către un Lider de vânzări în cuantum de 3 - 13% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale unui FBO din linia sponsorială inferioară care nu se află într-o linie managerială inferioară activă (d) Bonus de Conducere (ВС): o plată efectuată către un Manager calificat în cuantum de 2 -6% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Managerilor din liniile sale sponsoriale inferioare și ale FBO din echipele acestor Manageri Calificat la Bonusul de Conducere (BC): un Manager Recunoscut care s-a calificat pentru a primi Bonus de Conducere într-o anumită lună Calificat la Prețul de Depozit: dreptul de a cumpăra produsele la Prețul de depozit Un FBO devine calificat permanent la Prețul de Depozit după ce face cumpărături în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Client la Prețul Recomandat de Vânzare: o persoană care cumpără produse Forever prin canalele de vânzare autorizate și care nu a aplicat încă pentru a deveni Novus Customer, prin depunerea Formularului deînscriere la sediul Companiei Compania Operațională: compania administrativă în cadrul căreia una sau mai multe țări folosesc o singură bază de date pentru a calcula calificările la nivele superioare din Planul de Marketing, plata bonusurilor și calificarea la programele stimulative Discount Personal: o reducere, acordată unui FBO pentru comenzile personale, calculată ca procentaj din Prețul Recomandat de Vânzare, în cuantum de 5-18%, pe baza nivelului actual de vânzări Suma reprezentând această reducere se scade din Prețul de Depozit, pentru a determina valoarea Prețului de Depozit Ajustat Domestic: care aparține țării de reședință a unui FBO Eagle Manager: un Manager care a atins statutul de Eagle Manager Entitate de afaceri: o entitate legală a unui FBO înființată cu scopul desfășurării activității Forever a acestuia FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 Excursie pentru care s-a obținut calificarea: un stimulent sub forma unei călătorii pentru două persoane oferită acelui FBO care realizează oricare dintre programele stimulative prevăzute în Planul de Marketing Forever Business Owner (FBO): Persoana care, după ce a făcut cumpăraturi în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive într-o singură Companie Operațională, este Calificată la Prețul de Depozit (cumpără produsele la Prețul de Depozit) pentru a primi 30% discount față de Prețul Recomandat de Vânzare; și este, de asemenea, calificată să primească Discount Personal în cuantum de 5 până la 18% față de Prețul Recomandat de Vânzare, pentru cumpărăturile personale, în funcție de nivelul deținut în Planul de Marketing FBO responsorizat: un FBO care își schimbă sponsorul după 1 an de inactivitate Incentive Shares: totalul Punctelor Credit generate în conformitate cu regulile de calificare la Chairman's Bonus, folosite pentru a determina cota parte din totalul sumei acordate care îi revine respectivului FBO calificat Lider Activ de Vânzări: un Lider de vânzări care acumulează cel puțin 4 Puncte Credit Active în țara de reședință, în timpul unei luni calendaristice, din care cel puțin 1 este în nume personal Statutul de Activ al unui Lider de vânzări se stabilește lunar și este parte a cerințelor de calificare pentru primirea Bonusurilor de Volum și de Conducere, a Bonusului Nestemată, a sumelor aferente Programului Stimulativ de Merit, a nivelului de Eagle Manager, a calificării la Raliu și Chairman's Bonus Lider de Vânzări: un FBO care se află la nivelul de Supervizor sau mai sus Linie inferioară: toți acei FBO sponsorizați sub un anumit FBO, indiferent din a câta generație din adâncime Linie superioară: toți acei FBO aflați în linia sponsorială superioară a unui FBO Luna: o lună calendaristică (ex: 1 ianuarie - 31 ianuarie) Magazin online: website-ul oficial de cumpărături online disponibil la www foreverliving ro pentru România și la www foreverliving md pentru Republica Moldova Manager Moștenit: (vezi alin 5 04) Manager Nerecunoscut: (vezi alin 5 02) Manager Nestemată: un Manager care are cel puțin 9 Manageri Recunoscuți Sponsorizați în prima generație Manager Recunoscut: (vezi alin 5 01) Manager Sponsorizat: (vezi alin 5 03) Manager Transferat: (vezi alin 5 04) FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 Nivel de Vânzări: oricare dintre diferitele niveluri realizate prin cumularea Punctelor Credit ale unui FBO și ale liniei sale inferioare Acestea includ Asistent Supervizorii, Supervizorii, Asistent Managerii și Managerii Novus Customer: o persoană al cărei Formular de înscriere a fost acceptat de către Companie, fiind astfel calificată la Prețul de Novus Customer, cu o reducere de 15% față de Prețul Recomandat de Vânzare, și care nu a cumpărat încă produse în valoare de 2 Puncte Credit în oricare două luni calendaristice consecutive Preț de Depozit: prețul, fără taxe, la care sunt vândute produsele unui FBO calificat la Preț de Depozit Acest preț beneficiază de o reducere de 30% față de Prețul Recomandat de Vânzare Preț de Depozit Ajustat: Prețul de Depozit, din care s-a scăzut Discount-ul Personal calculat pe baza nivelului curent din Planul de Marketing, la care sunt vândute produsele către un FBO calificat la Prețul de Depozit Prețul de Novus Customer: prețul la care sunt vândute produsele către un Novus Customer care nu este calificat la Prețul de Depozit Preț Recomandat de Vânzare (PRV): prețul, fără taxe, la care compania recomandă vânzarea produselor către clienți Pe baza acestui preț sunt calculate toate bonusurile și discount-urile personale PRV: Preț Recomandat de Vânzare Profit de Novus Customer: diferența dintre Prețul de Novus Customer și Prețul de Depozit, plătibilă primului FBO din linia superioară calificat la Prețul de Depozit, pe baza vânzărilor unui Novus Customer care nu este calificat să cumpere la Preț de Depozit Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive): un program stimulativ în baza căruia unui FBO i se plătește o sumă suplimentară timp de 36 de luni PC: Punct Credit Punct Credit: o valoare atribuită fiecărui produs folosită pentru cuantificarea bonusurilor, calificărilor și stimulentelor, precum și a participării unui FBO la Programele Stimulative ale Companiei, conform Planului de Marketing FLP Un p c (1 p c ) se acordă pentru achiziționarea de produse F L P în valoare de 160 EUR la Preț de Depozit Toate Punctele Credit sunt calculate lunar: (a) Puncte Credit Active: Puncte Credit Personale plus Puncte Credit de la cei aflați la nivelul de Novus Customer Sunt utilizate pentru a determina, lunar, statutul de Activ al unui Lider de Vânzări (b) Puncte Credit de Conducere: Punctele Credit acordate unui Manager Activ calificat la Bonusul de Conducere, calculate în procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (b) Puncte Credit de la Novus Customeri: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Novus Customer sponsorizat personal sau ale acelor Novus Customeri din liniile sale inferioare, până când acel Novus Customer devine Asistent Supervizor (c) Puncte Credit Non-Manageriale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO din linia inferioară care nu aparține niciunei linii manageriale (d) Puncte Credit acordate sponsorului Activ: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unei linii inferioare non-manageriale ale unui Manager inactiv Aceste Puncte Credit nu sunt luate în calculul Punctelor Credit Non-Manageriale în vederea calificării la oricare dintre stimulentele oferite de companie Totuși, ele contează pentru Punctele Credit Totale ale Managerului respectiv (e) Puncte Credit Personale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO (f) Puncte Credit Totale: suma totală a diferitelor Puncte Credit ale unui FBO (g) Puncte Credit Noi: Punctele Credit generate de liniile de FBO sponsorizați personal de un Manager în prima sa generație timp de 12 luni calendaristice după înscriere (inclusiv luna în care respectivul FBO a fost sponsorizat) sau până când acel FBO atinge nivelul de Manager, indiferent care dintre acestea se întâmplă prima Regiune: regiunea în care se află țara de reședință a unui FBO Regiunile includ America de Nord, America Latină, Africa, Europa și Asia Sponsor: un NC / FBO care înscrie personal un alt Novus Customer Scutirea (Waiver): acordată acelui FBO (Lider de Vânzări) care îndeplinește anumite cerințe în vederea calificării la obținerea de bonusuri într-o Companie Operațională acceptate în locul cerințelor pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (a) Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ: un FBO care este Activ cu 4 p c personale și de la Novus Customersîn Compania Operațională Domestică va primi o Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ în luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (b) Scutirea (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere: un Manager Recunoscut care este Activ sau a primit Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ și îndeplinește cerința privind necesarul de Puncte Credit Personale / Non-Manageriale pentru calificarea la Bonusul de Conducere în oricare Companie Operațională în luna în curs va primi o Scutire (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale Țară de Calificare: orice Țară Participantă folosită ca Țară de Calificare la Chairman's Bonus FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 Țară Participantă: o țară care s-a calificat să participe la stimulentul Chairman's Bonus înregistrând vânzări de cel puțin 3 000 p c în oricare trei luni ale anului calendaristic precedent (3 000 p c în oricare două luni în cazul recalificării) și are cel puțin un calificat la Chairman's Bonus Țara de Reședință: țara în care un FBO locuiește majoritatea timpului în această țară respectivul FBO trebuie să se califice pentru a primi Scutirea (Waiver) de la îndeplinirea obligațiilor de calificare la Bonusul de Volum în toate celelalte țări Forever Vânzări Acreditate: activitatea de vânzare așa cum este ea reflectată de Punctele Credit acumulate în urma comenzilor plasate la Companie Vânzări Personale Acreditate: activitatea de vânzări (măsurată în bani, la Prețul Recomandat de Vânzare, sau în Puncte Credit) a unui FBO, așa cum este ea reflectată în urma cumpărăturilor efectuate în nume propriu FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 3 GARANȚIA, RETURNAREA Șl RĂSCUMPĂRAREA PRODUSELOR 3 01 Termenele privind garanția, returnarea și răscumpărarea produselor se vor aplica în conformitate cu Politicile Companiei și legile autohtone în vigoare 3 02 FLP garantează calitatea produselor sale, în proporție de 100% FLP garantează faptul că produsele sale nu au defecte, fiind conforme cu specificațiile înscrise pe ambalaj Produsele FLPR, exceptând materialele promoționale și literatura de specialitate, pot fi achiziționate de la FLPR atât prin punctele de vânzare ale centrelor de distribuție, cât și prin magazinul online oficial al companiei (foreverliving ro & foreverliving md) A) PENTRU MAGAZINUL ONLINE: • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei pot fi returnate în termen de 14 zile de la data achiziției, fără a fi necesară justificarea deciziei de către cumpărător (client la PRV/NC/FBO), completând "Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse", prezentat în magazinul online la capitolul Termeni și condiții, însoțit de factura de achiziție Prin acest formular, cumpărătorul optează pentru retragerea din contract / comandă în cazul Novus Customer/FBO, se va anula contractul MLM, iar în cazul clientului la Prețul Recomandat de Vânzare se va anula comanda Conform prevederilor OUG 34/2014, din motive de protecție a sănătății sau din motive de igienă, NU se admit la retur produsele care au fost desfăcute, testate/utilizate, care au sigilii rupte sau șterse sau au ambalajele deteriorate • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei și care sunt neconforme pot fi înlocuite în termen de 14 zile de la data achiziției în această situație se va completa "Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse", însoțit de factura de achiziție, procesul verbal ce va fi completat la recepția produselor de către cumpărător și reprezentantul firmei care a realizat transportul FLPR se obligă să înlocuiască produsele neconforme în maximum 14 zile de la data la care este informat de către cumpărător, în limita stocului disponibil în cazul în care produsele nu sunt disponibile în stoc, FLPR va returna valoarea produselor Obligațiile care revin FLPR în cazul retragerii cumpărătorului (1) FLPR rambursează toate sumele pe care le-a primit drept plată din partea cumpărătorului, inclusiv, după caz, costurile livrării, fără întârziere nejustificată și, în orice caz, nu mai târziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din contract din partea cumpărătorului (2) FLPR rambursează sumele menționate la alin (1) folosind aceleași modalități de plată ca și cele folosite de cumpărător pentru tranzacția inițială, cu excepția cazului în care cumpărătorul a fost de acord cu o altă modalitate de plată și cu condiția de a nu cădea în sarcina cumpărătorului plata de comisioane în urma rambursării FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (3) Fără a aduce atingere alin (1), FLPR nu este obligat să ramburseze costurile suplimentare în cazul în care cumpărătorul a ales în mod explicit un alt tip de livrare decât livrarea standard oferită de FLPR (4) FLPR amână rambursarea până la data recepționării produselor care au făcut obiectul vânzării Obligațiile cumpărătorului în cazul retragerii lui din contract (1) Cumpărătorul returnează produsele sau le înmânează FLPR sau unei persoane autorizate de FLPR să recepționeze produsele, fără întârziere nejustificată și în decurs de cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat FLPR decizia sa de retragere din contract Termenul este respectat dacă produsele sunt trimise înapoi de cumpărător înainte de expirarea perioadei de 14 zile (2) Cumpărătorul suportă doar costurile directe legate de returnarea produselor Informațiile prezentate la punctul A) sunt valabile numai pentru cumpărătorii care sunt persoane fizice în cazul în care cumpărătorii sunt alte entități decât persoane fizice (cum ar fi PFA, II, IF, SRL, SA), se vor aplica prevederile de la punctul B), care sunt valabile și pentru achizițiile de la punctele de vânzare din centrele de distribuție B) PENTRU PUNCTELE DE VÂNZARE DIN CENTRELE DE DISTRIBUȚIE Client la Prețul Recomandat de Vânzare - client la PRV/Novus Customer 3 03 (a) în termen de 30 zile de la data achiziției, FLPR oferă posibilitatea clientului la PRV/Novus Customer de a returna un produs neconform în termen de cincisprezece (15) zile de la data aducerii la cunoștința FLPR a lipsei de conformitate a produsului, clientul la PRV/Novus Customerul poate: 1) să opteze pentru înlocuirea produsului cumpărat cu unul identic, în cazul în care constată defecte; FLPR va înlocui produsul în cel mai scurt timp posibil, cu condiția să existe în stoc; sau 2) să anuleze comanda, să returneze produsul și să obțină o returnare integrală a sumei cheltuite, cu excepția cheltuielilor de transport (după caz) în acest caz, produsul returnat trebuie să fie încă vandabil, adica acel produs să fie cu sigilul, ambalajul și aspectul intacte, fără modificări fizice, fără urme de uzură și consum și care poate fi valorificat pe piață în aceleași condiții FLPR va finaliza această opțiune în cel mai scurt timp posibil (b) în ambele situații se solicită o notificare corespunzătoare denumită „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse", dovada achiziției și returnarea produsului / produselor în timpul stabilit către persoana / punctul de lucru de la care a fost cumpărat Prin acest formular, Clientul la PRV / Novus Customerul optează pentru retragerea din contract/comandă în cazul Novus Customer se va anula contractul, iar în cazul Clientului la PRV se va anula comanda FLP își rezervă dreptul de a respinge cererile repetate (c) în cazul în care produsele FLP sunt achiziționate de către clientul la PRV/Novus Customer de la punctele de vânzare ale centrelor de distribuție Forever sau prin intermediul magazinului online oficial al companiei și apoi returnate în vederea restituirii integrale a sumei cheltuite, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 Profitul și Bonusul corespunzătoare vânzării vor fi retrase de la acel / acei FBO care au beneficiat de pe urma vânzării, iar acel FBO care a făcut achiziția e pasibil, după caz, să-și piardă calificarea la Prețul de Depozit (d) Dacă produsele FLP sunt achiziționate de la sau prin intermediul unui FBO, respectivul FBO este principala parte responsabilă pentru satisfacția clientului la PRV, prin schimbarea produsului sau returnarea contravalorii acestuia în cazul unui conflict, FLP va analiza faptele și va soluționa disputa Dacă FLP restituie contravaloarea produsului / produselor achiziționate de clientul la PRV, aceeași sumă va fi retrasă de la FBO care a beneficiat de pe urma vânzării produsului / produselor Procedura de înlocuire și răscumpărare a produselor pentru FBO 3 04 în intervalul stabilit de aplicare a regulilor privind garanția produselor, FLP va asigura un produs nou, identic, în schimbul celui defect sau al celui returnat de un FBO ca urmare a insatisfacției clientului la PRV atât la punctele de vânzare ale depozitelor, cât și la magazinul online în această situație se solicită o notificare corespunzătoare denumită „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse" și prezentarea facturii prin care s-au achiziționat produsul/produsele Mai mult, pentru înlocuirea produselor deținute de un FBO și care au fost returnate către aceștia de clientul la PRV (în cazul unui FBO), este necesară dovada vânzării către clientul la PRV, precum și o cerere semnată de returnare a produsului sau a fondurilor, însoțită, după caz, de produs sau de ambalajul acestuia Returnarea se va face numai către persoana care a cumpărat produsul Returnările repetate ale aceleiași persoane pot fi respinse 3 05(a) FLP va răscumpăra orice produs nevalorificat, dar încă vandabil, adica acel produs cu sigilul, ambalajul și aspectul intacte, fără modificări fizice, fără urme de uzură și consum și care poate fi valorificat pe piață în aceleași condiții, cu excepția materialelor informative, achiziționat în ultimele 12 luni, de la orice Novus Customer/FBO care dorește să-și înceteze activitatea în FLP prin renunțarea la Contract Procedura de răscumpărare presupune o notificare scrisă din partea acelui Novus Customer/FBO care se retrage, prin care acesta înștiințează FLP de intenția de a renunța la calitatea sa de Novus Customer/FBO, precum și la toate drepturile și privilegiile ce decurg din aceasta Apoi, acel Novus Customer/FBO care se retrage va trebui să completeze un Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme/ de schimbare/ completare comandă cu produse și să restituie sediului central produsele respective, împreună cu dovada achiziționării acestora de la FLPR (b) Dacă produsele returnate de acel Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract au fost cumpărate la Preț de Novus Customer, valoarea Profitului de Novus Customer va fi retrasă de la acel FBO căruia i-a fost plătită, iar dacă valoarea produselor returnate depășește 1 p c , toate bonusurile și Punctele Credit obținute de linia sponsorială superioară a acelui Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Contract vor fi retrase de la linia sponsorială superioară a acestuia în cazul în care Punctele Credit au fost folosite pentru accederea la un nivel superior în Planul de Marketing de către un FBO sau linia sponsorială superioară a acestuia, se va stabili dacă promovarea rămâne valabilă și după deducerea respectivelor Puncte Credit (c) Dacă acel Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Afacerea Forever returnează orice set de produse Forever din care lipsesc unul sau mai multe produse, valoarea rambursată și reducerile aplicate liniei sponsoriale superioare vor fi calculate ca și când întregul set ar fi returnat, apoi valoarea la Preț de Depozit Ajustat sau la Preț de Novus Customer a componentelor lipsă va fi dedusă din suma returnată FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (d) După verificări, acel FBO va primi din partea FLP o sumă egală cu valoarea produselor returnate, mai puțin bonusurile sale personale, plus costurile aferente manipulării și expedierii produselor, precum și orice alte costuri conexe (e) După recuperarea oricăror costuri sau daune rezultate din conduita neadecvată a acelui Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract, FLP va elimina acel FBO din Planul de Marketing, iar întreaga sa linie sponsorială inferioară va urca la Sponsorul său direct, menținând corespondența cu generațiile ei curente FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 4 STRUCTURA BONUSURILOR / PLANUL DE MARKETING 4 01 După ce se califică la Prețul de Depozit, un Novus Customer devine Forever Business Owner (FBO) la nivelul de vânzări de Asistent Supervizor, cu dreptul de a vinde produsele FLP și de a sponsoriza alți FBO care să vândă, la rândul lor, produsele FLP Volumul combinat al vânzărilor (măsurate în Puncte Credit) generate de un FBO și linia sa inferioară determină calificarea respectivului FBO la noi Nivele de Vânzări, precum și la Discount-uri și Bonusuri mai mari, după cum este explicat mai jos: (a) Asistent Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 2 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Un Asistent Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 5% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 5% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (b) Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 8% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 8% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 3% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (c) Asistent Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 75 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Asistent Manager calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 13% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 13% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (d) Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive ori prin acumularea unui total de 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive Un Manager Recunoscut calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 18% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 18% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 18% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Managerilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 10% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (e) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale pot fi combinate pentru avansarea la nivelurile de Supervizor, Asistent Manager și Manager (f) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale nu pot fi combinate pentru calificarea la stimulentele companiei, cu excepția Raliului Global și a necesarului de Puncte Credit Noi pentru Eagle Manager și Chairman's Bonus (g) Acumularea Punctelor Credit necesare calificării la nivelurile de Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent Manager și a celor 120 p c pentru calificarea la nivelul de Manager se poate face într-una sau două luni calendaristice consecutive, iar acumularea celor 150 p c necesare calificării la nivel de Manager se poate face în trei sau patru luni calendaristice consecutive Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate într-o singură Companie Operațională, promovarea se va face chiar în ziua în care s-au acumulat Punctele Credit necesare pentru obținerea nivelului respectiv în acea Companie Operațională și pe data de 15 a următoarei luni în toate celelalte Companii Operaționale Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate în mai multe Companii Operaționale, promovarea se va face în toate Companiile Operaționale pe data de 15 a următoarei luni după cea în care a fost acumulat necesarul de Puncte Credit pentru respectiva calificare (h) Un FBO care se califică la nivelul de Manager Recunoscut conform celor menționate în Secțiunea 4 01 poate fi considerat fie Manager Sponsorizat, fie Manager Transferat după cum urmează: (1) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate într-o singură Companie Operațională, iar respectivul FBO este Activ în Țara sa de Reședință în timpul perioadei de calificare, atunci acel FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Compania Operațională în care au fost generate cele 120 sau 150 de Puncte Credit și în Țara / Compania sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (2) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate în mai multe Companii Operaționale, respectivul FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Țara / Compania FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (i) Punctele credit generate de cumpărăturile făcute de clienți la Prețul Recomandat de Vânzare sau de Novus Customeri vor conta pentru îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) pentru FBO cărora le-au fost alocați, dar numai în Compania Operațională în care au fost generate (j) Un Sponsor primește integral Punctele Credit ale oricărui Novus Customer sponsorizat personal și ale liniilor inferioare ale acestuia până când respectivul Novus Customer atinge nivelul de Manager Astfel, dacă Sponsorul este calificat la Bonusul de Conducere, acesta primește un procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (k) Un FBO nu își va depăși Sponsorul în ierarhia Planului de Marketing, pe parcursul promovării spre orice Nivel de Vânzări (l) Nu există recalificări pentru un nivel odată obținut, cu excepția cazului în care un FBO este exclus din sistemul FLP sau se responsorizează 4 02 (a) Un Novus Customer care a fost sponsorizat cu cel puțin șase luni calendaristice complete în urmă și nu s-a calificat încă la nivelul de Asistent Supervizor are dreptul să-și aleagă un nou Sponsor (b) Un Novus Customer care își alege un nou Sponsor va pierde toate liniile inferioare formate, precum și Punctele Credit acumulate și va conta ca nou sponsorizat pentru toate programele stimulative aplicabile 4 03 Activități în vederea calificării (a) Pentru a primi toate Bonusurile și Stimulentele, cu excepția Discount-ului Personal, precum și a Bonusului Personal, a Bonusului de Novus Customer și a Profitului de Novus Customer, un Lider de Vânzări trebuie să fie Activ și să îndeplinească toate cerințele prevăzute în Planul de Marketing în timpul lunii calendaristice în care se obține calificarea la respectivele Bonusuri (b) Pentru a fi considerat Activ într-o lună, un Lider de Vânzări trebuie să acumuleze un total de 4 (patru) Puncte Credit domestice Active în respectiva lună, din care cel puțin 1 (unul) să fie în nume propriu Pentru a fi considerat Activ în luna în curs într-o țară străină, un Lider de Vânzări trebuie să fi fost Activ în țara de reședință în luna calendaristică precedentă (c) Un Lider de Vânzări care nu realizează statutul de Activ nu va primi Bonusul de Volum în luna respectivă și nu va fi considerat un Lider de Vânzări Activ Orice Bonus de Volum astfel neîncasat va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară ș a m d De asemenea, bonusul respectivului Lider de Vânzări care nu a fost Activ va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară s a m d FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (d) Orice Lider de Vânzări care nu se califică pentru primirea Bonusului de Volum se poate recalifica în luna următoare (fără aplicare retroactivă) ca Lider de Vânzări Activ 4 04 Calculul bonusurilor, profiturilor și plăți (a) Toate bonusurile sunt calculate pe baza Prețului Recomandat de Vânzare (PRV), așa cum apare în Bonusul Recapitulativ lunar al fiecărui FBO (b) Discount-urile și Bonusurile sunt calculate conform nivelului din Planul de Marketing deținut în momentul plasării și validării comenzii Discount-urile și Bonusurile mai mari se aplică din data acumulării necesarului de Puncte Credit pentru calificarea la respectivele niveluri (c) Un Lider de Vânzări nu primește Bonus de Volum de la niciun FBO din grupul sponsorizat aflat pe același nivel cu acesta în Planul de Marketing Totuși, acesta va primi Punctele Credit de la sursele respective, pentru a se califica la un nivel superior în Planul de Marketing sau la alte programe stimulative (d) Bonusurile sunt plătite începând cu data de 15 a următoarei luni după achiziționarea produselor de la Companie Exemplu: bonusurile aferente cumpărăturilor din luna ianuarie vor fi plătite începând cu 15 februarie (e) Profiturile generate de cumpărăturile efectuate online de Novus Customeri și de către Clienții care cumpără la Prețul Recomandat de Vânzare vor fi plătite începând din data de 15 a următoarei luni (f) Orice costuri sau taxe adiționale aferente plăților făcute către un FBO într-o altă țară decât cea în care sunt obținute Profiturile / Bonusurile sunt în responsabilitatea respectivului FBO ("BEN,") cu excepția țărilor zonei UE și EEA, în cazul cărora taxele de transfer bancar sunt împărțite ("SHARE") între companie și beneficiar FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 5 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE ACESTORA 5 01 Manager Recunoscut: (a) Un FBO se califică Manager Recunoscut și primește o insignă de aur atunci când: 1) Imediat ce întregul său grup acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Este Lider Activ de Vânzări în fiecare luna a perioadei de calificare 3) Nu mai există în linia lui inferioară alți FBO care să se califice la nivel de Manager în aceeași perioadă (b) Dacă un FBO din linia inferioară a acelui FBO care se califică la nivel de Manager se califică, la rândul lui, la nivel de Manager Recunoscut în aceeași perioadă, respectivul FBO va fi Manager Recunoscut dacă: 1) Este Lider de Vânzări Activ în fiecare lună a aceleiași perioade și 2) Are cel puțin 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în luna finală de calificare de la FBO din linii inferioare altele decât cele ale persoanei care se califică la nivel de Manager în aceeași lună 5 02 Manager Nerecunoscut: (a) Imediat ce un FBO și linia sa inferioară acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive, iar acel FBO nu îndeplinește condițiile pentru a deveni Manager Recunoscut, devine Manager Nerecunoscut (b) Un Manager Nerecunoscut se poate califica pentru a obține Discount Personal, Bonus de Novus Customer și Bonus de Volum, dar nu se poate califica pentru Bonusul de Conducere și pentru niciun alt stimulent destinat Managerilor (c) Un Manager Nerecunoscut se poate califica Manager Recunoscut prin îndeplinirea următoarelor condiții: 1) Să acumuleze un total de 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Să fie un Lider de Vânzări Activ în fiecare luna a perioadei de calificare (d) Perioada de recalificare nu poate începe mai devreme de ultima lună calendaristică a calificării la Manager Nerecunoscut (e) în cazul în care calificarea are loc în luna imediat următoare după calificarea la nivel de Manager Nerecunoscut, Punctele Credit neasociate cu un Manager din linia inferioară calificat în FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 aceeași lună în care acel FBO a devenit Manager Nerecunoscut vor conta pentru calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (f) Din ziua în care un Manager Nerecunoscut acumulează necesarul de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale acesta devine Manager Recunoscut și poate primi Bonus de Conducere și Puncte Credit de Conducere pe baza Vânzărilor Acreditate, cu condiția să fie calificat la Bonusul de Conducere 5 03 Manager Sponsorizat: (a) Un Manager devine Manager Sponsorizat pentru Sponsorul său superior direct prin: 1) Calificarea ca Manager Recunoscut sau 2) Trecerea de la statutul de Manager Moștenit sau Transferat la cel de Manager Sponsorizat (b) Un Manager Sponsorizat poate conta pentru calificarea Managerului său superior la Bonusul Nestemată, la statutul de Manager Nestemată și pentru orice alt stimulent ce necesită Manageri Recunoscuți 5 04 Managerii Moșteniți și Transferați: (a) Un Manager este considerat Moștenit dacă este mutat la un Sponsor diferit ca urmare a regulii de necalificare la Bonusul de Conducere în ultimele 12 luni sau dacă Sponsorul său își reziliază Convenția sau se responsorizează într-o astfel de situație, respectivul Manager devine Manager Moștenit pentru următorul Sponsor din linia sa superioară (b) Un Manager este considerat Transferat conform celor menționate în Politicile Companiei, Secțiunea 4 01 (h) până când se recalifică Manager Sponsorizat în fiecare țară (c) Statuturile de Manager Moștenit și Transferat nu vor afecta Bonusurile de Volum sau Bonusurile de Conducere plătite oricărui Manager sau liniei sale superioare (d) Activitatea Managerului Moștenit sau Transferat nu va conta pentru calificarea Managerului superior la Bonusul Nestemată, reducerea necesarului de Puncte Credit pentru Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) sau obținerea statutului de Manager Nestemată (e) Un Manager Transferat sau Moștenit se poate recalifica drept Manager Sponsorizat, în fiecare Companie Operațională, dacă sunt îndeplinite următoarele cerințe: 1) Trebuie să totalizeze 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive în Compania Operațională unde se recalifică drept Manager Sponsorizat 2) în timpul perioadei de recalificare va trebui să fie un Lider de Vânzări Activ în Țara de Reședință sau să genereze 4 Puncte Credit Personale în țara unde realizează statutul de Manager Sponsorizat FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 6 BONUSUL DE CONDUCERE (BC) 6 01 După ce un FBO devine Manager Recunoscut, se poate califica pentru Bonusul de Conducere prin dezvoltarea de Manageri în liniile sale inferioare și sprijinirea acestora, precum și prin continuarea activității de sponsorizare și instruire a altor FBO 6 02 (a) Un Manager Recunoscut care este Activ și are 12 Puncte Credit Personale și Non- Manageriale (sau beneficiază de Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ și a condițiilor pentru calificarea la Bonusul de Conducere) într-o singură Companie Operațională în timpul lunii curente, se califică pentru a primi Bonusul de Conducere generat în respectiva Companie Operațională în luna respectivă (b) Necesarul de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale este redus la 8 p c dacă Managerul a avut doi Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă Mai mult, este redus la 4 p c Puncte Credit Personale și de la Novus Customers dacă Managerul a avut trei Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă 6 03 Bonusul de Conducere, bazat pe totalul calculat la Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Acreditate Personale și Non-Manageriale ale unui Manager din luna de calificare, se plătește către Managerii din linia sponsorială superioară a acestuia, calificați la Bonusul de Conducere, după cum urmează: (a) 6% bonus plătit către primul Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (b) 3% bonus plătit către al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (c) 2% bonus plătit către al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară 6 04 (a) Un Manager Recunoscut care nu este Activ pentru trei luni consecutive își pierde dreptul de a obține Bonus de Conducere (b) Eligibilitatea pentru primirea Bonusului de Conducere poate fi recâștigată prin îndeplinirea următoarelor condiții într-o singură Companie Operațională: 1) Să acumuleze un total de 12 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în fiecare lună, timp de 3 luni consecutive, chiar dacă nu are Manageri în liniile inferioare 2) Să fie Activ în fiecare lună din aceeași perioadă (c) După recâștigarea eligibilității, Bonusul de Conducere va fi plătibil în fiecare lună în care Managerul este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu cea de-a patra lună, și va fi plătit începând cu data de 15 a celei de-a cincea luni 6 05 (a) Un Manager care nu s-a calificat la Bonusul de Conducere cel puțin o dată în ultimele douăsprezece luni calendaristice consecutive și care nu se află în curs de recâștigare a eligibilității pentru primirea Bonusului de Conducere își va pierde definitiv toate liniile Manageriale inferioare (b) O linie Managerială astfel pierdută va deveni Manager Moștenit pentru primul Manager eligibil să primească Bonusul de Conducere din linia superioară a Sponsorului original FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 7 STIMULENTE SUPLIMENTARE 7 01 Toate programele stimulative ale companiei au scopul de a promova principii solide de dezvoltare a afacerii Acestea includ sponsorizarea corectă și vânzarea produselor în cantități corecte pentru utilizare și revânzare Punctele Credit aferente stimulentelor și recompensele nu sunt transferabile și vor fi acordate numai acelui FBO care se califică prin construirea afacerii în litera și spiritul Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională 7 02 Insignele de recunoaștere vor fi acordate numai persoanei/ persoanelor ale căror nume apar pe Formularul de înscriere înregistrat la Sediul Central al Companiei 7 03 (a) în cazul în care soțul/soția nu participă la excursia câștigată în urma calificării, acel FBO calificat poate invita o altă persoană, cu condiția ca aceasta să aibă cel puțin 14 ani (b) Excursiile câștigate în urma calificării se limitează la următoarele: Raliul Global, Eagle Managers' Retreat, precum și excursiile pentru calificarea la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager (c) Excursiile obținute ca urmare a calificării la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager trebuie efectuate în decursul următoarelor 24 de luni după obținerea calificării 7 04 Compania își rezervă dreptul de a implementa și alte programe stimulative destinate creșterii vânzărilor, acei FBO calificați primind bonusuri, premii, recompense etc ca urmare a îndeplinirii condițiilor de calificare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 8 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE 8 01 Un Manager poate combina Managerii Recunoscuți Sponsorizați Personal din prima generație, din orice țară, pentru a atinge nivelurile de la Senior până la Diamant Centurion Manager Totuși, fiecare Manager din prima generație va fi luat în considerare o singură dată 8 02 Toate insignele de recunoaștere de la nivel de Manager în sus se acordă numai în cadrul întâlnirilor de recunoaștere aprobate de Companie 8 03 Manager Recunoscut: atunci când un FBO îndeplinește condițiile prezentate în alineatul 5 01 se califică Manager Recunoscut și este recompensat cu o insignă de aur 8 04 Statutul de Eagle Manager: (a) Statutul de Eagle Manager trebuie realizat și reînnoit anual Un Manager se poate califica prin îndeplinirea următoarelor cerințe în timpul perioadei de calificare (1 mai - 30 aprilie), după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere, chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare Punctele Credit generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere nu contează pentru acest stimulent 3) Trebuie să acumulați cel puțin 720 Puncte Credit Totale, incluzând aici cel puțin 100 Puncte Credit Noi 4) Trebuie să sponsorizați personal și să dezvoltați cel puțin 2 Supervizor! noi, în două linii inferioare diferite 5) Trebuie să vă implicați activ în organizarea de întâlniri locale și regionale (b) în plus față de cerințele anterioare, pentru a fi recunoscut la nivel de Eagle Manager, un FBO aflat la nivel de Senior Manager și mai sus trebuie să dezvolte și să mențină Eagle Manageri în liniile sponsoriale inferioare, în conformitate cu indicațiile de mai jos Fiecare Eagle Manager trebuie să fie într-o linie sponsorială diferită și poate proveni din oricare generație îndeplinirea condițiilor de mai jos se va baza pe nivelul deținut în Planul de Marketing la începutul perioadei de calificare 1) Senior Manager: o (1) linie inferioară cu un (1) Eagle Manager 2) Soaring Manager: trei (3) Eagle Manageri în trei (3) linii inferioare diferite 3) Safir Manager: șase (6) Eagle Manageri în șase (6) linii inferioare diferite 4) Diamant-Safir Manager: zece (10) Eagle Manageri în zece (10) linii inferioare diferite 5) Diamant Manager: cincisprezece (15) Eagle Manageri în cincisprezece (15) linii inferioare diferite 6) Dublu Diamant Manager: douăzeci și cinci (25) de Eagle Manageri în douăzeci și cinci (25) de linii inferioare diferite 7) Triplu Diamant Manager: treizeci și cinci (35) de Eagle Manageri în treizeci și cinci (35) de linii inferioare diferite 8) Manager Centurion Diamant: patruzeci și cinci (45) de Eagle Manageri în patruzeci și cinci (45) de linii inferioare diferite FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 Managerii Nestemată (de la nivel de Safir și mai sus) se pot califica la statutul de Eagle la un nivel inferior, dar nu mai jos de Soaring De exemplu, dacă un Diamant Manager are 3 Eagle Manageri în linii inferioare diferite, atunci se califică și va fi prezentat ca Diamant Manager calificat Eagle (c) Toate cerințele trebuie realizate într-o singură Companie Operațională, cu excepția necesarului de Puncte Credit Noi, a celor doi Supervizor! noi și a numărului de Eagle Manageri din linia inferioară, așa cum este explicat mai jos (d) FBO responsorizați contează pentru cerința privind noii Supervizor!, precum și pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit Noi (e) Maximum 100 Puncte Credit NOI generate în afara Țării de Calificare se vor lua în calcul pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit aferente calificării (f) Supervizor!! noi din orice țară pot fi luați în calcul pentru îndeplinirea cerinței privind noii Supervizor! (g) Un Manager poate conta și pe Eagle Managerii din linia sa inferioară din alte țări pentru a-și realiza statutul de Eagle Manager Dacă un Manager a sponsorizat același FBO în mai multe țări, el / ea poate conta pe Eagle Managerii din rețeaua respectivului FBO din mai multe țări, dar niciun Eagle Manager din rețeaua inferioară nu poate fi luat în considerare mai mult decât o singură dată (h) Dacă un FBO atinge nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare: 1) Oricare dintre acei Novus Customers pe care i-a sponsorizat în ultima lună de calificare va conta pentru îndeplinirea condiției de noi Supervizor! în vederea calificării la statutul de Eagle Manager în timpul perioadei de calificare la acest stimulent 2) Cerințele de calificare la statutul de Eagle Manager NU vor fi reduse: trebuie să acumuleze 720 Puncte Credit totale, 100 Puncte Credit Noi și să sponsorizeze 2 (doi) noi Supervizor! în timpul rămas din perioada de calificare la Eagle Manager după calificarea la nivel de Manager (!) După îndeplinirea tuturor cerințelor pentru obținerea statutului de Eagle Manager, calificați! vor fi răsplătiți cu o excursie la întâlnirea Eagle Managerilor FBO calificat poate alege una dintre destinațiile stabilite de companie Participarea la întâlnirea Eagle Managerilor include: 1) Bilete de avion pentru două persoane și trei nopți de cazare 2) Invitație la sesiunea exclusivă de instruire dedicată Eagle Managerilor 3) Acces la toate evenimentele din cadrul întâlnirii Anuale a Eagle Managerilor FBO trebuie să aleagă destinația dorită cel târziu până pe data de 31 mai, după încheierea perioadei de calificare, sau își vor pierde definitiv dreptul de a participa la oricare dintre întâlniri (j) Un FBO care se califică Eagle cu 6, 10 sau 15 linii inferioare de Eagle Manager va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 8 04 1 Global Leadership Team (GLT) (a) Calitatea de membru al Global Leadership Team se obține și se reînnoiește anual prin acumularea unui total de cel puțin 7 500 Puncte Credit Totale pe durata unui an calendaristic, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (b) Managerii calificați ca membri ai Global Leadership Team vor face parte din GLT pentru 1 (un) an calendaristic, începând din data de 1 ianuarie a anului următor obținerii calificării, și vor fi invitați la o întâlnire globală exclusivistă și vor fi recunoscuți și răsplătiți corespunzător în cadrul Raliului Global (c) Managerii trebuie să participe la Raliul Global pentru a primi recompensele aferente calificării la Global Leadership Team 8 05 Recunoașteri mai sus de nivelul de Manager - un Manager Recunoscut se poate califica la nivel de Senior Manager și mai sus prin două modalități (punctele a) și b) de mai jos), care nu pot fi combinate a) Acumulând Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulând Eagle Manageri în liniile manageriale inferioare c) Vor fi luate în calcul pentru avansarea în Planul de Marketing doar liniile inferioare de Eagle Manager dezvoltate în anii în care Managerul care dorește să se califice a îndeplinit cerințele de bază pentru calificarea la Eagle Manager Managerul care dorește să se califice trebuie să îndeplinească următoarele cerințe de bază în perioada mai -aprilie, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Să fie Activ în fiecare lună 2) Să fie calificat la Bonusul de Conducere Punctele Credit generate în lunile în care nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor fi luate în calcul pentru acest stimulent 3) Să acumuleze 720 p c totale într-o singură Companie Operațională și 4) Să acumuleze 100 p c noi în oricare țară și 5) Să sponsorizeze și să dezvolte 2 Supervizori noi, în oricare țară d) Nu există limită de timp în privința acumulării de Manageri sau linii inferioare de Eagle Manageri e) Un Manager care îndeplinește cerințele de bază în timpul perioadei de calificare poate conta retroactiv pe liniile inferioare de Eagle Manageri din perioadele anterioare de calificare în care a îndeplinit, la rândul lui, cerințele de bază f) Fiecare linie inferioară de Eagle Manageri va fi luată în calcul o singură dată de fiecare Manager din linia superioară care se califică g) Un Manager Recunoscut Sponsorizat care a fost scos din baza de date a companiei va fi luat în continuare în considerare pentru nivelul din Planul de Marketing al Sponsorului său anterior 8 06 Senior Manager a) Acumulează 2 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 1 linie inferioară de Eagle Manageri c) Senior Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 2 granate 8 07 Soaring Manager a) Acumulează 5 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 3 linii inferioare de Eagle Manageri c) Soaring Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 4 granate FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 8 08 Safir Manager a) Acumulează 9 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 6 linii inferioare de Eagle Manageri c) Safir Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 4 safire și o excursie de 4 zile și 3 nopți decontată integral într-o locație din România 8 09 Diamant-Safir Manager a) Acumulează 17 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 10 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant-Safir Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 2 diamante și 2 safire și o excursie de 5 zile și 4 nopți decontată integral într-o locație din Europa 8 10 Diamant Manager a) Acumulează 25 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 15 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant Managerul va fi recompensat cu: 1) o insignă de aur cu un diamant de mari dimensiuni, un inel de recunoaștere cu design superb, încrustat cu diamante și o excursie de șapte zile și șase nopți, decontată integral, într-o locație de lux din afara Europei 2) Scutirea de obligativitatea îndeplinirii necesarului de Puncte Credit pentru obținerea Stimulentului de Merit, a Bonusului de Volum și a Bonusului de Conducere, dacă cei douăzeci și cinci (25) de Manageri Recunoscuți din prima generație sunt Activi în fiecare lună 8 11 Dublu Diamant Manager a) Acumulează 50 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 25 linii inferioare de Eagle Manageri c) Dublu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu două diamante de mari dimensiuni, un stilou superb, personalizat, încrustat cu diamante și o excursie de zece zile și nouă nopți, decontată integral, în Africa de Sud 8 12 Triplu Diamant Manager a) Acumulează 75 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 35 linii inferioare de Eagle Manageri c) Triplu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu trei diamante de mari dimensiuni, un ceas superb, personalizat, o sculptură specială și o excursie de paisprezece zile și treisprezece nopți, decontată integral, în jurul lumii 8 13 Diamant Centurion Manager a) Acumulează 100 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 45 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant Centurion Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu patru diamante de mari dimensiuni FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 9 BONUSUL NESTEMATĂ 9 01 (a) Managerii Nestemată calificați pentru Bonusul de Conducere și care au numărul solicitat de Manageri Activi în prima generație, pe durata unei luni calendaristice, în țara în care s-au calificat, sau au numărul necesar de linii manageriale inferioare cu cel puțin 25 de Puncte Credit Totale acumulate în luna curentă, vor primi Bonus Nestemată pe baza vânzărilor acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, după cum urmează: 1) 9 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 9 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 1% 2) 17 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 17 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 2% 3) 25 de Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 25 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 3% (b) Un Manager poate conta pe un Manager din prima sa generație dintr-o altă țară în vederea calificării la Bonusul Nestemată, cu condiția ca acesta să se califice ca Manager Sponsorizat în țara în care Managerul se califică la Bonusul Nestemată După ce Managerul din altă țară se califică Manager Sponsorizat, va conta pentru linia sa superioară în vederea calificării la Bonusul Nestemată în acele luni în care Managerul din altă țară apare pe lista de scutiri (Waiver) cu statutul de Activ în țara de reședință (c) Bonusul Nestemată este plătit în fiecare țară pe baza volumului vânzărilor domestice acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare, ale Managerilor în țara respectivă Pentru calificarea la Bonusul Nestemată într-o țară anume, Managerul trebuie să aibă numărul cerut de Manageri Activi Sponsorizați în prima generație sau numărul necesar de linii inferioare cu Manageri cu 25 de Puncte Credit Totale în țara respectivă, în luna în care se califică pentru a obține Bonusul Nestemată (d) Un FBO care se califică Eagle cu 6, 10 sau 15 linii inferioare de Eagle Manager va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai Dacă un Manager Nestemată se califică Eagle la un nivel inferior celui de Manager Nestemată deținut în Planul de Marketing (de exemplu: un Diamant Manager care se califică Eagle cu 6 linii inferioare de Eagle Manager), va primi Bonus Nestemată în procentul corespunzător calificării sale la Eagle, cu excepția lunilor în care se califică să primească un procent mai mare, conform celor indicate în Politica Bonusului Nestemată (vezi art 9 01 (a)) FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 10 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE 10 01(a) în Programul Stimulativ de Merit sunt acceptați toți Managerii Activi și Recunoscuți (b) Există trei clase de stimulente: • Nivelul 1: Compania va plăti maximum 400 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 2: Compania va plăti maximum 600 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 3: Compania va plăti maximum 800 euro pe lună timp de maximum 36 de luni (c) Pentru calificare sunt necesare trei (3) luni calendaristice consecutive, conform tabelului de mai jos: Stimulent 1 Stimulent 2 Stimulent 3 Necesarul de p c pentru luna 1 50 75 100 Necesarul de p c pentru luna 2 100 150 200 Necesarul de p c pentru luna 3 150 225 300 (d) în timpul perioadei de 36 (treizeci și șase) de luni imediat după calificare, Managerul va primi suma maximă aferentă nivelului atins în fiecare lună în care volumul de vânzări din a treia lună de calificare este menținut (e) Dacă volumul total de p c ale unui Manager scade sub numărul de puncte cerut pentru nivelul respectiv în a treia lună, atunci plata obținută în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi în valoare de numai 2,66 euro pentru fiecare p c obținut de grupul Managerului (f) Dacă volumul total de p c ale unui Manager calificat scade sub 50 p c într-o lună, bonusul Programului Stimulativ de Merit pentru acea lună nu va fi plătit Dacă în lunile următoare volumul de puncte credit ale unui Manager calificat atinge sau depășește 50 p c , bonusul obținut în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi plătit în conformitate cu cele prevăzute mai sus (g) Managerului care are 5 Manageri Activi și Recunoscuți sponsorizați personal în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, i se va reduce volumul total de vânzări pentru a treia lună de calificare la 110, 175 sau 240 p c pentru nivelul 1, 2 și respectiv 3 (h) Mai mult, pentru fiecare alți cinci (5) Manageri Activi și Recunoscuți în prima generație în plus față de Managerii menționați anterior (în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, numărul de p c necesar în luna a treia de calificare se va reduce cu încă 40 p c pentru nivelul 1, 50 de p c pentru nivelul 2 și 60 de p c pentru nivelul 3 (i) Punctele Credit vor conta pentru calificare și îndeplinirea cerințelor necesare numai în lunile în care Managerul care se califică este Activ (j) Punctele Credit generate de un FBO Activ înainte de calificarea la nivelul de Manager Recunoscut vor conta pentru calificarea la Programul Stimulativ (k) După încheierea celei de-a treia luni de calificare pentru un Stimulent de Merit, un Manager se poate califica pentru un nivel superior al Programului Stimulativ chiar din luna următoare De FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 exemplu, dacă un Manager se califică pentru nivelul 1 în lunile ianuarie, februarie și martie cu 50, 100 și 150 p c , apoi acumulează 225 p c în aprilie, perioada de plată pentru nivelul 1 va fi înlocuită cu o nouă perioadă de plată de 36 de luni pentru nivelul 2 (I) La sfârșitul perioadei de 36 de luni, un Manager se poate califica pentru un nou Stimulent de Merit folosind aceleași condiții de calificare precum cele arătate mai sus Recalificarea trebuie obținută în decursul oricăror trei luni calendaristice consecutive din ultimele șase luni ale perioadei inițiale de 36 de luni FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 11 CHAIRMAN'S BONUS ll Ol(a) Cerințe de Bază pentru toate nivelurile Un FBO, după ce devine Manager Recunoscut, trebuie să îndeplinească TOATE cerințele următoare, fie în Țara de Reședință, fie în Țara de Calificare Nu este permisă combinarea activității din diferite țări pentru îndeplinirea acestor cerințe 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere (chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare) Punctele Credit Generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere NU se iau în calcul pentru calificarea la acest stimulent 3) Următoarele cerințe pot fi îndeplinite în oricare Țară Participantă: a Trebuie să fiți calificat și la Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) b Trebuie să cumpărați produse numai în condițiile în care 75% din stocul inițial al produsului respectiv a fost epuizat c Trebuie să dezvoltați afacerea FLP în conformitate cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională d Trebuie să participați la și să susțineți evenimentele Companiei 4) Acceptul final privind participarea la programul Chairman's Bonus aparține Comitetului Executiv al Companiei Comitetul Executiv va lua în considerare toate prevederile din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională 5) Un FBO se poate califica într-o singură țară Dacă îndeplinește condițiile de calificare în mai multe țări, țara în care a acumulat cele mai multe puncte credit personale & non-manageriale va fi considerată țara de calificare (b) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 1 în plus față de Cerințele de Bază menționate mai sus, următoarele condiții trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 700 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 150 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 150 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați una dintre următoarele variante în oricare generație: a Un Manager Recunoscut în linia sponsorială inferioară care să acumuleze, în Țara dvs de calificare, cel puțin 600 p c totale în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, după ce devine Manager Recunoscut Acest Manager poate fi unul deja existent sau unul care se califică la nivelul de Manager oricând în perioada 1 ianuarie - 31 decembrie Sau, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 b Un CBM (Manager calificat la Chairman's Bonus) din linia sponsorială inferioară, în oricare Țară Participantă 4) Cele 600 p c ale Managerului nu vor fi luate în calculul Incentive Shares 5) Doar Punctele Credit din lunile în care Managerul care are 600 p c este Activ vor conta pentru îndeplinirea cerinței 6) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 1 7) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 700 Puncte Credit personale și non-manageriale / 150 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (c) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 2 în plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 600 de Puncte Credit Personale și Non- Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 3 (trei) CBM, în oricare generație și în 3 (trei) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea tuturor cerințelor de calificare la nivelul 2 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 600 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (d) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 3 în plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 500 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 6 (șase) CBM, în oricare generație și în 6 (șase) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 3 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 500 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (e) Calculul Bonusului Chairman's Bonus 1) Un bonus comun va fi determinat și apoi alocat după cum urmează: a Jumătate din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 1, Nivelul 2 și Nivelul 3 b O treime din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 2 și Nivelul 3 c O șesime din acest bonus va fi alocată exclusiv acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 3 2) Cota parte a fiecărui CBM calificat la un anumit nivel va fi calculată în funcție de numărul total de Puncte Credit generate în țara în care se califică (nu se vor lua în considerare Punctele Credit NOI obținute în altă țară decât cea de calificare la Chairman's Bonus), la care se adaugă Punctele Credit totale ale primului CBM din fiecare linie sponsorială inferioară din oricare Țară Participantă 3) Suma alocată fiecărei categorii va fi împărțită la Totalul General al Punctelor Credit ale tuturor CBM calificați la nivelul respectiv pentru a determina echivalentul în euro al unui punct credit Factorul obținut va fi înmulțit apoi cu numărul de Puncte Credit ale fiecărui CBM pentru a determina suma ce îi revine (f) Excursia la Raliul Global pentru calificați! la Chairman's Bonus 1) Cu excepția situației în care se califică la nivelul de 1 500 p c sau mai sus la Raliul Global, fiecare CBM va fi recompensat cu o excursie la Raliul Global, pentru a fi recunoscut și a i se înmâna cecul Această excursie pentru două persoane include: (a) bilete de avion, cazare, mese pentru 5 zile și 4 nopți (b) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 12 RALIUL GLOBAL 12 01(a) Un FBO se poate califica pentru o excursie pentru două persoane la Raliul Global, ce include bilete de avion, cazare, mese și sume alocate anumitor activități, precum și bani în numerar, acumulând un minim de 1 500 p c în perioada 1 ianuarie 31 decembrie a fiecărui an Pentru a se bucura de beneficiile acestui stimulent, FBO calificați trebuie să participe la sesiunile de instruire și motivare ce se desfășoară pe durata primului Raliu Global după încheierea perioadei de calificare (b) Pentru a obține cele 1 500 p c sau recompense mai mari la Raliul Global, un FBO poate cumula p c din orice țară în care acesta și-a dezvoltat o linie inferioară (c) Punctele Credit non-manageriale generate într-o lună în care un FBO nu este Activ și Punctele Credit de Conducere generate într-o lună în care un FBO nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor conta pentru calificarea la Raliul Global Totuși, Punctele Credit Active generate de respectivul FBO vor conta, indiferent de realizarea statutului de Activ (d) Un FBO se califică acumulând Puncte Credit Totale și este recompensat pentru calificarea la Raliul Global conform celor menționate mai jos Fiecare FBO calificat va primi fie mesele oferite de Companie, fie o sumă alocată pentru masă în conformitate cu nivelul de calificare Un FBO trebuie să participe la Raliu pentru a primi aceste recompense (e) Manager calificat la Chairman's Bonus (mai jos de nivelul de 1 500 p c ) 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 5 zile și 4 nopți 2) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global (f) 1 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 6 zile și 5 nopți 2) 500 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (g) 2 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 7 zile și 6 nopți 2) 1 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (h) 5 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 2 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (i) 7 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (j) 10 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (k) 12 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 7 500 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (l) 15 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (m) 20 000 p c totale (în primul an): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (n) 20 000 p c totale (în următorii ani): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 25 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 13 PROCEDURILE DE COMANDĂ 13 01(a) Un Novus Customer comandă produsele direct de la Companie la Prețul de Novus Customer până când se califică la Prețul de Depozit După aceea el / ea cumpără produsele la Prețul de Depozit Ajustat (b) Toate comenzile plătite corespunzător trebuie înaintate unuia dintre centrele de distribuție ale FLP România până în ultima zi lucrătoare din lună, pentru ca respectivele comenzi să conteze pentru bonusul din luna respectivă Orice comandă prin Telverde se poate efectua doar între 1 și 25 (inclusiv) ale fiecărei luni și va conta pentru Bonusul Recapitulativ al lunii respective doar dacă este plătită până pe data de 25 (inclusiv) a lunii respective Orice comandă efectuată pe www foreverliving ro care este plătită online, prin card bancar, până în ultima zi lucrătoare a lunii, până la ora 12:00 (de luni până vineri), va fi luată în calcul pentru Bonusul Recapitulativ al lunii în curs în cazul depășirii acestor termene limită, FLP România nu poate garanta că respectivele comenzi vor conta pentru punctajele aferente lunii respective și vor fi transferate lunii următoare (c) Toate comenzile trebuie plătite integral înainte de a fi procesate, printr-una dintre următoarele variante: 1) Card bancar (VISA, VISA ELECTRON, MAESTRO sau MASTERCARD); 2) Internet Banking; (d) Vă rugăm să verificați comenzile plasate în centrele de distribuție și cele livrate prin curier la primire și să anunțați imediat personalul autorizat al companiei în cazul unor discrepanțe privind integritatea ambalajului sau cantitatea produselor (e) Un FBO nu poate comanda mai mult de 25 p c pe parcursul unei luni calendaristice, fără acordul scris al Sediului Central (f) Comanda minimă a unui Novus Customer sau a unui FBO care încă nu s-a calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 25 EUR (fără TVA), excluzând materialele fără puncte credit (g) Comanda minimă a unui FBO calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 50 EUR (fără TVA) - după aplicarea Discountului Personal), excluzând materialele fără puncte credit (h) Decizia finală privind validarea unei comenzi aparține Sediului Central FLP, iar livrarea unei comenzi este condiționată de asemenea de acceptul final al Sediului Central Primirea bonusului de către dvs este dovada acceptării comenzii de către Sediul Central (i) în cazul comandării unui produs care a figurat pe o comandă precedentă, un FBO atestă companiei faptul că 75% din cantitatea de produs comandată anterior a fost vândută, consumată sau folosită în alt mod în afacere FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 14 POLITICA DE RESPONSORIZARE 14 01(a) Un FBO existent se poate responsoriza la un Sponsor diferit cu condiția ca, în ultimele 12 luni: (b) Dacă există o a doua persoană pe formularul de înscriere al unui FBO responsorizat, el / ea nu va fi considerat(ă) parte din afacerea respectivului FBO responsorizat Această a doua persoană se poate responsoriza în rețeaua oricărui alt FBO, cu condiția de a începlini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă a doua persoană dorește să se responsorizeze sub prima persoană înscrisă în afacerea Forever a unui FBO care nu este responsorizat, el / ea poate face acest lucru fără a îndeplini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal care nu este responsorizat dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului, fără să fie nevoie să îndeplinească cerințele menționate în Secțiunea 14 01 (d) Un FBO Responsorizat va porni de la nivelul de Novus Customer sub noul Sponsor și își va pierde rețeaua construită anterior în toate țările în care a sponsorizat (e) Un FBO Responsorizat contează ca Novus Customer pentru toate stimulentele și promoțiile (f) Dacă un FBO Responsorizat este Manager Recunoscut Sponsorizat și are în rețeaua sa, în prima generație, Manageri Recunoscuți, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți în prima generație a noului Sponsor ales (g) Managerul Recunoscut Sponsorizat scos din baza de date va fi luat în calcul în continuare pentru nivelul din Planul de Marketing al Sponsorului anterior 14 02 (a) Dacă un FBO are Sponsori diferiți în țări care sunt, la un moment dat, reunite într-o singură Companie Operațională, el / ea poate acționa într-una dintre modalitățile descrise mai jos: 1) Să renunțe la Afacerea Forever și la orice linie inferioară existentă în țara în care a fost sponsorizat ultima dată, cu condiția să nu fi cumpărat produse și să nu fi sponsorizat pe nimeni în ultimele 24 de luni în țara respectivă; și să păstreze Afacerea Forever desfășurată sub Sponsorul de pe primul Formular de înscriere Astfel își va păstra nivelul curent din Planul de Marketing Rețeaua aferentă afacerii la care respectivul FBO renunță se va muta la următorul Sponsor din linia superioară 2) Să păstreze, în mod separat, fiecare Afacere Forever; cea dezvoltată sub Sponsorul inițial va fi cea în care trebuie să-și îndeplinească lunar statutul de Activ După îndeplinirea acestei condiții, pentru a doua Afacere Forever va primi o scutire (waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 15 POLITICA DE SPONSORIZARE INTERNAȚIONALĂ 15 01 (a) Aceste prevederi se aplică sponsorizărilor internaționale înregistrate după data de 22 mai 2002 (b) Un FBO calificat la Prețul de Depozit poate fi sponsorizat într-o altă țară decât Țara sa de Reședință prin respectarea procedurii descrise mai jos: 1) Un FBO trebuie să contacteze Sediul Central din Țara sa de Reședință sau din țara în care dorește să-și desfășoare activitate și să solicite să fie sponsorizat internațional în țara dorită 2) Numărul de identificare al respectivului FBO din țara de reședință va fi folosit în toate țările pentru care s-a solicitat Sponsorizarea Internațională 3) Sponsor al respectivului FBO va fi considerată persoana care este trecută la rubrica respectivă în primul Formular de înscriere înregistrat de FLP, exceptând cazul Responsorizării sau Alegerii de Nou Sponsor 4) Respectivul FBO va porni de la nivelul actual deținut în Planul de Marketing, în toate țările în care este sponsorizat internațional 5) Atunci când un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit dintr-o singură Companie Operațională, acest nivel devine efectiv în respectiva companie imediat după realizarea calificării, iar în toate celelalte țări devine efectiv începând din luna următoare calificării Dacă un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit din mai multe Companii Operaționale, acest lucru se reflectă în toate celelalte țări pe data de 15 a lunii următoare calificării 6) După îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) în Țara de Reședință, un FBO va fi considerat Activ în toate celelalte țări în luna următoare, indiferent de Nivelul de Vânzări atins 7) Dacă un FBO care nu s-a calificat încă la nivelul de Manager în Țara de Reședință realizează această calificare în baza activității dintr-o altă țară, acesta trebuie să fie Activ în timpul perioadei de calificare și să acumuleze cel puțin 25 p c personale și non-manageriale fie în Țara de Reședință, fie în țara în care are loc calificarea, în timpul ultimei luni de calificare, pentru a fi considerat Manager Recunoscut 8) Atunci când un FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință (c) Un Novus Customer poate fi înscris și alocat aceluiași FBO în mai multe țări Totuși, punctele credit aferente cumpărăturilor făcute de acesta nu pot fi combinate din mai multe țări pentru avansarea la nivelul de FBO calificat la Prețul de Depozit FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 16 ACTIVITĂȚI INTERZISE 16 01 Decizia Comitetului Executiv de a rezilia Contractul Forever sau de a interzice, a realinia sau a ajusta Discount-ul Personal, Bonusurile, Punctele Credit, compensările sau stimulentele ca urmare a implicării unui NC/FBO în activități care nu sunt conforme cu Politicile Companiei sau cu Codul de Conduită Profesională este finală Omiterea sau ignorarea cu intenție, de către un NC/FBO, a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională sau orice acțiuni care pot duce la afectarea reputației sau la orice alte prejudicii vor fi tratate cu maximă seriozitate, putând merge până la rezilierea Contractului sau acționarea în justiție pentru daune 16 02 Activitățile interzise care pot sta la baza rezilierii Contractului Forever și a responsabilității pentru orice prejudiciu cauzat de astfel de acte includ, dar nu se limitează la următoarele: (a) Sponsorizarea frauduloasă Unui FBO îi este interzis să sponsorizeze persoane fără cunoștința și consimțământul acestora, să înregistreze Formulare de înscriere pe numele unor astfel de persoane, să înscrie fraudulos o persoană ca NC/FBO sau să înscrie ori să încerce să înscrie persoane care nu există (nume „fantomă") ca NC/FBO sau Clienți în scopul calificării pentru obținerea de comisioane sau bonusuri (b) Cumpărarea bonusului Unui FBO îi este interzis să comande mai multe produse decât necesarul său imediat de consum, iar o nouă comandă poate fi plasată numai după ce 75% din stocul inițial a fost vândut, consumat sau altfel utilizat Unui FBO îi este interzis să cumpere produse sau să încurajeze alți FBO să cumpere produse exclusiv cu scopul calificării în vederea obținerii anumitor bonusuri, precum și să utilizeze orice alt mecanism sau strategie de cumpărare ce are drept scop maximizarea bonusurilor sau comisioanelor și nu urmărește folosirea bona fide (cu bună credință) a produselor achiziționate Pentru a asigura evitarea acumulării de stocuri: 1) Fiecare FBO care comandă produse ce au fost subiectul unor comenzi anterioare are obligația de a confirma companiei faptul că 75% din comanda precedentă a produselor respective a fost vândută sau utilizată Fiecare FBO trebuie să țină o evidență exactă a vânzărilor lunare Aceste evidențe pot fi controlate de firmă după o anunțare prealabilă Evidențele vor include și rapoarte privind inventarul stocului disponibil la sfârșitul lunii 2) în cazul rezilierii Contractului Forever, regula răscumpărării produselor va fi aplicată, dar FLP nu va răscumpăra și nu va înapoia sume de bani pentru acele produse care au fost consumate sau revândute Prezentarea în mod eronat a cantității de produse vândute sau folosite, în scopul promovării în Planul de Marketing, va duce la rezilierea Contractului 3) Pentru a descuraja orice FBO care îndeamnă alți FBO să încalce interdicția de acumulare a produselor, compania are dreptul de a retrage de la linia sponsorială ascendentă a acelui FBO căruia i s-a reziliat Contractul orice bonus plătit pentru produsele returnate de acesta (c) Cumpărarea în numele altei persoane Unui NC/FBO îi este interzis să cumpere produse în numele altor persoane fără acordul acestora și fără respectarea procedurilor de comandă disponibile în contul de FBO de pe foreverliving com (d) Vânzarea către un alt FBO în plus față de activitățile de vânzare, un FBO are dreptul de a vinde produse numai acelor FBO pe care i-a sponsorizat personal, dar la un preț care să nu fie mai mic decât Prețul de Depozit Orice altă activitate de vânzare către un alt FBO, directă sau indirectă, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 reprezintă o tranzacție interzisă atât pentru acel FBO care vinde, cât și pentru cel care cumpără Punctele Credit aferente unei astfel de tranzacții interzise nu vor fi luate în calcul pentru îndeplinirea statutului de Activ sau pentru îndeplinirea condițiilor de calificare necesare oricărui alt stimulent din Planul de Marketing Neconformarea la aceste reguli va conduce la ajustările corespunzătoare (e) Unui FBO îi este interzis să se angajeze în activități interzise, conform celor expuse în alineatele 17 10, 19 02 și 20 (f) Acceptarea ca numele unui FBO să fie prezentat sau menționat în orice material promoțional, de recrutare sau de solicitare de documentație pentru o altă firmă de vânzări directe nu este permisă (g) Unui FBO nu îi este permisă angajarea în nicio acțiune sau omisiune a unei acțiuni care presupune ignorarea intenționată și/sau neglijarea inacceptabilă a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională (h) Vânzarea în magazine 1) Cu excepția cazurilor menționate mai jos, unui FBO îi este interzis să vândă sau să afișeze produsele sau documentațiile acestora în magazine de vânzare cu amănuntul, în unități militare, locuri unde se face schimb de produse în natură, talciocuri, târguri Totuși, manifestările cu caracter comercial desfășurate în același loc pentru o perioadă mai scurtă de o săptămână de-a lungul unui an vor fi considerate temporare și, drept urmare, participarea la un astfel de eveniment va fi aprobată numai cu acordul scris din partea Sediului Central 2) Un FBO care deține afaceri de prestări servicii cum ar fi frizerii, saloane de coafură sau cosmetică, cluburi de menținere a sănătății, face excepție de la această regulă, fiindu-i permisă comercializarea și afișarea produselorîn incinta salonului sau clubului respectiv Totuși, nu îi este permisă afișarea de reclame externe sau de vitrină cu referire la Companie sau la produsele acesteia 3) Unui FBO îi este interzis să vândă sau să promoveze produsele mărcii Forever altfel decât în ambalajul lor original Totuși, produsele pot fi promovate și servite în restaurante, la pahar sau porție 4) Acei FBO care vând produse, în concordanță cu limitările prezentate în Politicile Companiei, sunt obligați să fie autorizați pentru desfășurarea de activități economice, conform legislației din România (i) Utilizarea de materiale informative neautorizate Este necesară aprobarea prealabilă, scrisă, din partea Companiei pentru utilizarea, producerea sau vânzarea oricăror materiale de vânzări, altele decât cele puse la dispoziție de Companie 1) Unui FBO nu îi este permis să vândă sau să promoveze materiale de vânzări sau instruire / website-uri sau aplicații care nu sunt furnizate de către FLP decât în cadrul propriei rețele Astfel de materiale puse în vânzare în cadrul echipei proprii trebuie să fie aprobate de FLP și să fie vândute la un preț rezonabil (j) Vânzarea online Unui FBO nu îi este permis să vândă produsele Forever, fără link-ul personal de marketing afiliat (generat din www foreverliving ro după calificarea la nivel de Asistent FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 Supervizor) prin niciun canal online Finalizarea vânzării trebuie să se realizeze exclusiv în magazinul online oficial al companiei, disponibil pe www foreverliving ro / www foreverliving md (k) Vânzarea către terțe persoane cu scopul revânzării Un FBO nu va vinde produsele FLP cu scopul recomercializării acestora de către terțe persoane (l) Sponsorizarea unui NC/FBO în cadrul altei companii Unui NC/FBO îi este interzis ca, direct sau indirect, să contacteze, să solicite, să convingă, să înscrie, să sponsorizeze sau să accepte ca un alt NC/FBO, un client FLP sau orice persoană care a fost NC/FBO sau client FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni să promoveze planuri de marketing ale unor companii de vânzări directe, altele decât FLP (m) Unui NC/FBO nu îi este permis să denigreze alți NC/FBO, produsele / serviciile FLP, Planul de Marketing sau angajații Companiei în fața altor NC/FBO sau a unor terțe părți Orice întrebări, sugestii sau comentarii legate de aceste subiecte se vor face în scris numai către Sediile Companiei din România (n) Afirmații de marketing despre produse Unui FBO nu îi este permis să afirme, direct sau implicit, că produsele Forever pot preveni, diagnostica, trata sau vindeca orice boală sau condiție medicală Produsele Forever destinate ingerării sunt pur nutritive și / sau suplimente alimentare și, de aceea, sunt reglementate în întreaga lume ca alimente Produsele Forever destinate uzului extern sunt încadrate, în întreaga lume, în categoria cosmeticelor Forever nu produce și nu distribuie niciun produs care poate fi considerat sau descris ca medicament, tratament sau cură vindecătoare (o) Previzionarea câștigurilor Unui FBO nu îi este permis să facă nicio afirmație / descriere, directă sau implicită, cu privire la suma sau nivelul de venit, obținut din activitate full-time sau part-time, pe care un prospect se poate aștepta, în mod rezonabil, să le câștige Descrierile implicite despre venitul pe care un FBO se poate aștepta în mod rezonabil să-l obțină includ, dar nu se limitează la, descrieri și / sau imagini utilizate pentru a prezenta un stil de viață semnificativ îmbunătățit, luxos sau opulent (p) Desfășurarea activității prin intermediul terților Orice Afacere Forever, precum și liniile inferioare rezultate din aceasta și dezvoltate prin intermediul terților, intenționat sau neintenționat, sunt interzise și vor fi tratate de Comitetul Executiv conform Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (q) Exportul produselor Un FBO este autorizat să folosească produsele Forever pentru uzul personal sau pentru dezvoltarea afacerii numai în țara în care au fost cumpărate Un FBO nu este autorizat să cumpere produse în scopul exportării acestora în afara țării din care au fost cumpărate, exceptând motivul uzului personal sau familial într-o țară în care nu există un centru FLP autorizat, decât cu acordul scris al Sediului Central din Scottsdale, Arizona, SUA (r) Prețul la care se face reclamă produselor Unui FBO nu îi este permis să facă reclamă produselor companiei la niciun preț mai mic decât Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) Acest lucru include diferitele prețuri existente sau orice alte formule de calcul prin care prețul plătit pentru oricare dintre produsele Forever este redus sub Prețul Recomandat de Vânzare (s) Unui FBO îi este interzis să încerce, prin orice mijloace, să influențeze, să oblige sau să convingă un alt FBO să-și rezilieze convenția Forever, să-și închidă Afacerea Forever sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 17 POLITICILE COMPANIEI 17 01(a) Relația dintre NC/FBO și FLP este una de natură contractuală Numai persoanele în vârstă de peste 18 ani pot semna un Contract cu FLP pentru a deveni FBO 1) Unui FBO îi este permis, în anumite condiții, să înregistreze o entitate de afaceri prin care să-și administreze Afacerea Forever O astfel de entitate de afaceri va fi definită prin deținerea ei de către acel FBO înscris inițial sau, dacă legea o cere sau FLP aprobă, va fi permis ca 2 (doi) acționari, proprietari, membri sau tutori să fie direct implicați în desfășurarea operațiunilor curente ale respectivei afaceri (numită în continuare „Entitate de Afaceri") în plus față de respectarea standardelor FLP, cerințelor privind desfășurarea unei Afaceri Forever, Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, unui FBO i se va cere să semneze un Contract în numele Entității de Afaceri Forever care va suplimenta, va fi încorporat și considerat parte a Contractului de FBO, subliniind termenii și condițiile adiționale sub care respectivul FBO este de acord să-și conducă Entitatea de Afaceri Contractul pentru Entitatea de Afaceri Forever este disponibil la centrele distribuție si pe www foreverliving com, după ce vă logați cu nume utilizator și parolă, în secțiunea Afacerea mea Formulare și Descărcări 2) Un FBO este singurul responsabil să ceară sfaturi profesioniste privind înființarea unei entități de afaceri, taxele pe care aceasta le implică, precum și obligațiile legale ce decurg din funcționarea ei FLP nu își asumă nicio responsabilitate și răspundere privind decizia unui FBO de a-și desfășura Afacerea Forever prin intermediul unei Entități de Afaceri FLP nu reprezintă și nu va acorda niciun sfat legal privind taxele sau contabilitatea unei Afaceri Forever dezvoltate printr-o Entitate de Afaceri 3) Compania nu va fi responsabilă pentru nicio pierdere a profitului, nicio daună indirectă, directă, specială sau în consecință, precum și pentru nicio altă pierdere suportată sau suferită de un FBO ca urmare a transferării afacerii de pe numele propriu pe o Entitate de Afaceri (b) Un FBO este considerat întreprinzător Independent și are obligația de a-și conduce afacerile în limitele definite în Contractul de Afacere Forever și în concordanță cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională, aplicabile în țara în care își desfășoară activitatea (c) începând din luna martie 2015, statutul de FBO se atribuie unei singure persoane care a semnat un Formular de înscriere, înregistrat la Sediul Central Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal care și-a reziliat Convenția cu Forever Living Products dorește să-și dezvolte propria afacere Forever în decurs de un an de la data rezilierii Convenției, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la Sponsorul fostului Forever Business Owner care a reziliat Convenția Totuși, dacă semnează Formularul de înscriere după un an sau mai mult de la reziliere, soția / soțul poate alege orice FBO ca Sponsor FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (d) Un FBO este responsabil să-și administreze corespunzător statutul de FBO, în mod specific cu privire la - dar fără a se limita la aceasta - a avea grijă ca membrii familiei să nu folosească informațiile obținute ca urmare a deținerii statutului de FBO pentru a împiedica respectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, impusă sau decurgând din deținerea statutului de FBO Neadministrarea corespunzătoare, din partea unui FBO, a statutului său de FBO poate atrage după sine rezilierea statutului de FBO / contractului cu FLP (e) în cazul în care linia inferioară a unui FBO va sponsoriza în altă țară decât cea de reședință, iar respectivul FBO nu fusese înainte sponsorizat în acea țară, acel FBO va fi automat înscris în țara respectivă, se va conforma politicilor și legilor țării respective și va fi de acord să respecte politica de soluționare a disputelor prezentată în continuare 17 02 FLP se angajează să vândă unui FBO produse și să plătească acestuia bonusuri, conform Planului de Marketing al Companiei, atât timp cât respectivul FBO nu încalcă termenii Contractului încheiat cu FLP 17 03 Un FBO poate dezvolta tehnicile sale personale de marketing, atât timp cât nu încalcă regulamentele sau statutul Companiei sau legile țării 17 04 Orice transfer al Afacerii Forever, cu excepția transferului prin moștenire, este contrar Politicilor Companiei Fără acordul prealabil al Companiei acest transfer va fi considerat nul Luând în considerare această clauză și pentru beneficiul ambelor părți încredințarea Afacerii Forever va fi tratată ca transfer ce necesită aprobarea scrisă a Companiei pentru a fi considerată validă 17 05 Cu excepția cazurilor de responsorizare autorizate, este împotriva Politicilor Companiei ca un NC/FBO să își schimbe Sponsorul, direct sau indirect FLP va considera valid numai primul Formular de înscriere remis către Companie Formularele ulterioare vor fi respinse 17 06 Atunci când un NC/FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință 17 07 Erori sau întrebări Dacă un FBO are neclarități sau este de părere că există anumite erori legate de Bonusuri, raportul privind activitatea liniei sponsoriale inferioare sau are orice altă reclamație cu implicații financiare, acesta trebuie să notifice FLP în interval de 60 (șaizeci) de zile de la data apariției erorii sau incidentului în cauză FLP nu este responsabilă pentru orice erori, omisiuni sau incidente neraportate în interval de 60 (șaizeci) de zile 17 08 Rezilierea voluntară (a) Un NC/FBO poate rezilia Contractul Forever prin depunerea unei declarații scrise, semnate de fiecare persoană înscrisă pe respectivul Contract, la unul dintre sediile companiei, sau prin trimiterea unei declarații notariale în original, în care să afirme, pe propria răspundere, că dorește rezilierea colaborării cu FLPR Data efectivă de reziliere a Contractului Forever este data la care Sediul Central acceptă cererea Acel NC/FBO retras își pierde nivelul ocupat în Planul de Marketing și toate liniile sponsoriale inferioare pe care le avea la momentul respectiv, în toate țările în care a sponsorizat (b) Dacă un NC/FBO a reziliat Contractul Forever, soțul/ soția acestuia (dacă este pe același Contract) este considerat(ă) de asemenea retras(ă) FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor (e) Managerul Recunoscut Sponsorizat scos din baza de date va fi luat în calcul în continuare pentru nivelul din Planul de Marketing al Sponsorului anterior 17 09 Condiții de reziliere sau suspendare (a) Rezilierea înseamnă încetarea tuturor privilegiilor și drepturilor dobândite prin Contract și cuvenite unui NC/FBO, inclusiv privilegiul de a cumpăra sau distribui produsele companiei încetarea Contractului duce la incapacitatea de calificare pentru primirea bonusurilor, precum și întreruperea participării la orice alte Programe Stimulative sponsorizate de Companie (b) Un FBO al cărui Contract a fost reziliat din inițiativa FLP este obligat să returneze sau să se compenseze față de FLP, pentru orice beneficiu obținut în urma unui Program Stimulativ, premiu, produs sau bonus obținut de la Companie de la data activității care a cauzat rezilierea Contractului După recuperarea costurilor sau prejudiciilor rezultate în urma conduitei unui FBO exclus, bonusurile pierdute de acesta în urma încetării Contractului vor fi plătite următorului FBO calificat din linia sponsorială superioară care nu a încălcat în niciun fel Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Suspendarea este un statut temporar care îi interzice unui FBO să plaseze comenzi, să primească profit și bonus și să sponsorizeze alți FBO (e) Profiturile și bonusurile unui FBO Suspendat vor fi reținute până când respectivul FBO fie este repus în drepturi, fie îi este reziliat Contractul în cazul în care este repus în drepturi, sumele reținute îi vor fi plătite; în caz contrar, aceste sume vor fi redistribuite conform Planului de Marketing (f) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor (g) Managerul Recunoscut Sponsorizat scos din baza de date va fi luat în calcul în continuare pentru nivelul din Planul de Marketing al Sponsorului anterior 17 10 Politici privind utilizarea internetului (a) Vânzarea online a produselor Fiecare FBO are posibilitatea de a-și construi un website, pentru promovarea online a produselor, utilizând în cadrul acestuia propriul link de marketing afiliat FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (generat din foreverliving ro după calificarea la nivel de Asistent Supervizor) către website-ul oficial de comenzi al Companiei, www foreverliving ro / www foreverliving md Pentru a proteja integritatea brandului, gama de produse și relația FBO / Client, un FBO nu are dreptul de a vinde produsele FLP prin intermediului propriului său website, fără inserarea link-urilor de marketing afiliat Comercializarea online a produselor se face exclusiv prin intermediul website-ului oficial de comenzi al companiei, www foreverliving ro / www foreverliving md (b) Sponsorizarea online prin semnătură electronică pe website-urile unor FBO nu este permisă decât prin link către pagina oficială a FLP, www foreverliving com (c) Website-urile acelor FBO care inițiază acțiuni de marketing și promovare a produselor sau afacerii FLP, fără a avea însă funcțiuni de comercializare online sau sponsorizare prin Internet, vor fi permise în măsura în care acestea se conformează sau sunt modificate pentru a se conforma Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (d) Unui FBO nu îi este permis să folosească numele „Forever Living Products", orice altă marcă sau denumire comercială, denumire de produs, adresă de website (URL), să copieze sau să folosească materiale FLP, indiferent de sursa de proveniență, prin care să înșele sau să deruteze vizitatorii website-ului său, creând falsa impresie că website- ul respectiv aparține FLP sau oricărei companii afiliate Toate numele de marcă folosite de FLP sunt proprietatea exclusivă a FLP și nu pot fi folosite de niciun FBO pentru a crea link-uri sponsorizate sau pentru orice altă formă de utilizare neautorizată Website-urile acelor FBO Independenți trebuie să indice cu claritate faptul că deținătorii acestora sunt FBO Independenți, nefiind reprezentanți oficiali ai FLP sau ai oricărei companii afiliate (e) Un FBO trebuie să creeze link-uri către website-ul oficial FLP, creat și administrat de Companie, cu adresa www foreverliving com (f) Toate website-urile independente ale unor FBO trebuie să facă referință sau trimitere numai către companii sau produse care poartă numele și însemnele de marcă ale FLP și să aibă un conținut adecvat din punct de vedere moral (g) Reclama electronică Este permisă de către FLP existența următoarelor modalități de exprimare online: website-uri independente ale FBO aprobate de companie, bannere online sau ferestre advertoriale tip pop-up aprobate de companie Bannerele online și afișările advertoriale trebuie supuse aprobării FLP înaintea postării acestora pe internet și trebuie să facă trimitere (link) către website-ul oficial al companiei sau către website-ul unui FBO, și acesta aprobat în prealabil de companie Orice fel de reclamă electronică trebuie să se conformeze prevederilor specifice din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 18 OBLIGAȚII LEGALE 18 01 Soluționarea disputelor / Renunțarea la competența tribunalului (a) în cazul în care există o controversă sau o pretenție între un FBO și FLPR în legătură cu statutul FBO sau cu produsele FLP ce nu poate fi soluționată prin negocieri, soluția finală va fi dată de organele juridice competente din România (b) Participarea la programul de sponsorizare internațională este un privilegiu ce oferă fiecărui FBO șansa de a activa și obține beneficii în rețeaua internațională de companii FLP Programul de sponsorizare internațională este monitorizat de Sediul Central din Maricopa County, Arizona Un FBO înscris în programul de sponsorizare internațională este de acord și consimte că orice dispută ce derivă din sau este în legătură cu activitatea sa sau cu produsele FLP și implică una din companiile afiliate FLP, să fie soluționată prin arbitraj cu caracter definitiv în Maricopa County, Arizona, în conformitate cu politica de soluționare a disputelor ce aparține FLP-SUA și Forever Living Products International Inc Politica de soluționare a disputelor în vigoare este cea afișată la momentul respectiv pe website-ul Sediului Central la www foreverliving com 18 02 Transferuri testamentare (a) Transferul sau atribuirea unei Afaceri Forever este interzisă, cu excepția decesului sau a divorțului (b) Toate Formularele de înscriere care conțin două semnături, indiferent de momentul semnării, vor fi considerate ca având statutul de PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE Dacă un FBO trăiește într-o situație de proprietate comună, se vor aplica regulile Proprietății Comune cu Drept de Supraviețuire în cazul decesului unuia dintre FBO semnatari, Afacerea Forever va fi automat transferată supraviețuitorului Se va proceda astfel indiferent de eventualele stipulări contrare din testamentul acelui FBO decedat Aceasta înseamnă că, dacă două persoane semnează o Convenție FLP, supraviețuitorul va fi singurul beneficiar al statutului de FBO după decesul primului Dacă nu este dorit un asemenea rezultat, o cerere scrisă trebuie adresată Sediului Central, urmând a se analiza dacă aceasta poate fi îndeplinită De reținut că nu se pot aduce modificări Afacerii Forever pe perioada vieții, cu excepția divorțului (c) Formularele de înscriere care au bifate căsuța CĂSĂTORIT, dar sunt semnate doar de unul dintre partenerii căsătoriți legal, vor fi considerate de companie drept PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE (d) Formularele de înscriere care au bifate căsuța NECĂSĂTORIT și sunt semnate de o singură persoană vor fi tratate de FLP în consecință (e) Pentru a transfera, în caz de deces, Afacerea Forever aparținând unei singure persoane, un FBO aflat în această situație trebuie să aibă un testament sau să utilizeze un act de donație (f) Compania consideră PROPRIETATEA COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE și Actul de Donație drept metode legale de a deține o Afacere Forever și, în caz de deces al unui FBO, drept instrumente juridice legale de transfer al Afacerii Forever fără a mai fi necesară o acțiune în instanță pentru a transfera proprietatea soțului/soției moștenitoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (g) Dacă Afacerea Forever este deținută de o Entitate de Afaceri, decesul acționarului principal nu va scoate Afacerea Forever din respectiva Entitate de Afaceri, câtă vreme dreptul de proprietate al Entității de Afaceri se menține în conformitate cu Politicile Companiei care reglementează dreptul de proprietate în situația unei astfel de Entități de Afaceri Transferul va fi recunoscut de Companie atunci când un ordin al instanței sau documente legale privitoare la transfer sunt depuse și aprobate de Companie (h) în decurs de șase (6) luni de la data decesului unui FBO, FBO supraviețuitor, administratorul sau tutorele trebuie să depună la Sediul Central FLP din Țara de Reședință o notificare a decesului O astfel de notificare trebuie să includă o copie a certificatului de deces, o copie legalizată a testamentului sau a ordinului instanței juridice competente ce autorizează transferul Afacerii Forever unui succesor calificat După șase (6) luni de la data decesului, FLP îl poate elimina pe acel FBO decedat din Afacerea Forever Notificarea în timp util și furnizarea documentației necesare pentru interesul succesorului vor fi solicitate pentru a preveni suspendarea și/sau închiderea Afacerii Forever Dacă are la bază motive solide, o cerere de extindere rezonabilă a perioadei necesare pentru a furniza documentele necesare transferului poate fi depusă la Sediul Central FLP din Țara de Reședință a FBO decedat înainte de sfârșitul celor șase (6) luni FLP își rezervă dreptul de a efectua plăți supraviețuitorului cu drept comun, tutorelui sau administratorului legal autorizat al FBO decedat, în așteptarea prezentării la timp a documentației legale corespunzătoare (i) Dreptul de moștenire a Afacerii Forever este limitat și restrâns numai pentru următoarele cazuri: 1) Succesorul trebuie să întrunească condițiile necesare pentru a fi FBO 2) Deoarece succesorul trebuie să fie o singură persoană majoră, un administrator sau un tutore va putea fi desemnat pentru a reprezenta mai mulți succesori, respectiv unul sau mai mulți minori în cazul în care se va proceda astfel, o copie a Actului de Administrare/Tutelă se va depune la FLP România Clauzele acestui act trebuie să împuternicească în clar persoana desemnată pentru a acționa ca FBO Un administrator sau un tutore al unei succesiuni va trebui desemnat prin decizia tribunalului competent din jurisdicția respectivă și va trebui să primească în mod expres aprobarea de a acționa ca FBO în numele unuia sau mai multor minori 3) Administratorul sau tutorele va deține statutul de FBO atât timp cât obligațiile asumate prin convenție nu sunt încălcate și până când succesorii vor avea vârsta majoratului, iar unul dintre aceștia va accepta responsabilitatea de a exercita Statutul de FBO, cu încuviințarea prealabilă a tribunalului competent 4) Administratorul, tutorele, soțul/soția sau orice altă persoană care-l reprezintă pe FBO va fi responsabilă pentru acțiunile beneficiarului, minorului încredințat spre reprezentare sau soției/soțului pentru hotărârile care urmăresc realizarea clauzelor Contractului Nerespectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională de către una dintre persoanele mai sus menționate va avea ca efect rezilierea Contractului 5) Moștenirea unei Afaceri Forever în Planul de Marketing este limitată superior la nivelul de Manager Totuși, bonusul va fi plătit conform ultimului nivel deținut de decedat în Planul de Marketing Toți Managerii Sponsorizați aparținând Afacerii Forever vor fi reclasificați ca Manageri Moșteniți, care se pot califica ulterior ca Manageri Sponsorizați, așa cum este indicat în Secțiunea 5 04(e) Pozițiile care se situează sub nivelul de Manager se vor moșteni la nivelul respectiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 18 03 Transferuri datorate divorțului (a) în timpul unui divorț în desfășurare sau al unui partaj, FLP va continua să plătească indemnizațiile către FBO, la fel cum proceda înainte de acțiunea în curs (b) în cazul unui divorț, un acord de partaj executoriu poate hotărî ca Afacerea Forever să revină unuia dintre soți Afacerea Forever nu poate fi, sub nicio formă, împărțită Numai una dintre părți va putea păstra rețeaua inferioară deținută inițial Cealaltă parte poate alege să-și stabilească propriul statut de FBO, la același nivel în Planul de Marketing stabilit de comun acord cu fostul partener De asemenea, cealaltă parte se poate înscrie numai la Sponsorul inițial Cel/ cea care și-a ales un nou statut va avea, față de sponsorul său, statutul de Moștenit până la recalificare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 19 CLAUZE RESTRICTIVE 19 01 în condițiile permise de lege, FLP, directorii săi, persoanele din conducere, acționarii, angajații și reprezentanții (denumiți generic „Asociați") nu se vor face răspunzători, iar un FBO eliberează FLP și pe Asociații acesteia de răspundere și renunță la orice plângere, pentru orice pierdere de profit, pagubă directă, indirectă, proprie sau rezultată sau oricare altă pierdere suferită de FBO ca rezultat al următoarelor: (a) nerespectarea de către FBO a Contractului sau a Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională; (b) promovarea prin reclamă nepermisă a statutului de FBO și a activităților legate de acesta; (c) furnizarea de către FBO de date sau informații incorecte către FLP sau Asociați; sau (d) neconformarea FBO de a furniza către companie orice informații sau date, necesare pentru ca FLP să-și poată rula afacerile, incluzând fără limitare înscrierea și acceptarea FBO în Planul de Marketing FLP și plata Bonusurilor de Volum sau (e) transferurile în urma decesului, separării legale sau divorțului unui FBO FIECARE FBO ACCEPTĂ CA ÎNTREAGA RĂSPUNDERE A FLP Șl A ASOCIAȚILOR ÎN FAȚA ORICĂREI PRETENȚII CU PRIVIRE LA RELAȚIA CU FLP, INCLUZÂND DAR FĂRĂ SĂ SE LIMITEZE LA ORICE ACȚIUNE DECURGÂND DIN CLAUZELE CONTRACTUALE, ÎNȚELEGERI VERBALE SAU PREVEDERI LEGALE, NU VA DEPĂȘI Șl SE VA LIMITA LA CANTITATEA DE PRODUSE PE CARE RESPECTIVUL FBO LE-A ACHIZIȚIONAT DE LA FLP Șl CARE ÎNDEPLINESC CONDIȚIILE PENTRU A FI REVÂNDUTE 19 2 Licența limitată pentru folosirea mărcilor Companiei (a) Numele „Forever Living Products" și simbolurile FLP, precum și alte nume care pot fi adoptate de FLP, inclusiv numele Produselor FLP, sunt mărcile de comerț și/sau mărcile înregistrate ale Companiei (b) Fiecare FBO este autorizat de către FLP să folosească mărcile înregistrate ale FLP, mărci de service, precum și alte mărci (denumite în continuare colectiv „Mărci"), coroborat cu execuția Contractului și a Politicilor Companiei corespunzătoare Toate Mărcile sunt și vor rămâne proprietatea exclusivă a „FLP" Mărcile pot fi folosite doar în modul în care se prevede în Contract și în conformitate cu Politicile Companiei Licența acordată în prezent va fi aplicabilă doar atâta vreme cât un FBO se comportă cu diligență și respectă întru totul Politicile și procedurile FLP Totuși, este interzis ca un FBO să pretindă vreun fel de drept de proprietate asupra mărcilor FLP (de exemplu înregistrarea vreunui nume care să folosească inițialele „FLP", numele „Forever Living" sau oricare altă marcă FLP, indiferent în ce fel, formă sau mod), în afară de situația în care acest lucru a fost în prealabil aprobat în scris de FLP Aceste Mărci sunt foarte valoroase pentru FLP și sunt încredințate fiecărui FBO pentru uzul personal al acestuia, doar în modul autorizat expres (c) Unui FBO nu îi este permis să folosească niciun material scris, tipărit, înregistrat sau orice alt tip de material pentru a face reclamă, a promova sau a descrie produsele sau Planul de Marketing FLP, precum și niciun material care nu a fost autorizat și furnizat de FLP, cu excepția cazurilor în care astfel de materiale au fost trimise la companie și au primit aprobarea scrisă din partea FLP înainte de a fi distribuite, publicate sau afișate (d) Unui FBO nu îi este permis să modifice ambalajele, etichetele sau instrucțiunile de utilizare pentru niciunul dintre produsele FLP ori să recomande ca un produs să fie folosit în alt mod decât cele indicate în materialele informative ale Companiei FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 20 INFORMAȚII CONFIDENȚIALE Șl ACORD DE NON-DIVULGARE 20 01 (a) Rapoartele de activitate ale liniilor sponsoriale inferioare și toate celelalte rapoarte și informații cu structura genealogică, incluzând, dar fără a se limita la informații despre vânzările liniilor sponsoriale inferioare și Bonusuri Recapitulative sunt confidențiale, fiind proprietatea înregistrată a FLP (b) Fiecare FBO care intră în posesia unor asemenea informații le va considera personale și confidențiale, va păstra secretul asupra acestora și nu le va folosi în niciun alt scop altul decât managementul rețelei sale sponsoriale inferioare (c) Ca rezultat al activității dvs în FLP, puteți avea acces la informații private și confidențiale Prin aceasta, luați la cunoștință faptul că aceste informații sunt proprietatea FLP, au un caracter sensibil, sunt foarte valoroase pentru afacerea FLP și vă sunt puse la dispoziție numai cu scopul de a vă ghida în promovarea și vânzarea produselor, prospectarea pieței, instruirea și sponsorizarea unor terțe persoane interesate de a deveni FBO, precum și pentru dezvoltarea și promovarea afacerii dvs (d) Sintagmele „Secret Comercial" și „Informație Confidențială" cuprind, de asemenea, informații ce se referă la compoziție, tipar, compilație, program, procedeu, metodă, tehnologie sau proces: 1) din care rezultă informații cu valoare economică, actuală sau potențială, care nu sunt cunoscute de terțe persoane care pot obține profit de pe urma divulgării acestor informații, și 2) care fac subiectul păstrării secretului, având în vedere circumstanțele date (e) Toate informațiile pe care FLP le pune la dispoziția unui FBO sunt furnizate numai cu scopul desfășurării afacerii FLP (f) Un FBO nu va folosi, divulga, multiplica orice Secret Comercial sau Informație Confidențială, așa cum au fost definite mai sus, niciunei persoane care nu este FBO, fără aprobarea scrisă a FLP (g) Un FBO nu va folosi, direct sau indirect, capitaliza sau profita de orice Secret Comercial sau Informație Confiden țială, cu alt scop decât acela al dezvoltării afacerii în FLP (h) Un FBO va păstra confidențialitatea și securitatea Secretelor Comerciale și Informațiilor Confidențiale aflate în posesia lor și le va proteja împotriva divulgării, folosirii rău intenționate sau fără aprobare, precum și împotriva oricărei acțiuni în contradicție cu drepturile sale ca FBO (i) Alte clauze restrictive Referitor la încredințarea Informațiilor Comerciale Clasificate sau Confidențiale, un FBO este de acord ca, în conformitate cu statutul său de FBO, să nu acționeze sau să încurajeze nicio acțiune care să aibă ca scop sau efect o situație care să eludeze, să încalce, să intervină sau să diminueze valoarea ori beneficiul relațiilor contractuale ale FLP cu oricare FBO Fără a limita caracterul general al celor menționate anterior și în conformitate cu statutul de FBO, respectivul FBO este de acord să nu, direct sau indirect, contacteze, solicite, convingă, atragă, sponsorizeze sau primească orice FBO, consumator FLP sau orice persoană care a fost FBO, consumator FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni, sau să încurajeze în orice fel o astfel de persoană să promoveze oportunități ale unui program de marketing al unei companii de vânzări directe, alta decât FLP FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 (j) Convențiile adoptate în capitolul „Informații Confidențiale" ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor funcționa pentru totdeauna Convențiile adoptate în capitolul „Alte Clauze Restrictive" ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor fi aplicabile pe toată durata existenței Contractului încheiat anterior între FLP și FBO și, în continuare, pe o perioada de 1 (unu) an de la data la care a fost încredințată ultima Informație Confidențială sau pentru 12 (douăsprezece) luni de la data expirării și rezilierii respectivului Contract FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 21 CODUL DE CONDUITĂ PROFESIONALĂ 21 01 Integritate, Respect, Diligență (a) Suntem foarte mândri de realizările noastre, dar în același timp și de modul în care le obținem De fapt, aspectele prin care Compania atrage cel mai mult atenția prospecților săi sunt integritatea, respectul pe care îl arătăm altora, precum și diligență cu care construim afaceri Forever de succes în calitate de Business Owner, te invităm să analizezi mult mai în detaliu rolul tău în menținerea acestor valori fundamentale și a standardelor de conduită ce decurg din ele într-un fel care să adauge valoare moștenirii noastre și să asigure succesul reciproc pe termen lung Neconformarea la Principiile expuse în Codul de Conduită Profesională poate atrage măsuri disciplinare ce pot culmina cu rezilierea Contractului de FBO 21 02 Efort, Sacrificiu și Devotament (a) Forever Business Ownerii își instruiesc echipele cu privire la principiile vânzărilor directe și ale network marketing-ului, punând accent pe faptul că, la fel care orice alt țel care merită atins, și acestea necesită efort și sacrificiu în drumul spre succes Flexibilitatea și libertatea financiară pe care le pune la dispoziție oportunitatea Forever sunt accesibile celor care muncesc susținut o perioadă lungă de timp 21 03 FBO sunt constructori de afacere (a) Forever Business Ownerii sunt constructori își construiesc propriile afaceri de vânzări cu amănuntul, propriile afaceri cu oameni sponsorizați în prima generație și propriile afaceri cu echipe în mai multe generații Nu există loc pentru a distruge, a desființa sau a-i descuraja pe alții în demersul lor de construire a afacerii 21 04 Fără afirmații medicale, promisiuni exagerate despre stil de viață sau câștiguri (a) Forever Business Ownerii sunt sinceri atunci când abordează prospecți, nefăcând afirmații exagerate despre Companie, beneficiile produselor sau recompensele oferite de Planul de Marketing, personal sau prin social media Sunt incluse aici și afirmațiile de natură medicală despre produse, precum și previziunile de câștiguri, de orice fel 21 05 Loialitate (a) Forever Business Ownerii sunt loiali Companiei, staff-ului și reprezentanților acesteia, precum și altor FBO colegi, în orice circumstanță, evitând bârfa, criticile și „conflictele" interne 21 06 Mândru de a fi profesionist în vânzări directe (a) Forever Business Ownerii se prezintă și acționează cu mândria de a fi profesioniști în vânzări directe și network marketing FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 21 07 învață principiile corecte de Network Marketing (a) Forever Business Ownerii îi învață pe Business Ownerii din echipele lor principiile corecte de networking și conduită profesională 21 08 Atitudine pozitivă (a) Forever Business Ownerii dau dovadă de atitudine pozitivă atât prin ceea ce spun, cât și prin felul în care se comportă, direct sau în social media, față de toți Business Ownerii, în spirit de cooperare și muncă de echipă 21 09 Susținere pentru ceilalți Business Owneri colegi (a) Forever Business Ownerii sunt dornici să-și ajute echipele, precum și să ofere sprijin colegilor Business Owneri și echipelor lor, pentru ca toți să beneficieze de avantajele unei comunități locale de FBO vibrante, active, de succes 21 10 Conformarea la Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe (a) Forever Business Ownerii cunosc și se conformează tuturor aspectelor din Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe 21 11 Participarea la evenimentele companiei (a) Forever Business Ownerii la nivel de Manager participă la majoritatea evenimentelor companiei și le promovează în echipele lor 21 12 Conducere prin exemplul personal (a) Forever Business Ownerii conduc prin exemplul personal, sponsorizând alți Business Owneri în prima generație, fiind Activi lunar cu 4 Puncte Credit și străduindu-se să fie Manageri Conducători și să se califice la Forever2Drive, Chairman's Bonus, Eagle Managers' Retreat și Raliul Global 21 13 Evitarea acumulării stocurilor de produse (a) Forever Business Ownerii îi încurajează pe cei pe care îi sponsorizează să mențină un stoc de produse adecvat necesităților proprii de consum personal și vânzare directă și să evite cumpărarea de produse în exces 21 14 Integritatea în sponsorizare (a) Forever Business Ownerii trebuie să insiste ca prospecții să fie sponsorizați de acei FBO care le-au prezentat oportunitatea Forever Este interzis unui FBO să înscrie / sponsorizeze prospecții altui FBO FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 21 15 Gestionarea provocărilor, a situațiilor neprevăzute și a problemelor (a) Forever Business Ownerii gestionează corespunzător provocările, situațiile neprevăzute și problemele personale, nu le împărtășesc cu Business Ownerii care nu sunt implicați personal și nici nu le postează pe social media Utilizează canalele corecte de comunicare atunci când caută răspunsuri sau își exprimă îndoieli, începând cu sponsorul lor și trecând apoi la linia superioară sau la Companie pentru mai multe clarificări 21 16 Abținerea de la promovarea unor produse sau servicii non-Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze și / sau să vândă produse sau servicii non-Forever fără aprobarea scrisă prealabilă din partea Sediului Central din SUA 21 17 Costuri excesive pentru participarea la întâlniri (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze sau să găzduiască evenimente, seminarii, webinarii sau întâlniri pentru FBO, indiferent de locul și modul în care se desfășoară acestea, unde tarifele de participare depășesc costurile rezonabile de organizare a unor astfel de întâlniri Scopul acestor acțiuni este să genereze interes în privința Planului de Marketing Forever 21 18 întâlniri în sălile Companiei (a) Forever Business Ownerii fac dovada disponibilității lor de a-și ajuta colegii FBO, indiferent de linia sponsorială din care fac parte, invitându-i să participe, alături de prospecții lor, la întâlnirile pe care le organizează în sălile Companiei 21 19 încercarea de a convinge alți FBO să rezilieze Contractul cu Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin de la a sugera, a constrânge sau a convinge, prin orice mijloace, un alt FBO sau Novus Customer să-și rezilieze Contractul cu FLP, să înceteze să-și dezvolte afacerea sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 22 PROCEDURI FISCALE PRIVIND PLATA BONUSURILOR Aceste proceduri sunt valabile și conforme cu legislația în vigoare la data emiterii lor FBO sunt rugați să se informeze permanent și să-și actualizeze cunoștințele privind legislația fiscală, în funcție de ultimele modificări ale acesteia Vă recomandăm în acest sens să consultați organele fiscale de care aparțineți, acestea fiind în măsură să vă facă recomandările cele mai potrivite situației în care vă aflați FBO Forever Living Products pot fi: 1 FBO persoane fizice; 2 FBO persoane fizice autorizate; întreprinderi individuale; întreprinderi familiale 3 FBO persoane juridice reprezentate prin SRL și microîntreprinderi Cerințe autorizare FBO Orice FBO care desfășoară o activitate ce implică prestarea de servicii, activitate cu caracter organizat, continuu și repetat în cursul unui an, este obligat să se autorizeze pentru desfășurarea de activități economice independente (PFA, II, IF) sau să înființeze o societate comercială cu răspundere limitată în cazul în care FLPR nu va primi documentele noilor entități autorizate să desfășoare acte de comerț, există riscul ca FLPR să blocheze plata bonusurilor, deoarece colaborarea cu persoanele fizice care obțin venituri lunare dintr-o activitate cu caracter organizat, continuu și repetat nu se regăsește în precizările codului fiscal aplicabil după 01 01 2016 decât ca PFA, II, IF, SRL Pentru a intra în posesia sumelor cuvenite conform Bonusului Recapitulativ, Forever Living Products România vă aduce la cunoștință următoarele: 1 Pentru FBO persoane fizice: Persoanele fizice înscrise în sistemul FLP vor intra în posesia bonusurilor cuvenite completând o declarație cu: date bancare, confirmarea dreptului de a încasa bonus de la FLP, opțiunea de impozitare, situația de reținere la sursă a contribuțiilor individuale de asigurări sociale S C Forever Living Products România SRL va achita bonusurile, reținând la sursa impozitul și asigurările sociale, conform legii 2 Pentru FBO persoane fizice autorizate (PFA, IF, II): Aceștia vor întocmi o factură cu suma cuvenită, conform Bonusului Recapitulativ, și o vor trimite/ depune la sediul central Forever Living Products România în cazul în care sunteți plătitor de TVA, vă rugăm să folosiți facturile specifice cu TVA Suma reprezentând TVA-ul se adaugă la Bonusul Recapitulativ cuvenit Cu ocazia emiterii primei facturi către Forever Living Products România, vă rugăm să atașați o copie xerox a Certificatului de înregistrare Mențiuni (emis de MJ-ONRC) și un Contract încheiat între FBO și FLP România Unui FBO îi revine obligația de a respecta prevederile legale privind obligațiile fiscale prevăzute de legislația în vigoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 3 Pentru microîntreprinderi și SRL: Plata bonusurilor cuvenite microîntreprinderilor sau SRL-urilor se va face conform prevederilor din Codul Fiscal Persoanele juridice sunt obligate să-și țină evidența financiarcontabilă și să-și calculeze, vireze și raporteze taxele și impozitele datorate conform legislației în vigoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 23 COMUNICĂRI Pentru a servi interesele Managerilor și ale FBO și pentru ca toți cei implicați să fie informați la zi despre politica și activitățile curente ale companiei, orice FBO care are întrebări se poate adresa în scris Sediului Central din România Directorul General este responsabil pentru soluționarea acestor petiții, precum și pentru comunicarea către FBO a unor noi informații, activități sau politici transmise de Sediul Central Dacă Directorul General nu poate soluționa un anumit caz, acesta îl va contacta pe Vicepreședintele care răspunde de țara respectivă, pentru asistență și instrucțiuni în urma comunicării cu Vicepreședintele respectiv, Directorul General îl va contacta pe FBO și îi va comunica modul de soluționare a cazului Respectând această metodă de comunicare (FBO Director General Vicepreșe- dinte), informația va circula ușor și eficient către toți cei interesați FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IULIE 2020 Politicile și Procedurile Companiei Cod de Conduită Profesională - Iunie 2020 - CUPRINS 1 Introducere 2 Definiții 3 Garanția, returnarea și răscumpărarea produselor 4 Structura bonusurilor / Planul de Marketing 5 Nivelul de Manager și reguli de calificare 6 Bonusul de Conducere (BC) 7 Stimulente adiționale 8 Recunoașteri pentru Manageri și nivelele superioare acestora 9 Bonusul Nestemată 10 Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) 11 Chairman's Bonus 12 Raliul Global Forever 13 Procedurile de comandă 14 Politica de responsorizare 15 Politica de sponsorizare internațională 16 Activități interzise 17 Politicile Companiei 18 Obligații legale 19 Clauze restrictive 20 Informații confidențiale și acord de non-divulgare 21 Codul de Conduită Profesională 22 Proceduri fiscale privind plata bonusurilor 23 Comunicări 24 GDPR FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 1 INTRODUCERE 1 01 (a) Forever Living Products (FLP) reprezintă o familie internațională de companii ce produc și distribuie exclusiv produse pentru sănătate și frumusețe, în întreaga lume, prin intermediul conceptului său unic de afacere care încurajează și sprijină consumul și vânzarea produselor firmei prin intermediul Forever Business Ownerilor (FBO) independenți FLP furnizează fiecărui FBO produsele, personalul necesar deservirii și Planul de Marketing, toate la cele mai înalte cote ale calității Companiile afiliate și produsele acestora oferă atât pentru consumatori, cât și pentru FBO posibilitatea îmbunătățirii calității vieții prin utilizarea produselor, precum și șanse egale de succes pentru toți cei care doresc să activeze corect în programul FLP Spre deosebire de majoritatea oportunităților de afaceri, implicarea în afacerea FLP presupune un risc financiar redus, deoarece nu solicită o investiție de capital, iar compania are o politică liberală de răscumpărare a produselor (b) FLP nu susține faptul că un FBO va avea succes financiar fără ca acesta să lucreze efectiv în program sau sprijinindu-se exclusiv pe efortul celorlalți Compensațiile în FLP se bazează pe vânzarea produselor firmei Fiecare FBO este un anteprenor independent al cărui succes sau insucces depinde de efortul său personal (c) Companiile FLP au o lungă istorie a succesului Scopul fundamental al Planului de Marketing FLP este acela de a stimula vânzarea și consumul produselor de înaltă calitate ale Companiei, de către clienți și consumatori Scopul principal al unui FBO este acela de a construi o rețea de vânzări și de a promova vânzarea și consumul produselor firmei de către consumatori (d) Un FBO, indiferent de nivelul său în Planul de Marketing FLP, este stimulat să efectueze lunar vânzări cu amănuntul și să țină evidența volumului acestora numai în condițiile respectării legislației din țara în care își desfășoară activitatea (România și/sau Republica Moldova) (e) Un FBO de succes obține informații la zi despre piață participând la întruniri care au și rol de perfecționare Un FBO își menține propria activitate de vânzare cu amănuntul către consumatori, dar sponsorizează și alți FBO care comercializează, la rândul lor, produsele, cu condiția respectării legislației in vigoare (f) Un FBO care are întrebări sau dorește clarificări trebuie să contacteze Sediul Central al Companiei 1 02 (a) Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională au fost concepute pentru a stabili restricții, reguli și reglementări care să asigure vânzări și proceduri de marketing corecte, și pentru a preveni orice act incorect, abuziv sau ilegal Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională pot fi revizuite, modificate sau completate, la anumite intervale de timp Revizuirile, modificările sau amendamentele aduse Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , și vor intra în vigoare la 30 de zile după publicare (b) Fiecare NC / FBO are obligația de a se familiariza cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională în vigoare la momentul înscrierii sale, precum și cu revizuirile, modificările și completările ulterioare (c) Fiecare NC / FBO se angajează, prin semnarea Formularului de înscriere, să respecte Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Textul Formularului de înscriere se referă în mod specific la obligațiile contractuale ale NC / FBO de a respecta Politicile Companiei și Codul de FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 Conduită Profesională Comandarea produselor FLP este o reafirmare a angajamentului de a respecta Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Orice acțiune sau absență a acțiunii, ce are ca rezultat aplicarea sau reprezentarea defectuoasă sau încălcarea Politicilor Companiei și / sau a Codului de Conduită Profesională poate conduce la retragerea licenței de folosire a mărcilor înregistrate, a mărcilor de serviciu și a altor mărci, inclusiv a dreptului de a cumpăra și de a distribui produsele FLP (d) în pofida prevederilor sus-menționate, orice revizuire, modificare ori amendament sau încetarea acordului de (a) Soluționare a Disputelor / Renunțare la Competența Tribunalului prevăzute în aceste Politici ale Companiei și Cod de Conduită Profesională (Secțiunea 18 01) și / sau (b) a acordurilor prevăzute în Politica de Soluționare a Disputelor la care se face referire în continuare și care sunt disponibile pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , nu se vor aplica unei dispute cu privire la care Compania a fost informată anterior datei intrării în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări Data efectivă de intrare în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări va fi la 30 de zile după ce aceste revizuiri, modificări, amendamente sau încetări vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 2 DEFINIȚII Bonus: o plată efectuată de Companie către un FBO calificat la Prețul de Depozit, conform Planului de Marketing FLP (a) Bonus Personal (BP): o plată făcută către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) din vânzările online efectuate de clienții la PRV ai respectivului FBO (b) Bonus de Novus Customer: o plată către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Novus Customerilor sponsorizați personal (sau ale liniilor inferioare ale respectivilor Novus Customeri), până când Novus Customerii sponsorizați personal devin FBO calificați la Prețul de Depozit (c) Bonus de Volum (BV): o plată efectuată către un Lider de vânzări în cuantum de 3 - 13% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale unui FBO din linia sponsorială inferioară care nu se află într-o linie managerială inferioară activă (d) Bonus de Conducere (ВС): o plată efectuată către un Manager calificat în cuantum de 2 - 6% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Managerilor din liniile sale sponsoriale inferioare și ale FBO din echipele acestor Manageri Calificat la Bonusul de Conducere (BC): un Manager Recunoscut care s-a calificat pentru a primi Bonus de Conducere într-o anumită lună Calificat la Prețul de Depozit: dreptul de a cumpăra produsele la Prețul de depozit Un FBO devine calificat permanent la Prețul de Depozit după ce face cumpărături în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Client la Prețul Recomandat de Vânzare: o persoană care cumpără produse Forever prin canalele de vânzare autorizate și care nu a aplicat încă pentru a deveni Novus Customer, prin depunerea Formularului deînscriere la sediul Companiei Compania Operațională: compania administrativă în cadrul căreia una sau mai multe țări folosesc o singură bază de date pentru a calcula calificările la nivele superioare din Planul de Marketing, plata bonusurilor și calificarea la programele stimulative Discount Personal: o reducere, acordată unui FBO pentru comenzile personale, calculată ca procentaj din Prețul Recomandat de Vânzare, în cuantum de 5-18%, pe baza nivelului actual de vânzări Suma reprezentând această reducere se scade din Prețul de Depozit, pentru a determina valoarea Prețului de Depozit Ajustat Domestic: care aparține țării de reședință a unui FBO Eagle Manager: un Manager care a atins statutul de Eagle Manager Entitate de afaceri: o entitate legală a unui FBO înființată cu scopul desfășurării activității Forever a acestuia FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 Excursie pentru care s-a obținut calificarea: un stimulent sub forma unei călătorii pentru două persoane oferită acelui FBO care realizează oricare dintre programele stimulative prevăzute în Planul de Marketing Forever Business Owner (FBO): Persoana care, după ce a făcut cumpăraturi în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive într-o singură Companie Operațională, este Calificată la Prețul de Depozit (cumpără produsele la Prețul de Depozit) pentru a primi 30% discount față de Prețul Recomandat de Vânzare; și este, de asemenea, calificată să primească Discount Personal în cuantum de 5 până la 18% față de Prețul Recomandat de Vânzare, pentru cumpărăturile personale, în funcție de nivelul deținut în Planul de Marketing FBO responsorizat: un FBO care își schimbă sponsorul după 2 ani de inactivitate Incentive Shares: totalul Punctelor Credit generate în conformitate cu regulile de calificare la Chairman's Bonus, folosite pentru a determina cota parte din totalul sumei acordate care îi revine respectivului FBO calificat Lider Activ de Vânzări: un Lider de vânzări care acumulează cel puțin 4 Puncte Credit Active în țara de reședință, în timpul unei luni calendaristice, din care cel puțin 1 este în nume personal Statutul de Activ al unui Lider de vânzări se stabilește lunar și este parte a cerințelor de calificare pentru primirea Bonusurilor de Volum și de Conducere, a Bonusului Nestemată, a sumelor aferente Programului Stimulativ de Merit, a nivelului de Eagle Manager, a calificării la Raliu și Chairman's Bonus Lider de Vânzări: un FBO care se află la nivelul de Supervizor sau mai sus Linie inferioară: toți acei FBO sponsorizați sub un anumit FBO, indiferent din a câta generație din adâncime Linie superioară: toți acei FBO aflați în linia sponsorială superioară a unui FBO Luna: o lună calendaristică (ex: 1 ianuarie - 31 ianuarie) Magazin online: website-ul oficial de cumpărături online disponibil la www foreverliving ro pentru România și la www foreverliving md pentru Republica Moldova Manager Moștenit: (vezi alin 5 04) Manager Nerecunoscut: (vezi alin 5 02) Manager Nestemată: un Manager care are cel puțin 9 Manageri Recunoscuți Sponsorizați în prima generație Manager Recunoscut: (vezi alin 5 01) Manager Sponsorizat: (vezi alin 5 03) Manager Transferat: (vezi alin 5 04) FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 Nivel de Vânzări: oricare dintre diferitele niveluri realizate prin cumularea Punctelor Credit ale unui FBO și ale liniei sale inferioare Acestea includ Asistent Supervizorii, Supervizorii, Asistent Managerii și Managerii Novus Customer: o persoană al cărei Formular de înscriere a fost acceptat de către Companie, fiind astfel calificată la Prețul de Novus Customer, cu o reducere de 15% față de Prețul Recomandat de Vânzare, și care nu a cumpărat încă produse în valoare de 2 Puncte Credit în oricare două luni calendaristice consecutive Preț de Depozit: prețul, fără taxe, la care sunt vândute produsele unui FBO calificat la Preț de Depozit Acest preț beneficiază de o reducere de 30% față de Prețul Recomandat de Vânzare Preț de Depozit Ajustat: Prețul de Depozit, din care s-a scăzut Discount-ul Personal calculat pe baza nivelului curent din Planul de Marketing, la care sunt vândute produsele către un FBO calificat la Prețul de Depozit Prețul de Novus Customer: prețul la care sunt vândute produsele către un Novus Customer care nu este calificat la Prețul de Depozit Preț Recomandat de Vânzare (PRV): prețul, fără taxe, la care compania recomandă vânzarea produselor către clienți Pe baza acestui preț sunt calculate toate bonusurile și discount-urile personale PRV: Preț Recomandat de Vânzare Profit de Novus Customer: diferența dintre Prețul de Novus Customer și Prețul de Depozit, plătibilă primului FBO din linia superioară calificat la Prețul de Depozit, pe baza vânzărilor unui Novus Customer care nu este calificat să cumpere la Preț de Depozit Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive): un program stimulativ în baza căruia unui FBO i se plătește o sumă suplimentară timp de 36 de luni PC: Punct Credit Punct Credit: o valoare atribuită fiecărui produs folosită pentru cuantificarea bonusurilor, calificărilor și stimulentelor, precum și a participării unui FBO la Programele Stimulative ale Companiei, conform Planului de Marketing FLP Un p c (1 p c ) se acordă pentru achiziționarea de produse F L P în valoare de 160 EUR la Preț de Depozit Toate Punctele Credit sunt calculate lunar: (a) Puncte Credit Active: Puncte Credit Personale plus Puncte Credit de la cei aflați la nivelul de Novus Customer Sunt utilizate pentru a determina, lunar, statutul de Activ al unui Lider de Vânzări (b) Puncte Credit de Conducere: Punctele Credit acordate unui Manager Activ calificat la Bonusul de Conducere, calculate în procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (b) Puncte Credit de la Novus Customeri: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Novus Customer sponsorizat personal sau ale acelor Novus Customeri din liniile sale inferioare, până când acel Novus Customer devine Asistent Supervizor (c) Puncte Credit Non-Manageriale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO din linia inferioară care nu aparține niciunei linii manageriale (d) Puncte Credit acordate sponsorului Activ: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unei linii inferioare non-manageriale ale unui Manager inactiv Aceste Puncte Credit nu sunt luate în calculul Punctelor Credit Non-Manageriale în vederea calificării la oricare dintre stimulentele oferite de companie Totuși, ele contează pentru Punctele Credit Totale ale Managerului respectiv (e) Puncte Credit Personale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO (f) Puncte Credit Totale: suma totală a diferitelor Puncte Credit ale unui FBO (g) Puncte Credit Noi: Punctele Credit generate de liniile de FBO sponsorizați personal de un Manager în prima sa generație timp de 12 luni calendaristice după înscriere (inclusiv luna în care respectivul FBO a fost sponsorizat) sau până când acel FBO atinge nivelul de Manager, indiferent care dintre acestea se întâmplă prima Regiune: regiunea în care se află țara de reședință a unui FBO Regiunile includ America de Nord, America Latină, Africa, Europa și Asia Sponsor: un NC / FBO care înscrie personal un alt Novus Customer Scutirea (Waiver): acordată acelui FBO (Lider de Vânzări) care îndeplinește anumite cerințe în vederea calificării la obținerea de bonusuri într-o Companie Operațională acceptate în locul cerințelor pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (a) Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ: un FBO care este Activ cu 4 p c personale și de la Novus Customersîn Compania Operațională Domestică va primi o Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ în luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (b) Scutirea (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere: un Manager Recunoscut care este Activ sau a primit Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ și îndeplinește cerința privind necesarul de Puncte Credit Personale / Non-Manageriale pentru calificarea la Bonusul de Conducere în oricare Companie Operațională în luna în curs va primi o Scutire (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale Țară de Calificare: orice Țară Participantă folosită ca Țară de Calificare la Chairman's Bonus FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 Țară Participantă: o țară care s-a calificat să participe la stimulentul Chairman's Bonus înregistrând vânzări de cel puțin 3 000 p c în oricare trei luni ale anului calendaristic precedent (3 000 p c în oricare două luni în cazul recalificării) și are cel puțin un calificat la Chairman's Bonus Țara de Reședință: țara în care un FBO locuiește majoritatea timpului în această țară respectivul FBO trebuie să se califice pentru a primi Scutirea (Waiver) de la îndeplinirea obligațiilor de calificare la Bonusul de Volum în toate celelalte țări Forever Vânzări Acreditate: activitatea de vânzare așa cum este ea reflectată de Punctele Credit acumulate în urma comenzilor plasate la Companie Vânzări Personale Acreditate: activitatea de vânzări (măsurată în bani, la Prețul Recomandat de Vânzare, sau în Puncte Credit) a unui FBO, așa cum este ea reflectată în urma cumpărăturilor efectuate în nume propriu FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 3 GARANȚIA, RETURNAREA Șl RĂSCUMPĂRAREA PRODUSELOR 3 01 Termenele privind garanția, returnarea și răscumpărarea produselor se vor aplica în conformitate cu Politicile Companiei și legile autohtone în vigoare 3 02 FLP garantează calitatea produselor sale, în proporție de 100% FLP garantează faptul că produsele sale nu au defecte, fiind conforme cu specificațiile înscrise pe ambalaj Produsele FLPR, exceptând materialele promoționale și literatura de specialitate, pot fi achiziționate de la FLPR atât prin punctele de vânzare ale centrelor de distribuție, cât și prin magazinul online oficial al companiei (foreverliving ro & foreverliving md) A) PENTRU MAGAZINUL ONLINE: • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei (foreverliving ro & foreverliving md) pot fi returnate în termen de 14 zile de la data achiziției, fără a fi necesară justificarea deciziei de către cumpărător (consumator), completând „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse" prezentat în magazinul online la capitolul Termeni și condiții Prin acest formular, cumpărătorul optează pentru retragerea din contract/comandă în cazul Novus Customer/FBO se va anula contractul, iar în cazul cumpărătorului la preț recomandat de vânzare se va anula comanda • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei (foreverliving ro & foreverliving md) și care sunt neconforme pot fi înlocuite în termen de 14 zile de la data achiziției în această situație se va completa „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse", însoțit de factura de achiziție, procesul verbal ce va fi completat la recepția produselor de către cumpărător și reprezentantul firmei care a realizat transportul FLPR se obligă să înlocuiască produsele neconforme în maxim 14 zile de la data la care este informat de către cumpărător, în limita stocului disponibil în cazul în care produsele nu sunt disponibile în stoc, FLPR va returna contravaloarea produselor Obligațiile care revin FLPR în cazul retragerii consumatorului (1) FLPR rambursează toate sumele pe care le-a primit drept plată din partea consumatorului, inclusiv, după caz, costurile livrării, fără întârziere nejustificată și, în orice caz, nu mai târziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din contract a consumatorului (2) FLPR rambursează sumele menționate la alin (1) folosind aceleași modalități de plată ca și cele folosite de consumator pentru tranzacția inițială, cu excepția cazului în care consumatorul a fost de acord cu o altă modalitate de plată și cu condiția de a nu cădea în sarcina consumatorului plata de comisioane în urma rambursării (3) Fără a aduce atingere alin (1), FLPR nu este obligat să ramburseze costurile suplimentare în cazul în care consumatorul a ales în mod explicit un alt tip de livrare decât livrarea standard oferită de FLPR (4) FLPR amână rambursarea până la data recepționării produselor care au făcut obiectul vânzării Obligațiile consumatorului în cazul retragerii consumatorului (1) Consumatorul returnează produsele sau le înmânează FLPR sau unei persoane autorizate de FLPR să recepționeze produsele, fără întârziere nejustificată și în decurs de cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat FLPR decizia sa de retragere din contract Termenul este respectat dacă produsele sunt trimise înapoi de consumator înainte de expirarea perioadei de 14 zile FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 (2) Consumatorul suportă doar costurile directe legate de returnarea produselor Informațiile prezentate la punctul A) sunt valabile numai pentru cumpărătorii care sunt persoane fizice Dacă cumpărătorii sunt alte entități decât persoane fizice (PFA, II, IF, SRL, SA) se vor aplica prevederile de la punctul B) care sunt valabile și pentru achizițiile de la punctele de vânzare din centrele de distribuție B) PENTRU PUNCTELE DE VÂNZARE DIN CENTRELE DE DISTRIBUȚIE Consumatori finali / Novus Customer 3 03 (a) în termen de 30 zile de la data achiziției, FLP garantează Consumatorului și Novus Customerului calitatea produselor sale, în proporție de 100% în termen de cincisprezece (15) zile de la data aducerii la cunoștință FLPR a lipsei de conformitate a produsului, Consumatorul / Novus Customerul poate: 1) să opteze pentru înlocuirea produsului cumpărat cu unul identic, în cazul în care constată defecte; sau 2) să anuleze comanda, să returneze produsul și să obțină o returnare integrală a sumei cheltuite, cu excepția cheltuielilor de transport (după caz) (b) în ambele situații se solicită o notificare corespunzătoare, dovada achiziției și returnarea produsului / produselor în timpul stabilit către persoana de la care a fost cumpărat FLP își rezervă dreptul de a respinge cererile repetate (c) în cazul în care produsele FLP sunt achiziționate de către Consumator / Novus Customer de la centrele de distribuție Forever sau prin intermediul magazinului online oficial al companiei și apoi returnate în vederea restituirii integrale a sumei cheltuite, Profitul și Bonusul corespunzătoare vânzării vor fi retrase de la acel / acei FBO care au beneficiat de pe urma vânzării, iar acel FBO care a făcut achiziția e pasibil, după caz, să-și piardă calificarea la Prețul de Depozit (d) Dacă produsele FLP sunt achiziționate de la sau prin intermediul unui FBO, respectivul FBO este principala parte responsabilă pentru satisfacția consumatorului, prin schimbarea produsului sau returnarea contravalorii acestuia în cazul unui conflict, FLP va analiza faptele și va soluționa disputa Dacă FLP restituie contravaloarea produsului / produselor achiziționate de consumator, aceeași sumă va fi retrasă de la FBO care a beneficiat de pe urma vânzării produsului / produselor Procedura de înlocuire și răscumpărare a produselor 3 04 în intervalul stabilit de aplicare a regulilor privind garanția produselor, FLP va asigura un produs nou, identic, în schimbul celui defect sau al celui returnat de un Novus Customer/FBO ca urmare a insatisfacției Consumatorului înlocuirea produsului se va face numai în urma prezentării facturii fiscale prin care s-a achiziționat produsul Mai mult, pentru înlocuirea produselor deținute de un Novus Customer/FBO și returnate către aceștia de Consumatorul final (în cazul unui FBO), este necesară dovada vânzării către Consumatorul final, precum și o cerere semnată de returnare a produsului sau a fondurilor, însoțită, după caz, de produs sau de ambalajul acestuia Returnarea se va face numai către persoana care a cumpărat produsul Returnările repetate ale aceleiași persoane pot fi respinse FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 3 05 (a) FLP va răscumpăra orice produs nevândut, dar încă vandabil, cu excepția materialelor informative, achiziționat în ultimele 12 luni, de la orice Novus Customer/FBO care dorește să-și înceteze activitatea în FLP prin renunțarea la Contract Procedura de răscumpărare presupune o notificare scrisă din partea acelui Novus Customer/FBO care se retrage, prin care acesta înștiințează FLP de intenția de a renunța la calitatea sa de Novus Customer/FBO, precum și la toate drepturile și privilegiile ce decurg din aceasta Apoi, acel Novus Customer/FBO care se retrage va trebui să completeze un Formular de Returnare a produselor și să restituie sediului central produsele respective, împreună cu dovada achiziționării acestora de la FLPR (b) Dacă produsele returnate de acel Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract au fost cumpărate la Preț de Novus Customer, valoarea Profitului de Novus Customer va fi retrasă de la acel FBO căruia i-a fost plătită, iar dacă valoarea produselor returnate depășește 1 p c , toate bonusurile și Punctele Credit obținute de linia sponsorială superioară a acelui Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Contract vor fi retrase de la linia sponsorială superioară a acestuia în cazul în care Punctele Credit au fost folosite pentru accederea la un nivel superior în Planul de Marketing de către un FBO sau linia sponsorială superioară a acestuia, se va stabili dacă promovarea rămâne valabilă și după deducerea respectivelor Puncte Credit (c) Dacă acel Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Afacerea Forever returnează orice set de produse Forever din care lipsesc unul sau mai multe produse, valoarea rambursată și reducerile aplicate liniei sponsoriale superioare vor fi calculate ca și când întregul set ar fi returnat, apoi valoarea la Preț de Depozit Ajustat sau la Preț de Novus Customer a componentelor lipsă va fi dedusă din suma returnată (d) După verificări, acel FBO va primi din partea FLP o sumă egală cu valoarea produselor returnate, mai puțin bonusurile sale personale, plus costurile aferente manipulării și expedierii produselor, precum și orice alte costuri conexe (e) După recuperarea oricăror costuri sau daune rezultate din conduita neadecvată a acelui Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract, FLP va elimina acel FBO din Planul de Marketing, iar întreaga sa linie sponsorială inferioară va urca la Sponsorul său direct, menținând corespondența cu generațiile ei curente 3 06 „Regula răscumpărării produselor" este menită să impună Sponsorului și Companiei obligația de a se asigura că un FBO cumpără produsele în mod rațional Sponsorul are datoria de a face toate eforturile pentru a-i sfătui în mod corect pe FBO, astfel încât aceștia să procure doar cantitatea de produse care le este necesară pentru valorificare imediată Produsele deja vândute, consumate sau utilizate nu vor beneficia de „Regula răscumpărării produselor" FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 4 STRUCTURA BONUSURILOR / PLANUL DE MARKETING 4 01 După ce se califică la Prețul de Depozit, un Novus Customer devine Forever Business Owner (FBO) la nivelul de vânzări de Asistent Supervizor, cu dreptul de a vinde produsele FLP și de a sponsoriza alți FBO care să vândă, la rândul lor, produsele FLP Volumul combinat al vânzărilor (măsurate în Puncte Credit) generate de un FBO și linia sa inferioară determină calificarea respectivului FBO la noi Nivele de Vânzări, precum și la Discount-uri și Bonusuri mai mari, după cum este explicat mai jos: (a) Asistent Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 2 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Un Asistent Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 5% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 5% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (b) Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 8% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 8% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 3% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (c) Asistent Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 75 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Asistent Manager calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 13% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 13% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 (d) Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive ori prin acumularea unui total de 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive Un Manager Recunoscut calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 18% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 18% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 18% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Managerilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 10% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (e) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale pot fi combinate pentru avansarea la nivelurile de Supervizor, Asistent Manager și Manager (f) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale nu pot fi combinate pentru calificarea la stimulentele companiei, cu excepția Raliului Global și a necesarului de Puncte Credit Noi pentru Eagle Manager și Chairman's Bonus (g) Acumularea Punctelor Credit necesare calificării la nivelurile de Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent Manager și a celor 120 p c pentru calificarea la nivelul de Manager se poate face într-una sau două luni calendaristice consecutive, iar acumularea celor 150 p c necesare calificării la nivel de Manager se poate face în trei sau patru luni calendaristice consecutive Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate într-o singură Companie Operațională, promovarea se va face chiar în ziua în care s-au acumulat Punctele Credit necesare pentru obținerea nivelului respectiv în acea Companie Operațională și pe data de 15 a următoarei luni în toate celelalte Companii Operaționale Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate în mai multe Companii Operaționale, promovarea se va face în toate Companiile Operaționale pe data de 15 a următoarei luni după cea în care a fost acumulat necesarul de Puncte Credit pentru respectiva calificare (h) Un FBO care se califică la nivelul de Manager Recunoscut conform celor menționate în Secțiunea 4 01 poate fi considerat fie Manager Sponsorizat, fie Manager Transferat după cum urmează: (1) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate într-o singură Companie Operațională, iar respectivul FBO este Activ în Țara sa de Reședință în timpul perioadei de calificare, atunci acel FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Compania Operațională în care au fost generate cele 120 sau 150 de Puncte Credit și în Țara / Compania sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (2) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate în mai multe Companii Operaționale, respectivul FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Țara / Compania FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (i) Punctele credit generate de cumpărăturile făcute de clienți la Prețul Recomandat de Vânzare sau de Novus Customeri vor conta pentru îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) pentru FBO cărora le-au fost alocați, dar numai în Compania Operațională în care au fost generate (j) Un Sponsor primește integral Punctele Credit ale oricărui Novus Customer sponsorizat personal și ale liniilor inferioare ale acestuia până când respectivul Novus Customer atinge nivelul de Manager Astfel, dacă Sponsorul este calificat la Bonusul de Conducere, acesta primește un procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (k) Un FBO nu își va depăși Sponsorul în ierarhia Planului de Marketing, pe parcursul promovării spre orice Nivel de Vânzări (l) Nu există recalificări pentru un nivel odată obținut, cu excepția cazului în care un FBO este exclus din sistemul FLP sau se responsorizează 4 02 Politica schimbării Sponsorului pentru Novus Customer (a) Un Novus Customer care a fost sponsorizat cu cel puțin șase luni calendaristice complete în urmă și nu s-a calificat încă la nivelul de Asistent Supervizor are dreptul să-și aleagă un nou Sponsor (b) Un Novus Customer care își alege un nou Sponsor va pierde toate liniile inferioare formate, precum și Punctele Credit acumulate și va conta ca nou sponsorizat pentru toate programele stimulative aplicabile (c) Un Novus Customer care nu a plasat nicio comandă în ultimele treizeci și șase de luni calendaristice complete va fi scos în mod automat din baza de date a Companiei 4 03 Activități în vederea calificării (a) Pentru a primi toate Bonusurile și Stimulentele, cu excepția Discount-ului Personal, precum și a Bonusului Personal, a Bonusului de Novus Customer și a Profitului de Novus Customer, un Lider de Vânzări trebuie să fie Activ și să îndeplinească toate cerințele prevăzute în Planul de Marketing în timpul lunii calendaristice în care se obține calificarea la respectivele Bonusuri (b) Pentru a fi considerat Activ într-o lună, un Lider de Vânzări trebuie să acumuleze un total de 4 (patru) Puncte Credit domestice Active în respectiva lună, din care cel puțin 1 (unul) să fie în nume propriu Pentru a fi considerat Activ în luna în curs într-o țară străină, un Lider de Vânzări trebuie să fi fost Activ în țara de reședință în luna calendaristică precedentă (c) Un Lider de Vânzări care nu realizează statutul de Activ nu va primi Bonusul de Volum în luna respectivă și nu va fi considerat un Lider de Vânzări Activ Orice Bonus de Volum astfel neîncasat va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară ș a m d De asemenea, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 bonusul respectivului Lider de Vânzări care nu a fost Activ va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară s a m d (d) Orice Lider de Vânzări care nu se califică pentru primirea Bonusului de Volum se poate recalifica în luna următoare (fără aplicare retroactivă) ca Lider de Vânzări Activ 4 04 Calculul bonusurilor, profiturilor și plăți (a) Toate bonusurile sunt calculate pe baza Prețului Recomandat de Vânzare (PRV), așa cum apare în Bonusul Recapitulativ lunar al fiecărui FBO (b) Discount-urile și Bonusurile sunt calculate conform nivelului din Planul de Marketing deținut în momentul plasării și validării comenzii Discount-urile și Bonusurile mai mari se aplică din data acumulării necesarului de Puncte Credit pentru calificarea la respectivele niveluri (c) Un Lider de Vânzări nu primește Bonus de Volum de la niciun FBO din grupul sponsorizat aflat pe același nivel cu acesta în Planul de Marketing Totuși, acesta va primi Punctele Credit de la sursele respective, pentru a se califica la un nivel superior în Planul de Marketing sau la alte programe stimulative (d) Bonusurile sunt plătite începând cu data de 15 a următoarei luni după achiziționarea produselor de la Companie Exemplu: bonusurile aferente cumpărăturilor din luna ianuarie vor fi plătite începând cu 15 februarie (e) Profiturile generate de cumpărăturile efectuate online de Novus Customeri și de către Clienții care cumpără la Prețul Recomandat de Vânzare vor fi plătite începând din data de 15 a următoarei luni (f) Orice costuri sau taxe adiționale aferente plăților făcute către un FBO într-o altă țară decât cea în care sunt obținute Profiturile / Bonusurile sunt în responsabilitatea respectivului FBO ("BEN,") cu excepția țărilor zonei UE și EEA, în cazul cărora taxele de transfer bancar sunt împărțite ("SHARE") între companie și beneficiar 4 05 Politica de 36 de luni (a) Un FBO care nu a plasat nicio comandă în decurs de 36 de luni calendaristice consecutive va fi scos în mod automat din baza de date a Companiei și își va pierde toate liniile inferioare deținute, precum și toate bonusurile și alte beneficii generate de acestea (b) Un FBO care a fost scos din baza de data a Companiei conform Politicii de 36 de luni este eligibil să se sponsorizeze din nou în orice rețea, dar fără a primi înapoi Nivelul de Vânzări sau liniile inferioare deținute anterior (c) Dacă acel FBO este un Manager Recunoscut Sponsorizat și are Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor (d) Managerul Recunoscut Sponsorizat scos din baza de date va fi luat în calcul în continuare pentru nivelul din Planul de Marketing al Sponsorului anterior FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 5 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE ACESTORA 5 01 Manager Recunoscut: (a) Un FBO se califică Manager Recunoscut și primește o insignă de aur atunci când: 1) Imediat ce întregul său grup acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Este Lider Activ de Vânzări în fiecare luna a perioadei de calificare 3) Nu mai există în linia lui inferioară alți FBO care să se califice la nivel de Manager în aceeași perioadă (b) Dacă un FBO din linia inferioară a acelui FBO care se califică la nivel de Manager se califică, la rândul lui, la nivel de Manager Recunoscut în aceeași perioadă, respectivul FBO va fi Manager Recunoscut dacă: 1) Este Lider de Vânzări Activ în fiecare lună a aceleiași perioade și 2) Are cel puțin 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în luna finală de calificare de la FBO din linii inferioare altele decât cele ale persoanei care se califică la nivel de Manager în aceeași lună 5 02 Manager Nerecunoscut: (a) Imediat ce un FBO și linia sa inferioară acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive, iar acel FBO nu îndeplinește condițiile pentru a deveni Manager Recunoscut, devine Manager Nerecunoscut (b) Un Manager Nerecunoscut se poate califica pentru a obține Discount Personal, Bonus de Novus Customer și Bonus de Volum, dar nu se poate califica pentru Bonusul de Conducere și pentru niciun alt stimulent destinat Managerilor (c) Un Manager Nerecunoscut se poate califica Manager Recunoscut prin îndeplinirea următoarelor condiții: 1) Să acumuleze un total de 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Să fie un Lider de Vânzări Activ în fiecare luna a perioadei de calificare (d) Perioada de recalificare nu poate începe mai devreme de ultima lună calendaristică a calificării la Manager Nerecunoscut (e) în cazul în care calificarea are loc în luna imediat următoare după calificarea la nivel de Manager Nerecunoscut, Punctele Credit neasociate cu un Manager din linia inferioară calificat în FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 aceeași lună în care acel FBO a devenit Manager Nerecunoscut vor conta pentru calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (f) Din ziua în care un Manager Nerecunoscut acumulează necesarul de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale acesta devine Manager Recunoscut și poate primi Bonus de Conducere și Puncte Credit de Conducere pe baza Vânzărilor Acreditate, cu condiția să fie calificat la Bonusul de Conducere 5 03 Manager Sponsorizat: (a) Un Manager devine Manager Sponsorizat pentru Sponsorul său superior direct prin: 1) Calificarea ca Manager Recunoscut sau 2) Trecerea de la statutul de Manager Moștenit sau Transferat la cel de Manager Sponsorizat (b) Un Manager Sponsorizat poate conta pentru calificarea Managerului său superior la Bonusul Nestemată, la statutul de Manager Nestemată și pentru orice alt stimulent ce necesită Manageri Recunoscuți 5 04 Managerii Moșteniți și Transferați: (a) Un Manager este considerat Moștenit dacă este mutat la un Sponsor diferit ca urmare a regulii de necalificare la Bonusul de Conducere în ultimele 12 luni sau dacă Sponsorul său își reziliază Convenția sau se responsorizează într-o astfel de situație, respectivul Manager devine Manager Moștenit pentru următorul Sponsor din linia sa superioară (b) Un Manager este considerat Transferat conform celor menționate în Politicile Companiei, Secțiunea 4 01 (h) până când se recalifică Manager Sponsorizat în fiecare țară (c) Statuturile de Manager Moștenit și Transferat nu vor afecta Bonusurile de Volum sau Bonusurile de Conducere plătite oricărui Manager sau liniei sale superioare (d) Activitatea Managerului Moștenit sau Transferat nu va conta pentru calificarea Managerului superior la Bonusul Nestemată, reducerea necesarului de Puncte Credit pentru Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) sau obținerea statutului de Manager Nestemată (e) Un Manager Transferat sau Moștenit se poate recalifica drept Manager Sponsorizat, în fiecare Companie Operațională, dacă sunt îndeplinite următoarele cerințe: 1) Trebuie să totalizeze 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive în Compania Operațională unde se recalifică drept Manager Sponsorizat 2) în timpul perioadei de recalificare va trebui să fie un Lider de Vânzări Activ în Țara de Reședință sau să genereze 4 Puncte Credit Personale în țara unde realizează statutul de Manager Sponsorizat FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 6 BONUSUL DE CONDUCERE (BC) 6 01 După ce un FBO devine Manager Recunoscut, se poate califica pentru Bonusul de Conducere prin dezvoltarea de Manageri în liniile sale inferioare și sprijinirea acestora, precum și prin continuarea activității de sponsorizare și instruire a altor FBO 6 02 (a) Un Manager Recunoscut care este Activ și are 12 Puncte Credit Personale și Non- Manageriale (sau beneficiază de Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ și a condițiilor pentru calificarea la Bonusul de Conducere) într-o singură Companie Operațională în timpul lunii curente, se califică pentru a primi Bonusul de Conducere generat în respectiva Companie Operațională în luna respectivă (b) Necesarul de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale este redus la 8 p c dacă Managerul a avut doi Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă Mai mult, este redus la 4 p c Puncte Credit Personale și de la Novus Customers dacă Managerul a avut trei Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă 6 03 Bonusul de Conducere, bazat pe totalul calculat la Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Acreditate Personale și Non-Manageriale ale unui Manager din luna de calificare, se plătește către Managerii din linia sponsorială superioară a acestuia, calificați la Bonusul de Conducere, după cum urmează: (a) 6% bonus plătit către primul Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (b) 3% bonus plătit către al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (c) 2% bonus plătit către al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară 6 04 (a) Un Manager Recunoscut care nu este Activ pentru trei luni consecutive își pierde dreptul de a obține Bonus de Conducere (b) Eligibilitatea pentru primirea Bonusului de Conducere poate fi recâștigată prin îndeplinirea următoarelor condiții într-o singură Companie Operațională: 1) Să acumuleze un total de 12 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în fiecare lună, timp de 3 luni consecutive, chiar dacă nu are Manageri în liniile inferioare 2) Să fie Activ în fiecare lună din aceeași perioadă (c) După recâștigarea eligibilității, Bonusul de Conducere va fi plătibil în fiecare lună în care Managerul este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu cea de-a patra lună, și va fi plătit începând cu data de 15 a celei de-a cincea luni 6 05 (a) Un Manager care nu s-a calificat la Bonusul de Conducere cel puțin o dată în ultimele douăsprezece luni calendaristice consecutive și care nu se află în curs de recâștigare a eligibilității pentru primirea Bonusului de Conducere își va pierde definitiv toate liniile Manageriale inferioare (b) O linie Managerială astfel pierdută va deveni Manager Moștenit pentru primul Manager eligibil să primească Bonusul de Conducere din linia superioară a Sponsorului original FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 7 STIMULENTE SUPLIMENTARE 7 01 Toate programele stimulative ale companiei au scopul de a promova principii solide de dezvoltare a afacerii Acestea includ sponsorizarea corectă și vânzarea produselor în cantități corecte pentru utilizare și revânzare Punctele Credit aferente stimulentelor și recompensele nu sunt transferabile și vor fi acordate numai acelui FBO care se califică prin construirea afacerii în litera și spiritul Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională 7 02 Insignele de recunoaștere vor fi acordate numai persoanei/ persoanelor ale căror nume apar pe Formularul de înscriere înregistrat la Sediul Central al Companiei 7 03 (a) în cazul în care soțul/soția nu participă la excursia câștigată în urma calificării, acel FBO calificat poate invita o altă persoană, cu condiția ca aceasta să aibă cel puțin 14 ani (b) Excursiile câștigate în urma calificării se limitează la următoarele: Raliul Global, Eagle Managers' Retreat, precum și excursiile pentru calificarea la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager (c) Excursiile obținute ca urmare a calificării la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager trebuie efectuate în decursul următoarelor 24 de luni după obținerea calificării 7 04 Compania își rezervă dreptul de a implementa și alte programe stimulative destinate creșterii vânzărilor, acei FBO calificați primind bonusuri, premii, recompense etc ca urmare a îndeplinirii condițiilor de calificare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 8 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE 8 01 Un Manager poate combina Managerii Recunoscuți Sponsorizați Personal din prima generație, din orice țară, pentru a atinge nivelurile de la Senior până la Diamant Centurion Manager Totuși, fiecare Manager din prima generație va fi luat în considerare o singură dată 8 02 Toate insignele de recunoaștere de la nivel de Manager în sus se acordă numai în cadrul întâlnirilor de recunoaștere aprobate de Companie 8 03 Manager Recunoscut: atunci când un FBO îndeplinește condițiile prezentate în alineatul 5 01 se califică Manager Recunoscut și este recompensat cu o insignă de aur 8 04 Statutul de Eagle Manager: (a) Statutul de Eagle Manager trebuie realizat și reînnoit anual Un Manager se poate califica prin îndeplinirea următoarelor cerințe în timpul perioadei de calificare (1 mai - 30 aprilie), după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere, chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare Punctele Credit generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere nu contează pentru acest stimulent 3) Trebuie să acumulați cel puțin 720 Puncte Credit Totale, incluzând aici cel puțin 100 Puncte Credit Noi 4) Trebuie să sponsorizați personal și să dezvoltați cel puțin 2 Supervizori noi, în două linii inferioare diferite 5) Trebuie să vă implicați activ în organizarea de întâlniri locale și regionale (b) în plus față de cerințele anterioare, pentru a fi recunoscut la nivel de Eagle Manager, un FBO aflat la nivel de Senior Manager și mai sus trebuie să dezvolte și să mențină Eagle Manageri în liniile sponsoriale inferioare, în conformitate cu indicațiile de mai jos Fiecare Eagle Manager trebuie să fie într-o linie sponsorială diferită și poate proveni din oricare generație îndeplinirea condițiilor de mai jos se va baza pe nivelul deținut în Planul de Marketing la începutul perioadei de calificare 1) Senior Manager: o (1) linie inferioară cu un (1) Eagle Manager 2) Soaring Manager: trei (3) Eagle Manageri în trei (3) linii inferioare diferite 3) Safir Manager: șase (6) Eagle Manageri în șase (6) linii inferioare diferite 4) Diamant-Safir Manager: zece (10) Eagle Manageri în zece (10) linii inferioare diferite 5) Diamant Manager: cincisprezece (15) Eagle Manageri în cincisprezece (15) linii inferioare diferite 6) Dublu Diamant Manager: douăzeci și cinci (25) de Eagle Manageri în douăzeci și cinci (25) de linii inferioare diferite 7) Triplu Diamant Manager: treizeci și cinci (35) de Eagle Manageri în treizeci și cinci (35) de linii inferioare diferite 8) Manager Centurion Diamant: patruzeci și cinci (45) de Eagle Manageri în patruzeci și cinci (45) de linii inferioare diferite FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 Managerii Nestemată (de la nivel de Safir și mai sus) se pot califica la statutul de Eagle la un nivel inferior, dar nu mai jos de Soaring De exemplu, dacă un Diamant Manager are 3 Eagle Manageri în linii inferioare diferite, atunci se califică și va fi prezentat ca Diamant Manager calificat Eagle (c) Toate cerințele trebuie realizate într-o singură Companie Operațională, cu excepția necesarului de Puncte Credit Noi, a celor doi Supervizor! noi și a numărului de Eagle Manageri din linia inferioară, așa cum este explicat mai jos (d) FBO responsorizați contează pentru cerința privind noii Supervizor!, precum și pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit Noi (e) Maximum 100 Puncte Credit NOI generate în afara Țării de Calificare se vor lua în calcul pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit aferente calificării (f) Supervizor!! noi din orice țară pot fi luați în calcul pentru îndeplinirea cerinței privind noii Supervizor! (g) Un Manager poate conta și pe Eagle Managerii din linia sa inferioară din alte țări pentru a-și realiza statutul de Eagle Manager Dacă un Manager a sponsorizat același FBO în mai multe țări, el / ea poate conta pe Eagle Managerii din rețeaua respectivului FBO din mai multe țări, dar niciun Eagle Manager din rețeaua inferioară nu poate fi luat în considerare mai mult decât o singură dată (h) Dacă un FBO atinge nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare: 1) Oricare dintre acei Novus Customers pe care i-a sponsorizat în ultima lună de calificare va conta pentru îndeplinirea condiției de noi Supervizor! în vederea calificării la statutul de Eagle Manager în timpul perioadei de calificare la acest stimulent 2) Cerințele de calificare la statutul de Eagle Manager NU vor fi reduse: trebuie să acumuleze 720 Puncte Credit totale, 100 Puncte Credit Noi și să sponsorizeze 2 (doi) noi Supervizor! în timpul rămas din perioada de calificare la Eagle Manager după calificarea la nivel de Manager (!) După îndeplinirea tuturor cerințelor pentru obținerea statutului de Eagle Manager, calificați! vor fi răsplătiți cu o excursie la întâlnirea Eagle Managerilor FBO calificat poate alege una dintre destinațiile stabilite de companie Participarea la întâlnirea Eagle Managerilor include: 1) Bilete de avion pentru două persoane și trei nopți de cazare 2) Invitație la sesiunea exclusivă de instruire dedicată Eagle Managerilor 3) Acces la toate evenimentele din cadrul întâlnirii Anuale a Eagle Managerilor FBO trebuie să aleagă destinația dorită cel târziu până pe data de 31 mai, după încheierea perioadei de calificare, sau își vor pierde definitiv dreptul de a participa la oricare dintre întâlniri (j) Un FBO care se califică Eagle cu 6, 10 sau 15 linii inferioare de Eagle Manager va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3%în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 8 04 1 Global Leadership Team (GLT) (a) Calitatea de membru al Global Leadership Team se obține și se reînnoiește anual prin acumularea unui total de cel puțin 7 500 Puncte Credit Totale pe durata unui an calendaristic, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (b) Managerii calificați ca membri ai Global Leadership Team vor face parte din GLT pentru 1 (un) an calendaristic, începând din data de 1 ianuarie a anului următor obținerii calificării, și vor fi invitați la o întâlnire globală exclusivistă și vor fi recunoscuți și răsplătiți corespunzător în cadrul Raliului Global (c) Managerii trebuie să participe la Raliul Global pentru a primi recompensele aferente calificării la Global Leadership Team 8 05 Recunoașteri mai sus de nivelul de Manager - un Manager Recunoscut se poate califica la nivel de Senior Manager și mai sus prin două modalități (punctele a) și b) de mai jos), care nu pot fi combinate a) Acumulând Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulând Eagle Manageri în liniile manageriale inferioare c) Vor fi luate în calcul pentru avansarea în Planul de Marketing doar liniile inferioare de Eagle Manager dezvoltate în anii în care Managerul care dorește să se califice a îndeplinit cerințele de bază pentru calificarea la Eagle Manager Managerul care dorește să se califice trebuie să îndeplinească următoarele cerințe de bază în perioada mai -aprilie, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Să fie Activ în fiecare lună 2) Să fie calificat la Bonusul de Conducere Punctele Credit generate în lunile în care nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor fi luate în calcul pentru acest stimulent 3) Să acumuleze 720 p c totale într-o singură Companie Operațională și 4) Să acumuleze 100 p c noi în oricare țară și 5) Să sponsorizeze și să dezvolte 2 Supervizor! noi, în oricare țară d) Nu există limită de timp în privința acumulării de Manageri sau linii inferioare de Eagle Manageri e) Un Manager care îndeplinește cerințele de bază în timpul perioadei de calificare poate conta retroactiv pe liniile inferioare de Eagle Manageri din perioadele anterioare de calificare în care a îndeplinit, la rândul lui, cerințele de bază f) Fiecare linie inferioară de Eagle Manageri va fi luată în calcul o singură dată de fiecare Manager din linia superioară care se califică g) Un Manager Recunoscut Sponsorizat care a fost scos din baza de date a companiei prin reziliere, responsorizare sau ca urmare a Politicii de 36 de luni va fi luat în continuare în considerare pentru nivelul din Planul de Marketing al Sponsorului său anterior 8 06 Senior Manager a) Acumulează 2 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 1 linie inferioară de Eagle Manageri c) Senior Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 2 granate 8 07 Soaring Manager a) Acumulează 5 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 3 linii inferioare de Eagle Manageri c) Soaring Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 4 granate FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 8 08 Safir Manager a) Acumulează 9 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 6 linii inferioare de Eagle Manageri c) Safir Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 4 safire și o excursie de 4 zile și 3 nopți decontată integral într-o locație din România 8 09 Diamant-Safir Manager a) Acumulează 17 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 10 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant-Safir Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 2 diamante și 2 safire și o excursie de 5 zile și 4 nopți decontată integral într-o locație din Europa 8 10 Diamant Manager a) Acumulează 25 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 15 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant Managerul va fi recompensat cu: 1) o insignă de aur cu un diamant de mari dimensiuni, un inel de recunoaștere cu design superb, încrustat cu diamante și o excursie de șapte zile și șase nopți, decontată integral, într-o locație de lux din afara Europei 2) Scutirea de obligativitatea îndeplinirii necesarului de Puncte Credit pentru obținerea Stimulentului de Merit, a Bonusului de Volum și a Bonusului de Conducere, dacă cei douăzeci și cinci (25) de Manageri Recunoscuți din prima generație sunt Activi în fiecare lună 8 11 Dublu Diamant Manager a) Acumulează 50 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 25 linii inferioare de Eagle Manageri c) Dublu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu două diamante de mari dimensiuni, un stilou superb, personalizat, încrustat cu diamante și o excursie de zece zile și nouă nopți, decontată integral, în Africa de Sud 8 12 Triplu Diamant Manager a) Acumulează 75 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 35 linii inferioare de Eagle Manageri c) Triplu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu trei diamante de mari dimensiuni, un ceas superb, personalizat, o sculptură specială și o excursie de paisprezece zile și treisprezece nopți, decontată integral, în jurul lumii 8 13 Diamant Centurion Manager a) Acumulează 100 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 45 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant Centurion Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu patru diamante de mari dimensiuni FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 9 BONUSUL NESTEMATĂ 9 01 (a) Managerii Nestemată calificați pentru Bonusul de Conducere și care au numărul solicitat de Manageri Activi în prima generație, pe durata unei luni calendaristice, în țara în care s-au calificat, sau au numărul necesar de linii manageriale inferioare cu cel puțin 25 de Puncte Credit Totale acumulate în luna curentă, vor primi Bonus Nestemată pe baza vânzărilor acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, după cum urmează: 1) 9 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 9 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 1% 2) 17 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 17 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 2% 3) 25 de Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 25 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 3% (b) Un Manager poate conta pe un Manager din prima sa generație dintr-o altă țară în vederea calificării la Bonusul Nestemată, cu condiția ca acesta să se califice ca Manager Sponsorizat în țara în care Managerul se califică la Bonusul Nestemată După ce Managerul din altă țară se califică Manager Sponsorizat, va conta pentru linia sa superioară în vederea calificării la Bonusul Nestemată în acele luni în care Managerul din altă țară apare pe lista de scutiri (Waiver) cu statutul de Activ în țara de reședință (c) Bonusul Nestemată este plătit în fiecare țară pe baza volumului vânzărilor domestice acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare, ale Managerilor în țara respectivă Pentru calificarea la Bonusul Nestemată într-o țară anume, Managerul trebuie să aibă numărul cerut de Manageri Activi Sponsorizați în prima generație sau numărul necesar de linii inferioare cu Manageri cu 25 de Puncte Credit Totale în țara respectivă, în luna în care se califică pentru a obține Bonusul Nestemată (d) Un FBO care se califică Eagle cu 6, 10 sau 15 linii inferioare de Eagle Manager va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai Dacă un Manager Nestemată se califică Eagle la un nivel inferior celui de Manager Nestemată deținut în Planul de Marketing (de exemplu: un Diamant Manager care se califică Eagle cu 6 linii inferioare de Eagle Manager), va primi Bonus Nestemată în procentul corespunzător calificării sale la Eagle, cu excepția lunilor în care se califică să primească un procent mai mare, conform celor indicate în Politica Bonusului Nestemată (vezi art 9 01 (a)) FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 10 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE 10 01(a) în Programul Stimulativ de Merit sunt acceptați toți Managerii Activi și Recunoscuți (b) Există trei clase de stimulente: • Nivelul 1: Compania va plăti maximum 400 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 2: Compania va plăti maximum 600 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 3: Compania va plăti maximum 800 euro pe lună timp de maximum 36 de luni (c) Pentru calificare sunt necesare trei (3) luni calendaristice consecutive, conform tabelului de mai jos: Stimulent 1 Stimulent 2 Stimulent 3 Necesarul de p c pentru luna 1 50 75 100 Necesarul de p c pentru luna 2 100 150 200 Necesarul de p c pentru luna 3 150 225 300 (d) în timpul perioadei de 36 (treizeci și șase) de luni imediat după calificare, Managerul va primi suma maximă aferentă nivelului atins în fiecare lună în care volumul de vânzări din a treia lună de calificare este menținut (e) Dacă volumul total de p c ale unui Manager scade sub numărul de puncte cerut pentru nivelul respectiv în a treia lună, atunci plata obținută în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi în valoare de numai 2,66 euro pentru fiecare p c obținut de grupul Managerului (f) Dacă volumul total de p c ale unui Manager calificat scade sub 50 p c într-o lună, bonusul Programului Stimulativ de Merit pentru acea lună nu va fi plătit Dacă în lunile următoare volumul de puncte credit ale unui Manager calificat atinge sau depășește 50 p c , bonusul obținut în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi plătit în conformitate cu cele prevăzute mai sus (g) Managerului care are 5 Manageri Activi și Recunoscuți sponsorizați personal în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, i se va reduce volumul total de vânzări pentru a treia lună de calificare la 110, 175 sau 240 p c pentru nivelul 1, 2 și respectiv 3 (h) Mai mult, pentru fiecare alți cinci (5) Manageri Activi și Recunoscuți în prima generație în plus față de Managerii menționați anterior (în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, numărul de p c necesar în luna a treia de calificare se va reduce cu încă 40 p c pentru nivelul 1, 50 de p c pentru nivelul 2 și 60 de p c pentru nivelul 3 (i) Punctele Credit vor conta pentru calificare și îndeplinirea cerințelor necesare numai în lunile în care Managerul care se califică este Activ (j) Punctele Credit generate de un FBO Activ înainte de calificarea la nivelul de Manager Recunoscut vor conta pentru calificarea la Programul Stimulativ (k) După încheierea celei de-a treia luni de calificare pentru un Stimulent de Merit, un Manager se poate califica pentru un nivel superior al Programului Stimulativ chiar din luna următoare De FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 exemplu, dacă un Manager se califică pentru nivelul 1 în lunile ianuarie, februarie și martie cu 50, 100 și 150 p c , apoi acumulează 225 p c în aprilie, perioada de plată pentru nivelul 1 va fi înlocuită cu o nouă perioadă de plată de 36 de luni pentru nivelul 2 (I) La sfârșitul perioadei de 36 de luni, un Manager se poate califica pentru un nou Stimulent de Merit folosind aceleași condiții de calificare precum cele arătate mai sus Recalificarea trebuie obținută în decursul oricăror trei luni calendaristice consecutive din ultimele șase luni ale perioadei inițiale de 36 de luni FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 11 CHAIRMAN'S BONUS ll Ol(a) Cerințe de Bază pentru toate nivelurile Un FBO, după ce devine Manager Recunoscut, trebuie să îndeplinească TOATE cerințele următoare, fie în Țara de Reședință, fie în Țara de Calificare Nu este permisă combinarea activității din diferite țări pentru îndeplinirea acestor cerințe 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere (chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare) Punctele Credit Generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere NU se iau în calcul pentru calificarea la acest stimulent 3) Următoarele cerințe pot fi îndeplinite în oricare Țară Participantă: a Trebuie să fiți calificat și la Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) b Trebuie să cumpărați produse numai în condițiile în care 75% din stocul inițial al produsului respectiv a fost epuizat c Trebuie să dezvoltați afacerea FLP în conformitate cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională d Trebuie să participați la și să susțineți evenimentele Companiei 4) Acceptul final privind participarea la programul Chairman's Bonus aparține Comitetului Executiv al Companiei Comitetul Executiv va lua în considerare toate prevederile din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională 5) Un FBO se poate califica într-o singură țară Dacă îndeplinește condițiile de calificare în mai multe țări, țara în care a acumulat cele mai multe puncte credit personale & non-manageriale va fi considerată țara de calificare (b) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 1 în plus față de Cerințele de Bază menționate mai sus, următoarele condiții trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 700 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 150 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 150 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați una dintre următoarele variante în oricare generație: a Un Manager Recunoscut în linia sponsorială inferioară care să acumuleze, în Țara dvs de calificare, cel puțin 600 p c totale în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, după ce devine Manager Recunoscut Acest Manager poate fi unul deja existent sau unul care se califică la nivelul de Manager oricând în perioada 1 ianuarie - 31 decembrie Sau, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 b Un CBM (Manager calificat la Chairman's Bonus) din linia sponsorială inferioară, în oricare Țară Participantă 4) Cele 600 p c ale Managerului nu vor fi luate în calculul Incentive Shares 5) Doar Punctele Credit din lunile în care Managerul care are 600 p c este Activ vor conta pentru îndeplinirea cerinței 6) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 1 7) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 700 Puncte Credit personale și non-manageriale / 150 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (c) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 2 în plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 600 de Puncte Credit Personale și Non- Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 3 (trei) CBM, în oricare generație și în 3 (trei) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea tuturor cerințelor de calificare la nivelul 2 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 600 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (d) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 3 în plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 500 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 6 (șase) CBM, în oricare generație și în 6 (șase) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 3 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 500 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (e) Calculul Bonusului Chairman's Bonus 1) Un bonus comun va fi determinat și apoi alocat după cum urmează: a Jumătate din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 1, Nivelul 2 și Nivelul 3 b O treime din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 2 și Nivelul 3 c O șesime din acest bonus va fi alocată exclusiv acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 3 2) Cota parte a fiecărui CBM calificat la un anumit nivel va fi calculată în funcție de numărul total de Puncte Credit generate în țara în care se califică (nu se vor lua în considerare Punctele Credit NOI obținute în altă țară decât cea de calificare la Chairman's Bonus), la care se adaugă Punctele Credit totale ale primului CBM din fiecare linie sponsorială inferioară din oricare Țară Participantă 3) Suma alocată fiecărei categorii va fi împărțită la Totalul General al Punctelor Credit ale tuturor CBM calificați la nivelul respectiv pentru a determina echivalentul în euro al unui punct credit Factorul obținut va fi înmulțit apoi cu numărul de Puncte Credit ale fiecărui CBM pentru a determina suma ce îi revine (f) Excursia la Raliul Global pentru calificați! la Chairman's Bonus 1) Cu excepția situației în care se califică la nivelul de 1 500 p c sau mai sus la Raliul Global, fiecare CBM va fi recompensat cu o excursie la Raliul Global, pentru a fi recunoscut și a i se înmâna cecul Această excursie pentru două persoane include: (a) bilete de avion, cazare, mese pentru 5 zile și 4 nopți (b) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 12 RALIUL GLOBAL 12 01(a) Un FBO se poate califica pentru o excursie pentru două persoane la Raliul Global, ce include bilete de avion, cazare, mese și sume alocate anumitor activități, precum și bani în numerar, acumulând un minim de 1 500 p c în perioada 1 ianuarie 31 decembrie a fiecărui an Pentru a se bucura de beneficiile acestui stimulent, FBO calificați trebuie să participe la sesiunile de instruire și motivare ce se desfășoară pe durata primului Raliu Global după încheierea perioadei de calificare (b) Pentru a obține cele 1 500 p c sau recompense mai mari la Raliul Global, un FBO poate cumula p c din orice țară în care acesta și-a dezvoltat o linie inferioară (c) Punctele Credit non-manageriale generate într-o lună în care un FBO nu este Activ și Punctele Credit de Conducere generate într-o lună în care un FBO nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor conta pentru calificarea la Raliul Global Totuși, Punctele Credit Active generate de respectivul FBO vor conta, indiferent de realizarea statutului de Activ (d) Un FBO se califică acumulând Puncte Credit Totale și este recompensat pentru calificarea la Raliul Global conform celor menționate mai jos Fiecare FBO calificat va primi fie mesele oferite de Companie, fie o sumă alocată pentru masă în conformitate cu nivelul de calificare Un FBO trebuie să participe la Raliu pentru a primi aceste recompense (e) Manager calificat la Chairman's Bonus (mai jos de nivelul de 1 500 p c ) 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 5 zile și 4 nopți 2) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global (f) 1 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 6 zile și 5 nopți 2) 500 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (g) 2 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 7 zile și 6 nopți 2) 1 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (h) 5 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 2 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 (i) 7 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (j) 10 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (k) 12 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 7 500 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (l) 15 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (m) 20 000 p c totale (în primul an): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (n) 20 000 p c totale (în următorii ani): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 25 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 13 PROCEDURILE DE COMANDĂ 13 01(a) Un Novus Customer comandă produsele direct de la Companie la Prețul de Novus Customer până când se califică la Prețul de Depozit După aceea el / ea cumpără produsele la Prețul de Depozit Ajustat (b) Toate comenzile plătite corespunzător trebuie înaintate unuia dintre centrele de distribuție ale FLP România până în ultima zi lucrătoare din lună, pentru ca respectivele comenzi să conteze pentru bonusul din luna respectivă Orice comandă prin Telverde se poate efectua doar între 1 și 25 (inclusiv) ale fiecărei luni și va conta pentru Bonusul Recapitulativ al lunii respective doar dacă este plătită până pe data de 25 (inclusiv) a lunii respective Orice comandă efectuată pe www foreverliving ro care este plătită online, prin card bancar, până în ultima zi lucrătoare a lunii, până la ora 12:00 (de luni până vineri), va fi luată în calcul pentru Bonusul Recapitulativ al lunii în curs în cazul depășirii acestor termene limită, FLP România nu poate garanta că respectivele comenzi vor conta pentru punctajele aferente lunii respective și vor fi transferate lunii următoare (c) Toate comenzile trebuie plătite integral înainte de a fi procesate, printr-una dintre următoarele variante: 1) Card bancar (VISA, VISA ELECTRON, MAESTRO sau MASTERCARD); 2) Internet Banking; (d) Vă rugăm să verificați comenzile plasate în centrele de distribuție și cele livrate prin curier la primire și să anunțați imediat personalul autorizat al companiei în cazul unor discrepanțe privind integritatea ambalajului sau cantitatea produselor (e) Un FBO nu poate comanda mai mult de 25 p c pe parcursul unei luni calendaristice, fără acordul scris al Sediului Central (f) Comanda minimă a unui Novus Customer sau a unui FBO care încă nu s-a calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 25 EUR (fără TVA), excluzând materialele fără puncte credit (g) Comanda minimă a unui FBO calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 50 EUR (fără TVA) - după aplicarea Discountului Personal), excluzând materialele fără puncte credit (h) Decizia finală privind validarea unei comenzi aparține Sediului Central FLP, iar livrarea unei comenzi este condiționată de asemenea de acceptul final al Sediului Central Primirea bonusului de către dvs este dovada acceptării comenzii de către Sediul Central (i) în cazul comandării unui produs care a figurat pe o comandă precedentă, un FBO atestă companiei faptul că 75% din cantitatea de produs comandată anterior a fost vândută, consumată sau folosită în alt mod în afacere FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 14 POLITICA DE RESPONSORIZARE 14 01(a) Un FBO existent se poate responsoriza la un Sponsor diferit cu condiția ca, în ultimele 12 luni: 1) Să fi fost FBO și 2) Să nu fi cumpărat niciun produs FLP de la centrele de distribuție ale companiei sau dintr-o altă sursă 3) Să nu fi primit niciun fel de plată de la un alt FBO și 4) Să nu fi sponsorizat vreo persoană în afacerea FLP (b) înainte de a fi aprobată responsorizarea, un FBO va trebui să dea personal o declarație scrisă, la unul dintre sediile companiei, sau să trimită o declarație notarială în original în care să afirme, pe propria răspundere, faptul că îndeplinește condițiile de mai sus (c) Dacă există o a doua persoană pe formularul de înscriere al unui FBO responsorizat, el / ea nu va fi considerat(ă) parte din afacerea respectivului FBO responsorizat Această a doua persoană se poate responsoriza în rețeaua oricărui alt FBO, cu condiția de a începlini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă a doua persoană dorește să se responsorizeze sub prima persoană înscrisă în afacerea Forever a unui FBO care nu este responsorizat, el / ea poate face acest lucru fără a îndeplini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal care nu este responsorizat dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului, fără să fie nevoie să îndeplinească cerințele menționate în Secțiunea 14 01 (d) Un FBO Responsorizat va porni de la nivelul de Novus Customer sub noul Sponsor și își va pierde rețeaua construită anterior în toate țările în care a sponsorizat (e) Un FBO Responsorizat contează ca Novus Customer pentru toate stimulentele și promoțiile (f) Dacă un FBO Responsorizat este Manager Recunoscut Sponsorizat și are în rețeaua sa, în prima generație, Manageri Recunoscuți, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți în prima generație a noului Sponsor ales (g) Managerul Recunoscut Sponsorizat scos din baza de date va fi luat în calcul în continuare pentru nivelul din Planul de Marketing al Sponsorului anterior 14 02 (a) Dacă un FBO are Sponsori diferiți în țări care sunt, la un moment dat, reunite într-o singură Companie Operațională, el / ea poate acționa într-una dintre modalitățile descrise mai jos: 1) Să renunțe la Afacerea Forever și la orice linie inferioară existentă în țara în care a fost sponsorizat ultima dată, cu condiția să nu fi cumpărat produse și să nu fi sponsorizat pe nimeni în ultimele 24 de luni în țara respectivă; și să păstreze Afacerea Forever desfășurată sub Sponsorul de pe primul Formular de înscriere Astfel își va păstra nivelul curent din Planul de Marketing Rețeaua aferentă afacerii la care respectivul FBO renunță se va muta la următorul Sponsor din linia superioară FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 2) Să păstreze, în mod separat, fiecare Afacere Forever; cea dezvoltată sub Sponsorul inițial va fi cea în care trebuie să-și îndeplinească lunar statutul de Activ După îndeplinirea acestei condiții, pentru a doua Afacere Forever va primi o scutire (waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 15 POLITICA DE SPONSORIZARE INTERNAȚIONALĂ 15 01 (a) Aceste prevederi se aplică sponsorizărilor internaționale înregistrate după data de 22 mai 2002 (b) Un FBO calificat la Prețul de Depozit poate fi sponsorizat într-o altă țară decât Țara sa de Reședință prin respectarea procedurii descrise mai jos: 1) Un FBO trebuie să contacteze Sediul Central din Țara sa de Reședință sau din țara în care dorește să-și desfășoare activitate și să solicite să fie sponsorizat internațional în țara dorită 2) Numărul de identificare al respectivului FBO din țara de reședință va fi folosit în toate țările pentru care s-a solicitat Sponsorizarea Internațională 3) Sponsor al respectivului FBO va fi considerată persoana care este trecută la rubrica respectivă în primul Formular de înscriere înregistrat de FLP, exceptând cazul Responsorizării sau Alegerii de Nou Sponsor 4) Respectivul FBO va porni de la nivelul actual deținut în Planul de Marketing, în toate țările în care este sponsorizat internațional 5) Atunci când un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit dintr-o singură Companie Operațională, acest nivel devine efectiv în respectiva companie imediat după realizarea calificării, iar în toate celelalte țări devine efectiv începând din luna următoare calificării Dacă un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit din mai multe Companii Operaționale, acest lucru se reflectă în toate celelalte țări pe data de 15 a lunii următoare calificării 6) După îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) în Țara de Reședință, un FBO va fi considerat Activ în toate celelalte țări în luna următoare, indiferent de Nivelul de Vânzări atins 7) Dacă un FBO care nu s-a calificat încă la nivelul de Manager în Țara de Reședință realizează această calificare în baza activității dintr-o altă țară, acesta trebuie să fie Activ în timpul perioadei de calificare și să acumuleze cel puțin 25 p c personale și non-manageriale fie în Țara de Reședință, fie în țara în care are loc calificarea, în timpul ultimei luni de calificare, pentru a fi considerat Manager Recunoscut 8) Atunci când un FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință (c) Un Novus Customer poate fi înscris și alocat aceluiași FBO în mai multe țări Totuși, punctele credit aferente cumpărăturilor făcute de acesta nu pot fi combinate din mai multe țări pentru avansarea la nivelul de FBO calificat la Prețul de Depozit FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 16 ACTIVITĂȚI INTERZISE 16 01 Decizia Comitetului Executiv de a rezilia Contractul Forever sau de a interzice, a realinia sau a ajusta Discount-ul Personal, Bonusurile, Punctele Credit, compensările sau stimulentele ca urmare a implicării unui NC/FBO în activități care nu sunt conforme cu Politicile Companiei sau cu Codul de Conduită Profesională este finală Omiterea sau ignorarea cu intenție, de către un NC/FBO, a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională sau orice acțiuni care pot duce la afectarea reputației sau la orice alte prejudicii vor fi tratate cu maximă seriozitate, putând merge până la rezilierea Contractului sau acționarea în justiție pentru daune 16 02 Activitățile interzise care pot sta la baza rezilierii Contractului Forever și a responsabilității pentru orice prejudiciu cauzat de astfel de acte includ, dar nu se limitează la următoarele: (a) Sponsorizarea frauduloasă Unui -NC/FBO îi este interzis să sponsorizeze persoane fără cunoștința și consimțământul acestora, să înregistreze Formulare de înscriere pe numele unor astfel de persoane, să înscrie fraudulos o persoană ca NC/FBO FBO sau să înscrie ori să încerce să înscrie persoane care nu există (nume „fantomă") ca NC/FBO sau Clienți în scopul calificării pentru obținerea de comisioane sau bonusuri (b) Cumpărarea bonusului Unui FBO îi este interzis să comande mai multe produse decât necesarul său imediat de consum, iar o nouă comandă poate fi plasată numai după ce 75% din stocul inițial a fost vândut, consumat sau altfel utilizat Unui FBO îi este interzis să cumpere produse sau să încurajeze alți FBO să cumpere produse exclusiv cu scopul calificării în vederea obținerii anumitor bonusuri, precum și să utilizeze orice alt mecanism sau strategie de cumpărare ce are drept scop maximizarea bonusurilor sau comisioanelor și nu urmărește folosirea bona fide (cu bună credință) a produselor achiziționate Pentru a asigura evitarea acumulării de stocuri: 1) Fiecare FBO care comandă produse ce au fost subiectul unor comenzi anterioare are obligația de a confirma companiei faptul că 75% din comanda precedentă a produselor respective a fost vândută sau utilizată Fiecare FBO trebuie să țină o evidență exactă a vânzărilor lunare Aceste evidențe pot fi controlate de firmă după o anunțare prealabilă Evidențele vor include și rapoarte privind inventarul stocului disponibil la sfârșitul lunii 2) în cazul rezilierii Contractului Forever, regula răscumpărării produselor va fi aplicată, dar FLP nu va răscumpăra și nu va înapoia sume de bani pentru acele produse care au fost consumate sau revândute Prezentarea în mod eronat a cantității de produse vândute sau folosite, în scopul promovării în Planul de Marketing, va duce la rezilierea Contractului 3) Pentru a descuraja orice FBO care îndeamnă alți FBO să încalce interdicția de acumulare a produselor, compania are dreptul de a retrage de la linia sponsorială ascendentă a acelui FBO căruia i s-a reziliat Contractul orice bonus plătit pentru produsele returnate de acesta (c) Cumpărarea în numele altei persoane Unui NC/FBO îi este interzis să cumpere produse în numele altor persoane fără acordul acestora și fără respectarea procedurilor de comandă disponibile în contul de FBO de pe foreverliving com (d) Vânzarea către un alt FBO în plus față de activitățile de vânzare, un FBO are dreptul de a vinde produse numai acelor FBO pe care i-a sponsorizat personal, dar la un preț care să nu fie mai mic decât Prețul de Depozit Orice altă activitate de vânzare către un alt FBO, directă sau indirectă, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 reprezintă o tranzacție interzisă atât pentru acel FBO care vinde, cât și pentru cel care cumpără Punctele Credit aferente unei astfel de tranzacții interzise nu vor fi luate în calcul pentru îndeplinirea statutului de Activ sau pentru îndeplinirea condițiilor de calificare necesare oricărui alt stimulent din Planul de Marketing Neconformarea la aceste reguli va conduce la ajustările corespunzătoare (e) Unui FBO îi este interzis să se angajeze în activități interzise, conform celor expuse în alineatele 17 10, 19 02 și 20 (f) Acceptarea ca numele unui FBO să fie prezentat sau menționat în orice material promoțional, de recrutare sau de solicitare de documentație pentru o altă firmă de vânzări directe nu este permisă (g) Unui FBO nu îi este permisă angajarea în nicio acțiune sau omisiune a unei acțiuni care presupune ignorarea intenționată și/sau neglijarea inacceptabilă a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională (h) Vânzarea în magazine 1) Cu excepția cazurilor menționate mai jos, unui FBO îi este interzis să vândă sau să afișeze produsele sau documentațiile acestora în magazine de vânzare cu amănuntul, în unități militare, locuri unde se face schimb de produse în natură, talciocuri, târguri Totuși, manifestările cu caracter comercial desfășurate în același loc pentru o perioadă mai scurtă de o săptămână de-a lungul unui an vor fi considerate temporare și, drept urmare, participarea la un astfel de eveniment va fi aprobată numai cu acordul scris din partea Sediului Central 2) Un FBO care deține afaceri de prestări servicii cum ar fi frizerii, saloane de coafură sau cosmetică, cluburi de menținere a sănătății, face excepție de la această regulă, fiindu-i permisă comercializarea și afișarea produselorîn incinta salonului sau clubului respectiv Totuși, nu îi este permisă afișarea de reclame externe sau de vitrină cu referire la Companie sau la produsele acesteia 3) Unui FBO îi este interzis să vândă sau să promoveze produsele mărcii Forever altfel decât în ambalajul lor original Totuși, produsele pot fi promovate și servite în restaurante, la pahar sau porție 4) Acei FBO care vând produse, în concordanță cu limitările prezentate în Politicile Companiei, sunt obligați să fie autorizați pentru desfășurarea de activități economice, conform legislației din România (i) Utilizarea de materiale informative neautorizate Este necesară aprobarea prealabilă, scrisă, din partea Companiei pentru utilizarea, producerea sau vânzarea oricăror materiale de vânzări, altele decât cele puse la dispoziție de Companie 1) Unui FBO nu îi este permis să vândă sau să promoveze materiale de vânzări sau instruire / website-uri sau aplicații care nu sunt furnizate de către FLP decât în cadrul propriei rețele Astfel de materiale puse în vânzare în cadrul echipei proprii trebuie să fie aprobate de FLP și să fie vândute la un preț rezonabil (j) Vânzarea online Unui FBO nu îi este permis să vândă produsele Forever, fără link-ul personal de marketing afiliat (generat din www foreverliving ro după calificarea la nivel de Asistent FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 Supervizor) prin niciun canal online Finalizarea vânzării trebuie să se realizeze exclusiv în magazinul online oficial al companiei, disponibil pe www foreverliving ro / www foreverliving md (k) Vânzarea către terțe persoane cu scopul revânzării Un FBO nu va vinde produsele FLP cu scopul recomercializării acestora de către terțe persoane (l) Sponsorizarea unui NC/FBO în cadrul altei companii Unui NC/FBO îi este interzis ca, direct sau indirect, să contacteze, să solicite, să convingă, să înscrie, să sponsorizeze sau să accepte ca un alt NC/FBO, un client FLP sau orice persoană care a fost NC/FBO sau client FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni să promoveze planuri de marketing ale unor companii de vânzări directe, altele decât FLP (m) Unui NC/FBO nu îi este permis să denigreze alți NC/FBO, produsele / serviciile FLP, Planul de Marketing sau angajații Companiei în fața altor NC/FBO sau a unor terțe părți Orice întrebări, sugestii sau comentarii legate de aceste subiecte se vor face în scris numai către Sediile Companiei din România (n) Afirmații de marketing despre produse Unui FBO nu îi este permis să afirme, direct sau implicit, că produsele Forever pot preveni, diagnostica, trata sau vindeca orice boală sau condiție medicală Produsele Forever destinate ingerării sunt pur nutritive și / sau suplimente alimentare și, de aceea, sunt reglementate în întreaga lume ca alimente Produsele Forever destinate uzului extern sunt încadrate, în întreaga lume, în categoria cosmeticelor Forever nu produce și nu distribuie niciun produs care poate fi considerat sau descris ca medicament, tratament sau cură vindecătoare (o) Previzionarea câștigurilor Unui FBO nu îi este permis să facă nicio afirmație / descriere, directă sau implicită, cu privire la suma sau nivelul de venit, obținut din activitate full-time sau part-time, pe care un prospect se poate aștepta, în mod rezonabil, să le câștige Descrierile implicite despre venitul pe care un FBO se poate aștepta în mod rezonabil să-l obțină includ, dar nu se limitează la, descrieri și / sau imagini utilizate pentru a prezenta un stil de viață semnificativ îmbunătățit, luxos sau opulent (p) Desfășurarea activității prin intermediul terților Orice Afacere Forever, precum și liniile inferioare rezultate din aceasta și dezvoltate prin intermediul terților, intenționat sau neintenționat, sunt interzise și vor fi tratate de Comitetul Executiv conform Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (q) Exportul produselor Un FBO este autorizat să folosească produsele Forever pentru uzul personal sau pentru dezvoltarea afacerii numai în țara în care au fost cumpărate Un FBO nu este autorizat să cumpere produse în scopul exportării acestora în afara țării din care au fost cumpărate, exceptând motivul uzului personal sau familial într-o țară în care nu există un centru FLP autorizat, decât cu acordul scris al Sediului Central din Scottsdale, Arizona, SUA (r) Prețul la care se face reclamă produselor Unui FBO nu îi este permis să facă reclamă produselor companiei la niciun preț mai mic decât Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) Acest lucru include diferitele prețuri existente sau orice alte formule de calcul prin care prețul plătit pentru oricare dintre produsele Forever este redus sub Prețul Recomandat de Vânzare (s) Unui FBO îi este interzis să încerce, prin orice mijloace, să influențeze, să oblige sau să convingă un alt FBO să-și rezilieze convenția Forever, să-și închidă Afacerea Forever sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 17 POLITICILE COMPANIEI 17 01(a) Relația dintre NC/FBO și FLP este una de natură contractuală Numai persoanele în vârstă de peste 18 ani pot semna un Contract cu FLP pentru a deveni FBO 1) Unui FBO îi este permis, în anumite condiții, să înregistreze o entitate de afaceri prin care să-și administreze Afacerea Forever O astfel de entitate de afaceri va fi definită prin deținerea ei de către acel FBO înscris inițial sau, dacă legea o cere sau FLP aprobă, va fi permis ca 2 (doi) acționari, proprietari, membri sau tutori să fie direct implicați în desfășurarea operațiunilor curente ale respectivei afaceri (numită în continuare „Entitate de Afaceri") în plus față de respectarea standardelor FLP, cerințelor privind desfășurarea unei Afaceri Forever, Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, unui FBO i se va cere să semneze un Contract în numele Entității de Afaceri Forever care va suplimenta, va fi încorporat și considerat parte a Contractului de FBO, subliniind termenii și condițiile adiționale sub care respectivul FBO este de acord să-și conducă Entitatea de Afaceri Contractul pentru Entitatea de Afaceri Forever este disponibil la centrele distribuție si pe www foreverliving com, după ce vă logați cu nume utilizator și parolă, în secțiunea Afacerea mea Formulare și Descărcări 2) Un FBO este singurul responsabil să ceară sfaturi profesioniste privind înființarea unei entități de afaceri, taxele pe care aceasta le implică, precum și obligațiile legale ce decurg din funcționarea ei FLP nu își asumă nicio responsabilitate și răspundere privind decizia unui FBO de a-și desfășura Afacerea Forever prin intermediul unei Entități de Afaceri FLP nu reprezintă și nu va acorda niciun sfat legal privind taxele sau contabilitatea unei Afaceri Forever dezvoltate printr-o Entitate de Afaceri 3) Compania nu va fi responsabilă pentru nicio pierdere a profitului, nicio daună indirectă, directă, specială sau în consecință, precum și pentru nicio altă pierdere suportată sau suferită de un FBO ca urmare a transferării afacerii de pe numele propriu pe o Entitate de Afaceri (b) Un FBO este considerat întreprinzător Independent și are obligația de a-și conduce afacerile în limitele definite în Contractul de Afacere Forever și în concordanță cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională, aplicabile în țara în care își desfășoară activitatea (c) începând din luna martie 2015, statutul de FBO se atribuie unei singure persoane care a semnat un Formular de înscriere, înregistrat la Sediul Central Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal care și-a reziliat Convenția cu Forever Living Products dorește să-și dezvolte propria afacere Forever în decurs de un an de la data rezilierii Convenției, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la Sponsorul fostului Forever Business Owner care a reziliat Convenția Totuși, dacă semnează Formularul de înscriere după un an sau mai mult de la reziliere, soția / soțul poate alege orice FBO ca Sponsor FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 (d) Un FBO este responsabil să-și administreze corespunzător statutul de FBO, în mod specific cu privire la - dar fără a se limita la aceasta - a avea grijă ca membrii familiei să nu folosească informațiile obținute ca urmare a deținerii statutului de FBO pentru a împiedica respectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, impusă sau decurgând din deținerea statutului de FBO Neadministrarea corespunzătoare, din partea unui FBO, a statutului său de FBO poate atrage după sine rezilierea statutului de FBO / contractului cu FLP (e) în cazul în care linia inferioară a unui FBO va sponsoriza în altă țară decât cea de reședință, iar respectivul FBO nu fusese înainte sponsorizat în acea țară, acel FBO va fi automat înscris în țara respectivă, se va conforma politicilor și legilor țării respective și va fi de acord să respecte politica de soluționare a disputelor prezentată în continuare 17 02 FLP se angajează să vândă unui FBO produse și să plătească acestuia bonusuri, conform Planului de Marketing al Companiei, atât timp cât respectivul FBO nu încalcă termenii Contractului încheiat cu FLP 17 03 Un FBO poate dezvolta tehnicile sale personale de marketing, atât timp cât nu încalcă regulamentele sau statutul Companiei sau legile țării 17 04 Orice transfer al Afacerii Forever, cu excepția transferului prin moștenire, este contrar Politicilor Companiei Fără acordul prealabil al Companiei acest transfer va fi considerat nul Luând în considerare această clauză și pentru beneficiul ambelor părți încredințarea Afacerii Forever va fi tratată ca transfer ce necesită aprobarea scrisă a Companiei pentru a fi considerată validă 17 05 Cu excepția cazurilor de responsorizare autorizate, este împotriva Politicilor Companiei ca un NC/FBO să își schimbe Sponsorul, direct sau indirect FLP va considera valid numai primul Formular de înscriere remis către Companie Formularele ulterioare vor fi respinse 17 06 Atunci când un NC/FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință 17 07 Erori sau întrebări Dacă un FBO are neclarități sau este de părere că există anumite erori legate de Bonusuri, raportul privind activitatea liniei sponsoriale inferioare sau are orice altă reclamație cu implicații financiare, acesta trebuie să notifice FLP în interval de 60 (șaizeci) de zile de la data apariției erorii sau incidentului în cauză FLP nu este responsabilă pentru orice erori, omisiuni sau incidente neraportate în interval de 60 (șaizeci) de zile 17 08 Rezilierea voluntară (a) Un NC/FBO poate rezilia Contractul Forever prin depunerea unei declarații scrise, semnate de fiecare persoană înscrisă pe respectivul Contract, la unul dintre sediile companiei, sau prin trimiterea unei declarații notariale în original, în care să afirme, pe propria răspundere, că dorește rezilierea colaborării cu FLPR Data efectivă de reziliere a Contractului Forever este data la care Sediul Central acceptă cererea Acel NC/FBO retras își pierde nivelul ocupat în Planul de Marketing și toate liniile sponsoriale inferioare pe care le avea la momentul respectiv, în toate țările în care a sponsorizat (b) Dacă un NC/FBO a reziliat Contractul Forever, soțul/ soția acestuia (dacă este pe același Contract) este considerat(ă) de asemenea retras(ă) FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor (e) Managerul Recunoscut Sponsorizat scos din baza de date va fi luat în calcul în continuare pentru nivelul din Planul de Marketing al Sponsorului anterior 17 09 Condiții de reziliere sau suspendare (a) Rezilierea înseamnă încetarea tuturor privilegiilor și drepturilor dobândite prin Contract și cuvenite unui NC/FBO, inclusiv privilegiul de a cumpăra sau distribui produsele companiei încetarea Contractului duce la incapacitatea de calificare pentru primirea bonusurilor, precum și întreruperea participării la orice alte Programe Stimulative sponsorizate de Companie (b) Un FBO al cărui Contract a fost reziliat din inițiativa FLP este obligat să returneze sau să se compenseze față de FLP, pentru orice beneficiu obținut în urma unui Program Stimulativ, premiu, produs sau bonus obținut de la Companie de la data activității care a cauzat rezilierea Contractului După recuperarea costurilor sau prejudiciilor rezultate în urma conduitei unui FBO exclus, bonusurile pierdute de acesta în urma încetării Contractului vor fi plătite următorului FBO calificat din linia sponsorială superioară care nu a încălcat în niciun fel Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Suspendarea este un statut temporar care îi interzice unui FBO să plaseze comenzi, să primească profit și bonus și să sponsorizeze alți FBO (e) Profiturile și bonusurile unui FBO Suspendat vor fi reținute până când respectivul FBO fie este repus în drepturi, fie îi este reziliat Contractul în cazul în care este repus în drepturi, sumele reținute îi vor fi plătite; în caz contrar, aceste sume vor fi redistribuite conform Planului de Marketing (f) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor (g) Managerul Recunoscut Sponsorizat scos din baza de date va fi luat în calcul în continuare pentru nivelul din Planul de Marketing al Sponsorului anterior 17 10 Politici privind utilizarea internetului (a) Vânzarea online a produselor Fiecare FBO are posibilitatea de a-și construi un website, pentru promovarea online a produselor, utilizând în cadrul acestuia propriul link de marketing FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 afiliat (generat din foreverliving ro după calificarea la nivel de Asistent Supervizor) către website-ul oficial de comenzi al Companiei, www foreverliving ro / www foreverliving md Pentru a proteja integritatea brandului, gama de produse și relația FBO / Client, un FBO nu are dreptul de a vinde produsele FLP prin intermediului propriului său website, fără inserarea link-urilor de marketing afiliat Comercializarea online a produselor se face exclusiv prin intermediul website-ului oficial de comenzi al companiei, www foreverliving ro / www foreverliving md (b) Sponsorizarea online prin semnătură electronică pe website-urile unor FBO nu este permisă decât prin link către pagina oficială a FLP, www foreverliving com (c) Website-urile acelor FBO care inițiază acțiuni de marketing și promovare a produselor sau afacerii FLP, fără a avea însă funcțiuni de comercializare online sau sponsorizare prin Internet, vor fi permise în măsura în care acestea se conformează sau sunt modificate pentru a se conforma Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (d) Unui FBO nu îi este permis să folosească numele „Forever Living Products", orice altă marcă sau denumire comercială, denumire de produs, adresă de website (URL), să copieze sau să folosească materiale FLP, indiferent de sursa de proveniență, prin care să înșele sau să deruteze vizitatorii website-ului său, creând falsa impresie că website- ul respectiv aparține FLP sau oricărei companii afiliate Toate numele de marcă folosite de FLP sunt proprietatea exclusivă a FLP și nu pot fi folosite de niciun FBO pentru a crea link-uri sponsorizate sau pentru orice altă formă de utilizare neautorizată Website-urile acelor FBO Independenți trebuie să indice cu claritate faptul că deținătorii acestora sunt FBO Independenți, nefiind reprezentanți oficiali ai FLP sau ai oricărei companii afiliate (e) Un FBO trebuie să creeze link-uri către website-ul oficial FLP, creat și administrat de Companie, cu adresa www foreverliving com (f) Toate website-urile independente ale unor FBO trebuie să facă referință sau trimitere numai către companii sau produse care poartă numele și însemnele de marcă ale FLP și să aibă un conținut adecvat din punct de vedere moral (g) Reclama electronică Este permisă de către FLP existența următoarelor modalități de exprimare online: website-uri independente ale FBO aprobate de companie, bannere online sau ferestre advertoriale tip pop-up aprobate de companie Bannerele online și afișările advertoriale trebuie supuse aprobării FLP înaintea postării acestora pe internet și trebuie să facă trimitere (link) către website-ul oficial al companiei sau către website-ul unui FBO, și acesta aprobat în prealabil de companie Orice fel de reclamă electronică trebuie să se conformeze prevederilor specifice din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 18 OBLIGAȚII LEGALE 18 01 Soluționarea disputelor / Renunțarea la competența tribunalului (a) în cazul în care există o controversă sau o pretenție între un FBO și FLPR în legătură cu statutul FBO sau cu produsele FLP ce nu poate fi soluționată prin negocieri, soluția finală va fi dată de organele juridice competente din România (b) Participarea la programul de sponsorizare internațională este un privilegiu ce oferă fiecărui FBO șansa dea activa și obține beneficii în rețeaua internațională de companii FLP Programul de sponsorizare internațională este monitorizat de Sediul Central din Maricopa County, Arizona Un FBO înscris în programul de sponsorizare internațională este de acord și consimte că orice dispută ce derivă din sau este în legătură cu activitatea sa sau cu produsele FLP și implică una din companiile afiliate FLP, să fie soluționată prin arbitraj cu caracter definitiv în Maricopa County, Arizona, în conformitate cu politica de soluționare a disputelor ce aparține FLP-SUA și Forever Living Products International Inc Politica de soluționare a disputelor în vigoare este cea afișată la momentul respectiv pe website-ul Sediului Central la www foreverliving com 18 02 Transferuri testamentare (a) Transferul sau atribuirea unei Afaceri Forever este interzisă, cu excepția decesului sau a divorțului (b) Toate Formularele de înscriere care conțin două semnături, indiferent de momentul semnării, vor fi considerate ca având statutul de PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE Dacă un FBO trăiește într-o situație de proprietate comună, se vor aplica regulile Proprietății Comune cu Drept de Supraviețuire în cazul decesului unuia dintre FBO semnatari, Afacerea Forever va fi automat transferată supraviețuitorului Se va proceda astfel indiferent de eventualele stipulări contrare din testamentul acelui FBO decedat Aceasta înseamnă că, dacă două persoane semnează o Convenție FLP, supraviețuitorul va fi singurul beneficiar al statutului de FBO după decesul primului Dacă nu este dorit un asemenea rezultat, o cerere scrisă trebuie adresată Sediului Central, urmând a se analiza dacă aceasta poate fi îndeplinită De reținut că nu se pot aduce modificări Afacerii Forever pe perioada vieții, cu excepția divorțului (c) Formularele de înscriere care au bifate căsuța CĂSĂTORIT, dar sunt semnate doar de unul dintre partenerii căsătoriți legal, vor fi considerate de companie drept PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE (d) Formularele de înscriere care au bifate căsuța NECĂSĂTORIT și sunt semnate de o singură persoană vor fi tratate de FLP în consecință (e) Pentru a transfera, în caz de deces, Afacerea Forever aparținând unei singure persoane, un FBO aflat în această situație trebuie să aibă un testament sau să utilizeze un act de donație (f) Compania consideră PROPRIETATEA COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE și Actul de Donație drept metode legale de a deține o Afacere Forever și, în caz de deces al unui FBO, drept instrumente juridice legale de transfer al Afacerii Forever fără a mai fi necesară o acțiune în instanță pentru a transfera proprietatea soțului/soției moștenitoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 (g) Dacă Afacerea Forever este deținută de o Entitate de Afaceri, decesul acționarului principal nu va scoate Afacerea Forever din respectiva Entitate de Afaceri, câtă vreme dreptul de proprietate al Entității de Afaceri se menține în conformitate cu Politicile Companiei care reglementează dreptul de proprietate în situația unei astfel de Entități de Afaceri Transferul va fi recunoscut de Companie atunci când un ordin al instanței sau documente legale privitoare la transfer sunt depuse și aprobate de Companie (h) în decurs de șase (6) luni de la data decesului unui FBO, FBO supraviețuitor, administratorul sau tutorele trebuie să depună la Sediul Central FLP din Țara de Reședință o notificare a decesului O astfel de notificare trebuie să includă o copie a certificatului de deces, o copie legalizată a testamentului sau a ordinului instanței juridice competente ce autorizează transferul Afacerii Forever unui succesor calificat După șase (6) luni de la data decesului, FLP îl poate elimina pe acel FBO decedat din Afacerea Forever Notificarea în timp util și furnizarea documentației necesare pentru interesul succesorului vor fi solicitate pentru a preveni suspendarea și/sau închiderea Afacerii Forever Dacă are la bază motive solide, o cerere de extindere rezonabilă a perioadei necesare pentru a furniza documentele necesare transferului poate fi depusă la Sediul Central FLP din Țara de Reședință a FBO decedat înainte de sfârșitul celor șase (6) luni FLP își rezervă dreptul de a efectua plăți supraviețuitorului cu drept comun, tutorelui sau administratorului legal autorizat al FBO decedat, în așteptarea prezentării la timp a documentației legale corespunzătoare (i) Dreptul de moștenire a Afacerii Forever este limitat și restrâns numai pentru următoarele cazuri: 1) Succesorul trebuie să întrunească condițiile necesare pentru a fi FBO 2) Deoarece succesorul trebuie să fie o singură persoană majoră, un administrator sau un tutore va putea fi desemnat pentru a reprezenta mai mulți succesori, respectiv unul sau mai mulți minori în cazul în care se va proceda astfel, o copie a Actului de Administrare/Tutelă se va depune la FLP România Clauzele acestui act trebuie să împuternicească în clar persoana desemnată pentru a acționa ca FBO Un administrator sau un tutore al unei succesiuni va trebui desemnat prin decizia tribunalului competent din jurisdicția respectivă și va trebui să primească în mod expres aprobarea de a acționa ca FBO în numele unuia sau mai multor minori 3) Administratorul sau tutorele va deține statutul de FBO atât timp cât obligațiile asumate prin convenție nu sunt încălcate și până când succesorii vor avea vârsta majoratului, iar unul dintre aceștia va accepta responsabilitatea de a exercita Statutul de FBO, cu încuviințarea prealabilă a tribunalului competent 4) Administratorul, tutorele, soțul/soția sau orice altă persoană care-l reprezintă pe FBO va fi responsabilă pentru acțiunile beneficiarului, minorului încredințat spre reprezentare sau soției/soțului pentru hotărârile care urmăresc realizarea clauzelor Contractului Nerespectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională de către una dintre persoanele mai sus menționate va avea ca efect rezilierea Contractului 5) Moștenirea unei Afaceri Forever în Planul de Marketing este limitată superior la nivelul de Manager Totuși, bonusul va fi plătit conform ultimului nivel deținut de decedat în Planul de Marketing Toți Managerii Sponsorizați aparținând Afacerii Forever vor fi reclasificați ca Manageri Moșteniți, care se pot califica ulterior ca Manageri Sponsorizați, așa cum este indicat în Secțiunea 5 04(e) Pozițiile care se situează sub nivelul de Manager se vor moșteni la nivelul respectiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 18 03 Transferuri datorate divorțului (a) în timpul unui divorț în desfășurare sau al unui partaj, FLP va continua să plătească indemnizațiile către FBO, la fel cum proceda înainte de acțiunea în curs (b) în cazul unui divorț, un acord de partaj executoriu poate hotărî ca Afacerea Forever să revină unuia dintre soți Afacerea Forever nu poate fi, sub nicio formă, împărțită Numai una dintre părți va putea păstra rețeaua inferioară deținută inițial Cealaltă parte poate alege să-și stabilească propriul statut de FBO, la același nivel în Planul de Marketing stabilit de comun acord cu fostul partener De asemenea, cealaltă parte se poate înscrie numai la Sponsorul inițial Cel/ cea care și-a ales un nou statut va avea, față de sponsorul său, statutul de Moștenit până la recalificare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 19 CLAUZE RESTRICTIVE 19 01 în condițiile permise de lege, FLP, directorii săi, persoanele din conducere, acționarii, angajații și reprezentanții (denumiți generic „Asociați") nu se vor face răspunzători, iar un FBO eliberează FLP și pe Asociații acesteia de răspundere și renunță la orice plângere, pentru orice pierdere de profit, pagubă directă, indirectă, proprie sau rezultată sau oricare altă pierdere suferită de FBO ca rezultat al următoarelor: (a) nerespectarea de către FBO a Contractului sau a Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională; (b) promovarea prin reclamă nepermisă a statutului de FBO și a activităților legate de acesta; (c) furnizarea de către FBO de date sau informații incorecte către FLP sau Asociați; sau (d) neconformarea FBO de a furniza către companie orice informații sau date, necesare pentru ca FLP să-și poată rula afacerile, incluzând fără limitare înscrierea și acceptarea FBO în Planul de Marketing FLP și plata Bonusurilor de Volum sau (e) transferurile în urma decesului, separării legale sau divorțului unui FBO FIECARE FBO ACCEPTĂ CA ÎNTREAGA RĂSPUNDERE A FLP Șl A ASOCIAȚILOR ÎN FAȚA ORICĂREI PRETENȚII CU PRIVIRE LA RELAȚIA CU FLP, INCLUZÂND DAR FĂRĂ SĂ SE LIMITEZE LA ORICE ACȚIUNE DECURGÂND DIN CLAUZELE CONTRACTUALE, ÎNȚELEGERI VERBALE SAU PREVEDERI LEGALE, NU VA DEPĂȘI Șl SE VA LIMITA LA CANTITATEA DE PRODUSE PE CARE RESPECTIVUL FBO LE-A ACHIZIȚIONAT DE LA FLP Șl CARE ÎNDEPLINESC CONDIȚIILE PENTRU A FI REVÂNDUTE 19 2 Licența limitată pentru folosirea mărcilor Companiei (a) Numele „Forever Living Products" și simbolurile FLP, precum și alte nume care pot fi adoptate de FLP, inclusiv numele Produselor FLP, sunt mărcile de comerț și/sau mărcile înregistrate ale Companiei (b) Fiecare FBO este autorizat de către FLP să folosească mărcile înregistrate ale FLP, mărci de service, precum și alte mărci (denumite în continuare colectiv „Mărci"), coroborat cu execuția Contractului și a Politicilor Companiei corespunzătoare Toate Mărcile sunt și vor rămâne proprietatea exclusivă a „FLP" Mărcile pot fi folosite doar în modul în care se prevede în Contract și în conformitate cu Politicile Companiei Licența acordată în prezent va fi aplicabilă doar atâta vreme cât un FBO se comportă cu diligență și respectă întru totul Politicile și procedurile FLP Totuși, este interzis ca un FBO să pretindă vreun fel de drept de proprietate asupra mărcilor FLP (de exemplu înregistrarea vreunui nume care să folosească inițialele „FLP", numele „Forever Living" sau oricare altă marcă FLP, indiferent în ce fel, formă sau mod), în afară de situația în care acest lucru a fost în prealabil aprobat în scris de FLP Aceste Mărci sunt foarte valoroase pentru FLP și sunt încredințate fiecărui FBO pentru uzul personal al acestuia, doar în modul autorizat expres (c) Unui FBO nu îi este permis să folosească niciun material scris, tipărit, înregistrat sau orice alt tip de material pentru a face reclamă, a promova sau a descrie produsele sau Planul de Marketing FLP, precum și niciun material care nu a fost autorizat și furnizat de FLP, cu excepția cazurilor în care astfel de materiale au fost trimise la companie și au primit aprobarea scrisă din partea FLP înainte de a fi distribuite, publicate sau afișate (d) Unui FBO nu îi este permis să modifice ambalajele, etichetele sau instrucțiunile de utilizare pentru niciunul dintre produsele FLP ori să recomande ca un produs să fie folosit în alt mod decât cele indicate în materialele informative ale Companiei FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 20 INFORMAȚII CONFIDENȚIALE Șl ACORD DE NON-DIVULGARE 20 01 (a) Rapoartele de activitate ale liniilor sponsoriale inferioare și toate celelalte rapoarte și informații cu structura genealogică, incluzând, dar fără a se limita la informații despre vânzările liniilor sponsoriale inferioare și Bonusuri Recapitulative sunt confidențiale, fiind proprietatea înregistrată a FLP (b) Fiecare FBO care intră în posesia unor asemenea informații le va considera personale și confidențiale, va păstra secretul asupra acestora și nu le va folosi în niciun alt scop altul decât managementul rețelei sale sponsoriale inferioare (c) Ca rezultat al activității dvs în FLP, puteți avea acces la informații private și confidențiale Prin aceasta, luați la cunoștință faptul că aceste informații sunt proprietatea FLP, au un caracter sensibil, sunt foarte valoroase pentru afacerea FLP și vă sunt puse la dispoziție numai cu scopul de a vă ghida în promovarea și vânzarea produselor, prospectarea pieței, instruirea și sponsorizarea unor terțe persoane interesate de a deveni FBO, precum și pentru dezvoltarea și promovarea afacerii dvs (d) Sintagmele „Secret Comercial" și „Informație Confidențială" cuprind, de asemenea, informații ce se referă la compoziție, tipar, compilație, program, procedeu, metodă, tehnologie sau proces: 1) din care rezultă informații cu valoare economică, actuală sau potențială, care nu sunt cunoscute de terțe persoane care pot obține profit de pe urma divulgării acestor informații, și 2) care fac subiectul păstrării secretului, având în vedere circumstanțele date (e) Toate informațiile pe care FLP le pune la dispoziția unui FBO sunt furnizate numai cu scopul desfășurării afacerii FLP (f) Un FBO nu va folosi, divulga, multiplica orice Secret Comercial sau Informație Confidențială, așa cum au fost definite mai sus, niciunei persoane care nu este FBO, fără aprobarea scrisă a FLP (g) Un FBO nu va folosi, direct sau indirect, capitaliza sau profita de orice Secret Comercial sau Informație Confiden țială, cu alt scop decât acela al dezvoltării afacerii în FLP (h) Un FBO va păstra confidențialitatea și securitatea Secretelor Comerciale și Informațiilor Confidențiale aflate în posesia lor și le va proteja împotriva divulgării, folosirii rău intenționate sau fără aprobare, precum și împotriva oricărei acțiuni în contradicție cu drepturile sale ca FBO (i) Alte clauze restrictive Referitor la încredințarea Informațiilor Comerciale Clasificate sau Confidențiale, un FBO este de acord ca, în conformitate cu statutul său de FBO, să nu acționeze sau să încurajeze nicio acțiune care să aibă ca scop sau efect o situație care să eludeze, să încalce, să intervină sau să diminueze valoarea ori beneficiul relațiilor contractuale ale FLP cu oricare FBO Fără a limita caracterul general al celor menționate anterior și în conformitate cu statutul de FBO, respectivul FBO este de acord să nu, direct sau indirect, contacteze, solicite, convingă, atragă, sponsorizeze sau primească orice FBO, consumator FLP sau orice persoană care a fost FBO, consumator FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni, sau să încurajeze în orice fel o astfel de persoană să promoveze oportunități ale unui program de marketing al unei companii de vânzări directe, alta decât FLP FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 (j) Convențiile adoptate în capitolul „Informații Confidențiale" ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor funcționa pentru totdeauna Convențiile adoptate în capitolul „Alte Clauze Restrictive" ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor fi aplicabile pe toată durata existenței Contractului încheiat anterior între FLP și FBO și, în continuare, pe o perioada de 1 (unu) an de la data la care a fost încredințată ultima Informație Confidențială sau pentru 12 (douăsprezece) luni de la data expirării și rezilierii respectivului Contract FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 21 CODUL DE CONDUITĂ PROFESIONALĂ 21 01 Integritate, Respect, Diligență (a) Suntem foarte mândri de realizările noastre, dar în același timp și de modul în care le obținem De fapt, aspectele prin care Compania atrage cel mai mult atenția prospecților săi sunt integritatea, respectul pe care îl arătăm altora, precum și diligență cu care construim afaceri Forever de succes în calitate de Business Owner, te invităm să analizezi mult mai în detaliu rolul tău în menținerea acestor valori fundamentale și a standardelor de conduită ce decurg din ele într-un fel care să adauge valoare moștenirii noastre și să asigure succesul reciproc pe termen lung Neconformarea la Principiile expuse în Codul de Conduită Profesională poate atrage măsuri disciplinare ce pot culmina cu rezilierea Contractului de FBO 21 02 Efort, Sacrificiu și Devotament (a) Forever Business Ownerii își instruiesc echipele cu privire la principiile vânzărilor directe și ale network marketing-ului, punând accent pe faptul că, la fel care orice alt țel care merită atins, și acestea necesită efort și sacrificiu în drumul spre succes Flexibilitatea și libertatea financiară pe care le pune la dispoziție oportunitatea Forever sunt accesibile celor care muncesc susținut o perioadă lungă de timp 21 03 FBO sunt constructori de afacere (a) Forever Business Ownerii sunt constructori își construiesc propriile afaceri de vânzări cu amănuntul, propriile afaceri cu oameni sponsorizați în prima generație și propriile afaceri cu echipe în mai multe generații Nu există loc pentru a distruge, a desființa sau a-i descuraja pe alții în demersul lor de construire a afacerii 21 04 Fără afirmații medicale, promisiuni exagerate despre stil de viață sau câștiguri (a) Forever Business Ownerii sunt sinceri atunci când abordează prospecți, nefăcând afirmații exagerate despre Companie, beneficiile produselor sau recompensele oferite de Planul de Marketing, personal sau prin social media Sunt incluse aici și afirmațiile de natură medicală despre produse, precum și previziunile de câștiguri, de orice fel 21 05 Loialitate (a) Forever Business Ownerii sunt loiali Companiei, staff-ului și reprezentanților acesteia, precum și altor FBO colegi, în orice circumstanță, evitând bârfa, criticile și „conflictele" interne 21 06 Mândru de a fi profesionist în vânzări directe (a) Forever Business Ownerii se prezintă și acționează cu mândria de a fi profesioniști în vânzări directe și network marketing FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 21 07 învață principiile corecte de Network Marketing (a) Forever Business Ownerii îi învață pe Business Ownerii din echipele lor principiile corecte de networking și conduită profesională 21 08 Atitudine pozitivă (a) Forever Business Ownerii dau dovadă de atitudine pozitivă atât prin ceea ce spun, cât și prin felul în care se comportă, direct sau în social media, față de toți Business Ownerii, în spirit de cooperare și muncă de echipă 21 09 Susținere pentru ceilalți Business Owneri colegi (a) Forever Business Ownerii sunt dornici să-și ajute echipele, precum și să ofere sprijin colegilor Business Owneri și echipelor lor, pentru ca toți să beneficieze de avantajele unei comunități locale de FBO vibrante, active, de succes 21 10 Conformarea la Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe (a) Forever Business Ownerii cunosc și se conformează tuturor aspectelor din Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe 21 11 Participarea la evenimentele companiei (a) Forever Business Ownerii la nivel de Manager participă la majoritatea evenimentelor companiei și le promovează în echipele lor 21 12 Conducere prin exemplul personal (a) Forever Business Ownerii conduc prin exemplul personal, sponsorizând alți Business Owneri în prima generație, fiind Activi lunar cu 4 Puncte Credit și străduindu-se să fie Manageri Conducători și să se califice la Forever2Drive, Chairman's Bonus, Eagle Managers' Retreat și Raliul Global 21 13 Evitarea acumulării stocurilor de produse (a) Forever Business Ownerii îi încurajează pe cei pe care îi sponsorizează să mențină un stoc de produse adecvat necesităților proprii de consum personal și vânzare directă și să evite cumpărarea de produse în exces 21 14 Integritatea în sponsorizare (a) Forever Business Ownerii trebuie să insiste ca prospecții să fie sponsorizați de acei FBO care le-au prezentat oportunitatea Forever Este interzis unui FBO să înscrie / sponsorizeze prospecții altui FBO FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 21 15 Gestionarea provocărilor, a situațiilor neprevăzute și a problemelor (a) Forever Business Ownerii gestionează corespunzător provocările, situațiile neprevăzute și problemele personale, nu le împărtășesc cu Business Ownerii care nu sunt implicați personal și nici nu le postează pe social media Utilizează canalele corecte de comunicare atunci când caută răspunsuri sau își exprimă îndoieli, începând cu sponsorul lor și trecând apoi la linia superioară sau la Companie pentru mai multe clarificări 21 16 Abținerea de la promovarea unor produse sau servicii non-Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze și / sau să vândă produse sau servicii non-Forever fără aprobarea scrisă prealabilă din partea Sediului Central din SUA 21 17 Costuri excesive pentru participarea la întâlniri (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze sau să găzduiască evenimente, seminarii, webinarii sau întâlniri pentru FBO, indiferent de locul și modul în care se desfășoară acestea, unde tarifele de participare depășesc costurile rezonabile de organizare a unor astfel de întâlniri Scopul acestor acțiuni este să genereze interes în privința Planului de Marketing Forever 21 18 întâlniri în sălile Companiei (a) Forever Business Ownerii fac dovada disponibilității lor de a-și ajuta colegii FBO, indiferent de linia sponsorială din care fac parte, invitându-i să participe, alături de prospecții lor, la întâlnirile pe care le organizează în sălile Companiei 21 19 încercarea de a convinge alți FBO să rezilieze Contractul cu Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin de la a sugera, a constrânge sau a convinge, prin orice mijloace, un alt FBO sau Novus Customer să-și rezilieze Contractul cu FLP, să înceteze să-și dezvolte afacerea sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 22 PROCEDURI FISCALE PRIVIND PLATA BONUSURILOR Aceste proceduri sunt valabile și conforme cu legislația în vigoare la data emiterii lor FBO sunt rugați să se informeze permanent și să-și actualizeze cunoștințele privind legislația fiscală, în funcție de ultimele modificări ale acesteia Vă recomandăm în acest sens să consultați organele fiscale de care aparțineți, acestea fiind în măsură să vă facă recomandările cele mai potrivite situației în care vă aflați FBO Forever Living Products pot fi: 1 FBO persoane fizice; 2 FBO persoane fizice autorizate; întreprinderi individuale; întreprinderi familiale 3 FBO persoane juridice reprezentate prin SRL și microîntreprinderi Cerințe autorizare FBO Orice FBO care desfășoară o activitate ce implică prestarea de servicii, activitate cu caracter organizat, continuu și repetat în cursul unui an, este obligat să se autorizeze pentru desfășurarea de activități economice independente (PFA, II, IF) sau să înființeze o societate comercială cu răspundere limitată în cazul în care FLPR nu va primi documentele noilor entități autorizate să desfășoare acte de comerț, există riscul ca FLPR să blocheze plata bonusurilor, deoarece colaborarea cu persoanele fizice care obțin venituri lunare dintr-o activitate cu caracter organizat, continuu și repetat nu se regăsește în precizările codului fiscal aplicabil după 01 01 2016 decât ca PFA, II, IF, SRL Pentru a intra în posesia sumelor cuvenite conform Bonusului Recapitulativ, Forever Living Products România vă aduce la cunoștință următoarele: 1 Pentru FBO persoane fizice: Persoanele fizice înscrise în sistemul FLP vor intra în posesia bonusurilor cuvenite completând o declarație cu: date bancare, confirmarea dreptului de a încasa bonus de la FLP, opțiunea de impozitare, situația de reținere la sursă a contribuțiilor individuale de asigurări sociale S C Forever Living Products România SRL va achita bonusurile, reținând la sursa impozitul și asigurările sociale, conform legii 2 Pentru FBO persoane fizice autorizate (PFA, IF, II): Aceștia vor întocmi o factură cu suma cuvenită, conform Bonusului Recapitulativ, și o vor trimite/ depune la sediul central Forever Living Products România în cazul în care sunteți plătitor de TVA, vă rugăm să folosiți facturile specifice cu TVA Suma reprezentând TVA-ul se adaugă la Bonusul Recapitulativ cuvenit Cu ocazia emiterii primei facturi către Forever Living Products România, vă rugăm să atașați o copie xerox a Certificatului de înregistrare Mențiuni (emis de MJ-ONRC) și un Contract încheiat între FBO și FLP România Unui FBO îi revine obligația de a respecta prevederile legale privind obligațiile fiscale prevăzute de legislația în vigoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 3 Pentru microîntreprinderi și SRL: Plata bonusurilor cuvenite microîntreprinderilor sau SRL-urilor se va face conform prevederilor din Codul Fiscal Persoanele juridice sunt obligate să-și țină evidența financiarcontabilă și să-și calculeze, vireze și raporteze taxele și impozitele datorate conform legislației în vigoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 23 COMUNICĂRI Pentru a servi interesele Managerilor și ale FBO și pentru ca toți cei implicați să fie informați la zi despre politica și activitățile curente ale companiei, orice FBO care are întrebări se poate adresa în scris Sediului Central din România Directorul General este responsabil pentru soluționarea acestor petiții, precum și pentru comunicarea către FBO a unor noi informații, activități sau politici transmise de Sediul Central Dacă Directorul General nu poate soluționa un anumit caz, acesta îl va contacta pe Vicepreședintele care răspunde de țara respectivă, pentru asistență și instrucțiuni în urma comunicării cu Vicepreședintele respectiv, Directorul General îl va contacta pe FBO și îi va comunica modul de soluționare a cazului Respectând această metodă de comunicare (FBO Director General Vicepreședinte), informația va circula ușor și eficient către toți cei interesați 24 GDPR 24 1 Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal Accesează si completează formularul pentru Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal 24 2 Notificare & Declarație consimtamant Accesează si completează Declarația de consimțământ FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, IUNIE 2020 Politicile și Procedurile Companiei Cod de Conduită Profesională - Martie 2020 - CUPRINS 1 Introducere 2 Definiții 3 Garanția, returnarea și răscumpărarea produselor 4 Structura bonusurilor / Planul de Marketing 5 Nivelul de Manager și reguli de calificare 6 Bonusul de Conducere (BC) 7 Stimulente adiționale 8 Recunoașteri pentru Manageri și nivelele superioare acestora 9 Bonusul Nestemată 10 Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) 11 Chairman's Bonus 12 Raliul Global Forever 13 Procedurile de comandă 14 Politica de responsorizare 15 Politica de sponsorizare internațională 16 Activități interzise 17 Politicile Companiei 18 Obligații legale 19 Clauze restrictive 20 Informații confidențiale și acord de non-divulgare 21 Codul de Conduită Profesională 22 Proceduri fiscale privind plata bonusurilor 23 Comunicări 24 GDPR FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 1 INTRODUCERE 1 01 (a) Forever Living Products (FLP) reprezintă o familie internațională de companii ce produc și distribuie exclusiv produse pentru sănătate și frumusețe, în întreaga lume, prin intermediul conceptului său unic de afacere care încurajează și sprijină consumul și vânzarea produselor firmei prin intermediul Forever Business Ownerilor (FBO) independenți FLP furnizează fiecărui FBO produsele, personalul necesar deservirii și Planul de Marketing, toate la cele mai înalte cote ale calității Companiile afiliate și produsele acestora oferă atât pentru consumatori, cât și pentru FBO posibilitatea îmbunătățirii calității vieții prin utilizarea produselor, precum și șanse egale de succes pentru toți cei care doresc să activeze corect în programul FLP Spre deosebire de majoritatea oportunităților de afaceri, implicarea în afacerea FLP presupune un risc financiar redus, deoarece nu solicită o investiție de capital, iar compania are o politică liberală de răscumpărare a produselor (b) FLP nu susține faptul că un FBO va avea succes financiar fără ca acesta să lucreze efectiv în program sau sprijinindu-se exclusiv pe efortul celorlalți Compensațiile în FLP se bazează pe vânzarea produselor firmei Fiecare FBO este un anteprenor independent al cărui succes sau insucces depinde de efortul său personal (c) Companiile FLP au o lungă istorie a succesului Scopul fundamental al Planului de Marketing FLP este acela de a stimula vânzarea și consumul produselor de înaltă calitate ale Companiei, de către clienți și consumatori Scopul principal al unui FBO este acela de a construi o rețea de vânzări și de a promova vânzarea și consumul produselor firmei de către consumatori (d) Un FBO, indiferent de nivelul său în Planul de Marketing FLP, este stimulat să efectueze lunar vânzări cu amănuntul și să țină evidența volumului acestora numai în condițiile respectării legislației din țara în care își desfășoară activitatea (România și/sau Republica Moldova) (e) Un FBO de succes obține informații la zi despre piață participând la întruniri care au și rol de perfecționare Un FBO își menține propria activitate de vânzare cu amănuntul către consumatori, dar sponsorizează și alți FBO care comercializează, la rândul lor, produsele, cu condiția respectării legislației in vigoare (f) Un FBO care are întrebări sau dorește clarificări trebuie să contacteze Sediul Central al Companiei 1 02 (a) Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională au fost concepute pentru a stabili restricții, reguli și reglementări care să asigure vânzări și proceduri de marketing corecte, și pentru a preveni orice act incorect, abuziv sau ilegal Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională pot fi revizuite, modificate sau completate, la anumite intervale de timp Revizuirile, modificările sau amendamentele aduse Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , și vor intra în vigoare la 30 de zile după publicare (b) Fiecare NC / FBO are obligația de a se familiariza cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională în vigoare la momentul înscrierii sale, precum și cu revizuirile, modificările și completările ulterioare (c) Fiecare NC / FBO se angajează, prin semnarea Formularului de înscriere, să respecte Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Textul Formularului de înscriere se referă în mod specific la obligațiile contractuale ale NC / FBO de a respecta Politicile Companiei și Codul de FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 Conduită Profesională Comandarea produselor FLP este o reafirmare a angajamentului de a respecta Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Orice acțiune sau absență a acțiunii, ce are ca rezultat aplicarea sau reprezentarea defectuoasă sau încălcarea Politicilor Companiei și / sau a Codului de Conduită Profesională poate conduce la retragerea licenței de folosire a mărcilor înregistrate, a mărcilor de serviciu și a altor mărci, inclusiv a dreptului de a cumpăra și de a distribui produsele FLP (d) în pofida prevederilor sus-menționate, orice revizuire, modificare ori amendament sau încetarea acordului de (a) Soluționare a Disputelor / Renunțare la Competența Tribunalului prevăzute în aceste Politici ale Companiei și Cod de Conduită Profesională (Secțiunea 18 01) și / sau (b) a acordurilor prevăzute în Politica de Soluționare a Disputelor la care se face referire în continuare și care sunt disponibile pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , nu se vor aplica unei dispute cu privire la care Compania a fost informată anterior datei intrării în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări Data efectivă de intrare în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări va fi la 30 de zile după ce aceste revizuiri, modificări, amendamente sau încetări vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 2 DEFINIȚII Bonus: o plată efectuată de Companie către un FBO calificat la Prețul de Depozit, conform Planului de Marketing FLP (a) Bonus Personal (BP): o plată făcută către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) din vânzările online efectuate de clienții la PRV ai respectivului FBO (b) Bonus de Novus Customer: o plată către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Novus Customerilor sponsorizați personal (sau ale liniilor inferioare ale respectivilor Novus Customeri), până când Novus Customerii sponsorizați personal devin FBO calificați la Prețul de Depozit (c) Bonus de Volum (BV): o plată efectuată către un Lider de vânzări în cuantum de 3 - 13% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale unui FBO din linia sponsorială inferioară care nu se află într-o linie managerială inferioară activă (d) Bonus de Conducere (ВС): o plată efectuată către un Manager calificat în cuantum de 2 - 6% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Managerilor din liniile sale sponsoriale inferioare și ale FBO din echipele acestor Manageri Calificat la Bonusul de Conducere (BC): un Manager Recunoscut care s-a calificat pentru a primi Bonus de Conducere într-o anumită lună Calificat la Prețul de Depozit: dreptul de a cumpăra produsele la Prețul de depozit Un FBO devine calificat permanent la Prețul de Depozit după ce face cumpărături în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Client la Prețul Recomandat de Vânzare: o persoană care cumpără produse Forever prin canalele de vânzare autorizate și care nu a aplicat încă pentru a deveni Novus Customer, prin depunerea Formularului deînscriere la sediul Companiei Compania Operațională: compania administrativă în cadrul căreia una sau mai multe țări folosesc o singură bază de date pentru a calcula calificările la nivele superioare din Planul de Marketing, plata bonusurilor și calificarea la programele stimulative Discount Personal: o reducere, acordată unui FBO pentru comenzile personale, calculată ca procentaj din Prețul Recomandat de Vânzare, în cuantum de 5-18%, pe baza nivelului actual de vânzări Suma reprezentând această reducere se scade din Prețul de Depozit, pentru a determina valoarea Prețului de Depozit Ajustat Domestic: care aparține țării de reședință a unui FBO Eagle Manager: un Manager care a atins statutul de Eagle Manager Entitate de afaceri: o entitate legală a unui FBO înființată cu scopul desfășurării activității Forever a acestuia FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 Excursie pentru care s-a obținut calificarea: un stimulent sub forma unei călătorii pentru două persoane oferită acelui FBO care realizează oricare dintre programele stimulative prevăzute în Planul de Marketing Forever Business Owner (FBO): Persoana care, după ce a făcut cumpăraturi în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive într-o singură Companie Operațională, este Calificată la Prețul de Depozit (cumpără produsele la Prețul de Depozit) pentru a primi 30% discount față de Prețul Recomandat de Vânzare; și este, de asemenea, calificată să primească Discount Personal în cuantum de 5 până la 18% față de Prețul Recomandat de Vânzare, pentru cumpărăturile personale, în funcție de nivelul deținut în Planul de Marketing FBO responsorizat: un FBO care își schimbă sponsorul după 2 ani de inactivitate Incentive Shares: totalul Punctelor Credit generate în conformitate cu regulile de calificare la Chairman's Bonus, folosite pentru a determina cota parte din totalul sumei acordate care îi revine respectivului FBO calificat Lider Activ de Vânzări: un Lider de vânzări care acumulează cel puțin 4 Puncte Credit Active în țara de reședință, în timpul unei luni calendaristice, din care cel puțin 1 este în nume personal Statutul de Activ al unui Lider de vânzări se stabilește lunar și este parte a cerințelor de calificare pentru primirea Bonusurilor de Volum și de Conducere, a Bonusului Nestemată, a sumelor aferente Programului Stimulativ de Merit, a nivelului de Eagle Manager, a calificării la Raliu și Chairman's Bonus Lider de Vânzări: un FBO care se află la nivelul de Supervizor sau mai sus Linie inferioară: toți acei FBO sponsorizați sub un anumit FBO, indiferent din a câta generație din adâncime Linie superioară: toți acei FBO aflați în linia sponsorială superioară a unui FBO Luna: o lună calendaristică (ex: 1 ianuarie - 31 ianuarie) Magazin online: website-ul oficial de cumpărături online disponibil la www foreverliving ro pentru România și la www foreverliving md pentru Republica Moldova Manager Moștenit: (vezi alin 5 04) Manager Nerecunoscut: (vezi alin 5 02) Manager Nestemată: un Manager care are cel puțin 9 Manageri Recunoscuți Sponsorizați în prima generație Manager Recunoscut: (vezi alin 5 01) Manager Sponsorizat: (vezi alin 5 03) Manager Transferat: (vezi alin 5 04) FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 Nivel de Vânzări: oricare dintre diferitele niveluri realizate prin cumularea Punctelor Credit ale unui FBO și ale liniei sale inferioare Acestea includ Asistent Supervizorii, Supervizorii, Asistent Managerii și Managerii Novus Customer: o persoană al cărei Formular de înscriere a fost acceptat de către Companie, fiind astfel calificată la Prețul de Novus Customer, cu o reducere de 15% față de Prețul Recomandat de Vânzare, și care nu a cumpărat încă produse în valoare de 2 Puncte Credit în oricare două luni calendaristice consecutive Preț de Depozit: prețul, fără taxe, la care sunt vândute produsele unui FBO calificat la Preț de Depozit Acest preț beneficiază de o reducere de 30% față de Prețul Recomandat de Vânzare Preț de Depozit Ajustat: Prețul de Depozit, din care s-a scăzut Discount-ul Personal calculat pe baza nivelului curent din Planul de Marketing, la care sunt vândute produsele către un FBO calificat la Prețul de Depozit Prețul de Novus Customer: prețul la care sunt vândute produsele către un Novus Customer care nu este calificat la Prețul de Depozit Preț Recomandat de Vânzare (PRV): prețul, fără taxe, la care compania recomandă vânzarea produselor către clienți Pe baza acestui preț sunt calculate toate bonusurile și discount-urile personale PRV: Preț Recomandat de Vânzare Profit de Novus Customer: diferența dintre Prețul de Novus Customer și Prețul de Depozit, plătibilă primului FBO din linia superioară calificat la Prețul de Depozit, pe baza vânzărilor unui Novus Customer care nu este calificat să cumpere la Preț de Depozit Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive): un program stimulativ în baza căruia unui FBO i se plătește o sumă suplimentară timp de 36 de luni PC: Punct Credit Punct Credit: o valoare atribuită fiecărui produs folosită pentru cuantificarea bonusurilor, calificărilor și stimulentelor, precum și a participării unui FBO la Programele Stimulative ale Companiei, conform Planului de Marketing FLP Un p c (1 p c ) se acordă pentru achiziționarea de produse F L P în valoare de 160 EUR la Preț de Depozit Toate Punctele Credit sunt calculate lunar: (a) Puncte Credit Active: Puncte Credit Personale plus Puncte Credit de la cei aflați la nivelul de Novus Customer Sunt utilizate pentru a determina, lunar, statutul de Activ al unui Lider de Vânzări (b) Puncte Credit de Conducere: Punctele Credit acordate unui Manager Activ calificat la Bonusul de Conducere, calculate în procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (b) Puncte Credit de la Novus Customeri: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Novus Customer sponsorizat personal sau ale acelor Novus Customeri din liniile sale inferioare, până când acel Novus Customer devine Asistent Supervizor (c) Puncte Credit Non-Manageriale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO din linia inferioară care nu aparține niciunei linii manageriale (d) Puncte Credit acordate sponsorului Activ: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unei linii inferioare non-manageriale ale unui Manager inactiv Aceste Puncte Credit nu sunt luate în calculul Punctelor Credit Non-Manageriale în vederea calificării la oricare dintre stimulentele oferite de companie Totuși, ele contează pentru Punctele Credit Totale ale Managerului respectiv (e) Puncte Credit Personale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO (f) Puncte Credit Totale: suma totală a diferitelor Puncte Credit ale unui FBO (g) Puncte Credit Noi: Punctele Credit generate de liniile de FBO sponsorizați personal de un Manager în prima sa generație timp de 12 luni calendaristice după înscriere (inclusiv luna în care respectivul FBO a fost sponsorizat) sau până când acel FBO atinge nivelul de Manager, indiferent care dintre acestea se întâmplă prima Regiune: regiunea în care se află țara de reședință a unui FBO Regiunile includ America de Nord, America Latină, Africa, Europa și Asia Sponsor: un NC / FBO care înscrie personal un alt Novus Customer Scutirea (Waiver): acordată acelui FBO (Lider de Vânzări) care îndeplinește anumite cerințe în vederea calificării la obținerea de bonusuri într-o Companie Operațională acceptate în locul cerințelor pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (a) Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ: un FBO care este Activ cu 4 p c personale și de la Novus Customersîn Compania Operațională Domestică va primi o Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ în luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (b) Scutirea (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere: un Manager Recunoscut care este Activ sau a primit Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ și îndeplinește cerința privind necesarul de Puncte Credit Personale / Non-Manageriale pentru calificarea la Bonusul de Conducere în oricare Companie Operațională în luna în curs va primi o Scutire (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale Țară de Calificare: orice Țară Participantă folosită ca Țară de Calificare la Chairman's Bonus FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 Țară Participantă: o țară care s-a calificat să participe la stimulentul Chairman's Bonus înregistrând vânzări de cel puțin 3 000 p c în oricare trei luni ale anului calendaristic precedent (3 000 p c în oricare două luni în cazul recalificării) și are cel puțin un calificat la Chairman's Bonus Țara de Reședință: țara în care un FBO locuiește majoritatea timpului în această țară respectivul FBO trebuie să se califice pentru a primi Scutirea (Waiver) de la îndeplinirea obligațiilor de calificare la Bonusul de Volum în toate celelalte țări Forever Vânzări Acreditate: activitatea de vânzare așa cum este ea reflectată de Punctele Credit acumulate în urma comenzilor plasate la Companie Vânzări Personale Acreditate: activitatea de vânzări (măsurată în bani, la Prețul Recomandat de Vânzare, sau în Puncte Credit) a unui FBO, așa cum este ea reflectată în urma cumpărăturilor efectuate în nume propriu FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 3 GARANȚIA, RETURNAREA Șl RĂSCUMPĂRAREA PRODUSELOR 3 01 Termenele privind garanția, returnarea și răscumpărarea produselor se vor aplica în conformitate cu Politicile Companiei și legile autohtone în vigoare 3 02 FLP garantează calitatea produselor sale, în proporție de 100% FLP garantează faptul că produsele sale nu au defecte, fiind conforme cu specificațiile înscrise pe ambalaj Produsele FLPR, exceptând materialele promoționale și literatura de specialitate, pot fi achiziționate de la FLPR atât prin punctele de vânzare ale centrelor de distribuție, cât și prin magazinul online oficial al companiei (foreverliving ro & foreverliving md) A) PENTRU MAGAZINUL ONLINE: • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei (foreverliving ro & foreverliving md) pot fi returnate în termen de 14 zile de la data achiziției, fără a fi necesară justificarea deciziei de către cumpărător (consumator), completând „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse" prezentat în magazinul online la capitolul Termeni și condiții Prin acest formular, cumpărătorul optează pentru retragerea din contract/comandă în cazul Novus Customer/FBO se va anula contractul, iar în cazul cumpărătorului la preț recomandat de vânzare se va anula comanda • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei (foreverliving ro & foreverliving md) și care sunt neconforme pot fi înlocuite în termen de 14 zile de la data achiziției în această situație se va completa „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse", însoțit de factura de achiziție, procesul verbal ce va fi completat la recepția produselor de către cumpărător și reprezentantul firmei care a realizat transportul FLPR se obligă să înlocuiască produsele neconforme în maxim 14 zile de la data la care este informat de către cumpărător, în limita stocului disponibil în cazul în care produsele nu sunt disponibile în stoc, FLPR va returna contravaloarea produselor Obligațiile care revin FLPR în cazul retragerii consumatorului (1) FLPR rambursează toate sumele pe care le-a primit drept plată din partea consumatorului, inclusiv, după caz, costurile livrării, fără întârziere nejustificată și, în orice caz, nu mai târziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din contract a consumatorului (2) FLPR rambursează sumele menționate la alin (1) folosind aceleași modalități de plată ca și cele folosite de consumator pentru tranzacția inițială, cu excepția cazului în care consumatorul a fost de acord cu o altă modalitate de plată și cu condiția de a nu cădea în sarcina consumatorului plata de comisioane în urma rambursării (3) Fără a aduce atingere alin (1), FLPR nu este obligat să ramburseze costurile suplimentare în cazul în care consumatorul a ales în mod explicit un alt tip de livrare decât livrarea standard oferită de FLPR (4) FLPR amână rambursarea până la data recepționării produselor care au făcut obiectul vânzării Obligațiile consumatorului în cazul retragerii consumatorului (1) Consumatorul returnează produsele sau le înmânează FLPR sau unei persoane autorizate de FLPR să recepționeze produsele, fără întârziere nejustificată și în decurs de cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat FLPR decizia sa de retragere din contract Termenul este respectat dacă produsele sunt trimise înapoi de consumator înainte de expirarea perioadei de 14 zile FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 (2) Consumatorul suportă doar costurile directe legate de returnarea produselor Informațiile prezentate la punctul A) sunt valabile numai pentru cumpărătorii care sunt persoane fizice Dacă cumpărătorii sunt alte entități decât persoane fizice (PFA, II, IF, SRL, SA) se vor aplica prevederile de la punctul B) care sunt valabile și pentru achizițiile de la punctele de vânzare din centrele de distribuție B) PENTRU PUNCTELE DE VÂNZARE DIN CENTRELE DE DISTRIBUȚIE Consumatori finali / Novus Customer 3 03 (a) în termen de 30 zile de la data achiziției, FLP garantează Consumatorului și Novus Customerului calitatea produselor sale, în proporție de 100% în termen de cincisprezece (15) zile de la data aducerii la cunoștință FLPR a lipsei de conformitate a produsului, Consumatorul / Novus Customerul poate: 1) să opteze pentru înlocuirea produsului cumpărat cu unul identic, în cazul în care constată defecte; sau 2) să anuleze comanda, să returneze produsul și să obțină o returnare integrală a sumei cheltuite, cu excepția cheltuielilor de transport (după caz) (b) în ambele situații se solicită o notificare corespunzătoare, dovada achiziției și returnarea produsului / produselor în timpul stabilit către persoana de la care a fost cumpărat FLP își rezervă dreptul de a respinge cererile repetate (c) în cazul în care produsele FLP sunt achiziționate de către Consumator / Novus Customer de la centrele de distribuție Forever sau prin intermediul magazinului online oficial al companiei și apoi returnate în vederea restituirii integrale a sumei cheltuite, Profitul și Bonusul corespunzătoare vânzării vor fi retrase de la acel / acei FBO care au beneficiat de pe urma vânzării, iar acel FBO care a făcut achiziția e pasibil, după caz, să-și piardă calificarea la Prețul de Depozit (d) Dacă produsele FLP sunt achiziționate de la sau prin intermediul unui FBO, respectivul FBO este principala parte responsabilă pentru satisfacția consumatorului, prin schimbarea produsului sau returnarea contravalorii acestuia în cazul unui conflict, FLP va analiza faptele și va soluționa disputa Dacă FLP restituie contravaloarea produsului / produselor achiziționate de consumator, aceeași sumă va fi retrasă de la FBO care a beneficiat de pe urma vânzării produsului / produselor Procedura de înlocuire și răscumpărare a produselor 3 04 în intervalul stabilit de aplicare a regulilor privind garanția produselor, FLP va asigura un produs nou, identic, în schimbul celui defect sau al celui returnat de un Novus Customer/FBO ca urmare a insatisfacției Consumatorului înlocuirea produsului se va face numai în urma prezentării facturii fiscale prin care s-a achiziționat produsul Mai mult, pentru înlocuirea produselor deținute de un Novus Customer/FBO și returnate către aceștia de Consumatorul final (în cazul unui FBO), este necesară dovada vânzării către Consumatorul final, precum și o cerere semnată de returnare a produsului sau a fondurilor, însoțită, după caz, de produs sau de ambalajul acestuia Returnarea se va face numai către persoana care a cumpărat produsul Returnările repetate ale aceleiași persoane pot fi respinse FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 3 05 (a) FLP va răscumpăra orice produs nevândut, dar încă vandabil, cu excepția materialelor informative, achiziționat în ultimele 12 luni, de la orice Novus Customer/FBO care dorește să-și înceteze activitatea în FLP prin renunțarea la Contract Procedura de răscumpărare presupune o notificare scrisă din partea acelui Novus Customer/FBO care se retrage, prin care acesta înștiințează FLP de intenția de a renunța la calitatea sa de Novus Customer/FBO, precum și la toate drepturile și privilegiile ce decurg din aceasta Apoi, acel Novus Customer/FBO care se retrage va trebui să completeze un Formular de Returnare a produselor și să restituie sediului central produsele respective, împreună cu dovada achiziționării acestora de la FLPR (b) Dacă produsele returnate de acel Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract au fost cumpărate la Preț de Novus Customer, valoarea Profitului de Novus Customer va fi retrasă de la acel FBO căruia i-a fost plătită, iar dacă valoarea produselor returnate depășește 1 p c , toate bonusurile și Punctele Credit obținute de linia sponsorială superioară a acelui Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Contract vor fi retrase de la linia sponsorială superioară a acestuia în cazul în care Punctele Credit au fost folosite pentru accederea la un nivel superior în Planul de Marketing de către un FBO sau linia sponsorială superioară a acestuia, se va stabili dacă promovarea rămâne valabilă și după deducerea respectivelor Puncte Credit (c) Dacă acel Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Afacerea Forever returnează orice set de produse Forever din care lipsesc unul sau mai multe produse, valoarea rambursată și reducerile aplicate liniei sponsoriale superioare vor fi calculate ca și când întregul set ar fi returnat, apoi valoarea la Preț de Depozit Ajustat sau la Preț de Novus Customer a componentelor lipsă va fi dedusă din suma returnată (d) După verificări, acel FBO va primi din partea FLP o sumă egală cu valoarea produselor returnate, mai puțin bonusurile sale personale, plus costurile aferente manipulării și expedierii produselor, precum și orice alte costuri conexe (e) După recuperarea oricăror costuri sau daune rezultate din conduita neadecvată a acelui Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract, FLP va elimina acel FBO din Planul de Marketing, iar întreaga sa linie sponsorială inferioară va urca la Sponsorul său direct, menținând corespondența cu generațiile ei curente 3 06 „Regula răscumpărării produselor" este menită să impună Sponsorului și Companiei obligația de a se asigura că un FBO cumpără produsele în mod rațional Sponsorul are datoria de a face toate eforturile pentru a-i sfătui în mod corect pe FBO, astfel încât aceștia să procure doar cantitatea de produse care le este necesară pentru valorificare imediată Produsele deja vândute, consumate sau utilizate nu vor beneficia de „Regula răscumpărării produselor" FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 4 STRUCTURA BONUSURILOR / PLANUL DE MARKETING 4 01 După ce se califică la Prețul de Depozit, un Novus Customer devine Forever Business Owner (FBO) la nivelul de vânzări de Asistent Supervizor, cu dreptul de a vinde produsele FLP și de a sponsoriza alți FBO care să vândă, la rândul lor, produsele FLP Volumul combinat al vânzărilor (măsurate în Puncte Credit) generate de un FBO și linia sa inferioară determină calificarea respectivului FBO la noi Nivele de Vânzări, precum și la Discount-uri și Bonusuri mai mari, după cum este explicat mai jos: (a) Asistent Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 2 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Un Asistent Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 5% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 5% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (b) Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 8% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 8% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 3% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (c) Asistent Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 75 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Asistent Manager calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 13% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 13% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 (d) Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive ori prin acumularea unui total de 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive Un Manager Recunoscut calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 18% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 18% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 18% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Managerilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 10% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (e) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale pot fi combinate pentru avansarea la nivelurile de Supervizor, Asistent Manager și Manager (f) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale nu pot fi combinate pentru calificarea la stimulentele companiei, cu excepția Raliului Global și a necesarului de Puncte Credit Noi pentru Eagle Manager și Chairman's Bonus (g) Acumularea Punctelor Credit necesare calificării la nivelurile de Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent Manager și a celor 120 p c pentru calificarea la nivelul de Manager se poate face într-una sau două luni calendaristice consecutive, iar acumularea celor 150 p c necesare calificării la nivel de Manager se poate face în trei sau patru luni calendaristice consecutive Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate într-o singură Companie Operațională, promovarea se va face chiar în ziua în care s-au acumulat Punctele Credit necesare pentru obținerea nivelului respectiv în acea Companie Operațională și pe data de 15 a următoarei luni în toate celelalte Companii Operaționale Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate în mai multe Companii Operaționale, promovarea se va face în toate Companiile Operaționale pe data de 15 a următoarei luni după cea în care a fost acumulat necesarul de Puncte Credit pentru respectiva calificare (h) Un FBO care se califică la nivelul de Manager Recunoscut conform celor menționate în Secțiunea 4 01 poate fi considerat fie Manager Sponsorizat, fie Manager Transferat după cum urmează: (1) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate într-o singură Companie Operațională, iar respectivul FBO este Activ în Țara sa de Reședință în timpul perioadei de calificare, atunci acel FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Compania Operațională în care au fost generate cele 120 sau 150 de Puncte Credit și în Țara / Compania sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (2) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate în mai multe Companii Operaționale, respectivul FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Țara / Compania FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (i) Punctele credit generate de cumpărăturile făcute de clienți la Prețul Recomandat de Vânzare sau de Novus Customeri vor conta pentru îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) pentru FBO cărora le-au fost alocați, dar numai în Compania Operațională în care au fost generate (j) Un Sponsor primește integral Punctele Credit ale oricărui Novus Customer sponsorizat personal și ale liniilor inferioare ale acestuia până când respectivul Novus Customer atinge nivelul de Manager Astfel, dacă Sponsorul este calificat la Bonusul de Conducere, acesta primește un procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (k) Un FBO nu își va depăși Sponsorul în ierarhia Planului de Marketing, pe parcursul promovării spre orice Nivel de Vânzări (l) Nu există recalificări pentru un nivel odată obținut, cu excepția cazului în care un FBO este exclus din sistemul FLP sau se responsorizează 4 02 Politica schimbării Sponsorului pentru Novus Customer (a) Un Novus Customer care a fost sponsorizat cu cel puțin șase luni calendaristice complete în urmă și nu s-a calificat încă la nivelul de Asistent Supervizor are dreptul să-și aleagă un nou Sponsor (b) Un Novus Customer care își alege un nou Sponsor va pierde toate liniile inferioare formate, precum și Punctele Credit acumulate și va conta ca nou sponsorizat pentru toate programele stimulative aplicabile (c) Un Novus Customer care nu a plasat nicio comandă în ultimele treizeci și șase de luni calendaristice complete va fi scos în mod automat din baza de date a Companiei 4 03 Activități în vederea calificării (a) Pentru a primi toate Bonusurile și Stimulentele, cu excepția Discount-ului Personal, precum și a Bonusului Personal, a Bonusului de Novus Customer și a Profitului de Novus Customer, un Lider de Vânzări trebuie să fie Activ și să îndeplinească toate cerințele prevăzute în Planul de Marketing în timpul lunii calendaristice în care se obține calificarea la respectivele Bonusuri (b) Pentru a fi considerat Activ într-o lună, un Lider de Vânzări trebuie să acumuleze un total de 4 (patru) Puncte Credit domestice Active în respectiva lună, din care cel puțin 1 (unul) să fie în nume propriu Pentru a fi considerat Activ în luna în curs într-o țară străină, un Lider de Vânzări trebuie să fi fost Activ în țara de reședință în luna calendaristică precedentă (c) Un Lider de Vânzări care nu realizează statutul de Activ nu va primi Bonusul de Volum în luna respectivă și nu va fi considerat un Lider de Vânzări Activ Orice Bonus de Volum astfel neîncasat va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară ș a m d De asemenea, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 bonusul respectivului Lider de Vânzări care nu a fost Activ va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară s a m d (d) Orice Lider de Vânzări care nu se califică pentru primirea Bonusului de Volum se poate recalifica în luna următoare (fără aplicare retroactivă) ca Lider de Vânzări Activ 4 04 Calculul bonusurilor, profiturilor și plăți (a) Toate bonusurile sunt calculate pe baza Prețului Recomandat de Vânzare (PRV), așa cum apare în Bonusul Recapitulativ lunar al fiecărui FBO (b) Discount-urile și Bonusurile sunt calculate conform nivelului din Planul de Marketing deținut în momentul plasării și validării comenzii Discount-urile și Bonusurile mai mari se aplică din data acumulării necesarului de Puncte Credit pentru calificarea la respectivele niveluri (c) Un Lider de Vânzări nu primește Bonus de Volum de la niciun FBO din grupul sponsorizat aflat pe același nivel cu acesta în Planul de Marketing Totuși, acesta va primi Punctele Credit de la sursele respective, pentru a se califica la un nivel superior în Planul de Marketing sau la alte programe stimulative (d) Bonusurile sunt plătite începând cu data de 15 a următoarei luni după achiziționarea produselor de la Companie Exemplu: bonusurile aferente cumpărăturilor din luna ianuarie vor fi plătite începând cu 15 februarie (e) Profiturile generate de cumpărăturile efectuate online de Novus Customeri și de către Clienții care cumpără la Prețul Recomandat de Vânzare vor fi plătite începând din data de 15 a următoarei luni (f) Orice costuri sau taxe adiționale aferente plăților făcute către un FBO într-o altă țară decât cea în care sunt obținute Profiturile / Bonusurile sunt în responsabilitatea respectivului FBO ("BEN,") cu excepția țărilor zonei UE și EEA, în cazul cărora taxele de transfer bancar sunt împărțite ("SHARE") între companie și beneficiar 4 05 Politica de 36 de luni (a) Un FBO care nu a plasat nicio comandă în decurs de 36 de luni calendaristice consecutive va fi scos în mod automat din baza de date a Companiei și își va pierde toate liniile inferioare deținute, precum și toate bonusurile și alte beneficii generate de acestea (b) Un FBO care a fost scos din baza de data a Companiei conform Politicii de 36 de luni este eligibil să se sponsorizeze din nou în orice rețea, dar fără a primi înapoi Nivelul de Vânzări sau liniile inferioare deținute anterior FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 5 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE ACESTORA 5 01 Manager Recunoscut: (a) Un FBO se califică Manager Recunoscut și primește o insignă de aur atunci când: 1) Imediat ce întregul său grup acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Este Lider Activ de Vânzări în fiecare luna a perioadei de calificare 3) Nu mai există în linia lui inferioară alți FBO care să se califice la nivel de Manager în aceeași perioadă (b) Dacă un FBO din linia inferioară a acelui FBO care se califică la nivel de Manager se califică, la rândul lui, la nivel de Manager Recunoscut în aceeași perioadă, respectivul FBO va fi Manager Recunoscut dacă: 1) Este Lider de Vânzări Activ în fiecare lună a aceleiași perioade și 2) Are cel puțin 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în luna finală de calificare de la FBO din linii inferioare altele decât cele ale persoanei care se califică la nivel de Manager în aceeași lună 5 02 Manager Nerecunoscut: (a) Imediat ce un FBO și linia sa inferioară acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive, iar acel FBO nu îndeplinește condițiile pentru a deveni Manager Recunoscut, devine Manager Nerecunoscut (b) Un Manager Nerecunoscut se poate califica pentru a obține Discount Personal, Bonus de Novus Customer și Bonus de Volum, dar nu se poate califica pentru Bonusul de Conducere și pentru niciun alt stimulent destinat Managerilor (c) Un Manager Nerecunoscut se poate califica Manager Recunoscut prin îndeplinirea următoarelor condiții: 1) Să acumuleze un total de 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Să fie un Lider de Vânzări Activ în fiecare luna a perioadei de calificare (d) Perioada de recalificare nu poate începe mai devreme de ultima lună calendaristică a calificării la Manager Nerecunoscut (e) în cazul în care calificarea are loc în luna imediat următoare după calificarea la nivel de Manager Nerecunoscut, Punctele Credit neasociate cu un Manager din linia inferioară calificat în FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 aceeași lună în care acel FBO a devenit Manager Nerecunoscut vor conta pentru calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (f) Din ziua în care un Manager Nerecunoscut acumulează necesarul de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale acesta devine Manager Recunoscut și poate primi Bonus de Conducere și Puncte Credit de Conducere pe baza Vânzărilor Acreditate, cu condiția să fie calificat la Bonusul de Conducere 5 03 Manager Sponsorizat: (a) Un Manager devine Manager Sponsorizat pentru Sponsorul său superior direct prin: 1) 2) Calificarea ca Manager Recunoscut sau Trecerea de la statutul de Manager Moștenit sau Transferat la cel de Manager Sponsorizat (b) Un Manager Sponsorizat poate conta pentru calificarea Managerului său superior la Bonusul Nestemată, la statutul de Manager Nestemată și pentru orice alt stimulent ce necesită Manageri Recunoscuți 5 04 Managerii Moșteniți și Transferați: (a) Un Manager este considerat Moștenit Sponsorul său își reziliază Convenția sau se responsorizează într-o astfel de situație, respectivul Manager devine Manager Moștenit pentru următorul Sponsor din linia sa superioară (b) Un Manager este considerat Transferat conform celor menționate în Politicile Companiei, Secțiunea 4 01 (h) până când se recalifică Manager Sponsorizat în fiecare țară (e) Un Manager Transferat sau Moștenit se poate recalifica drept Manager Sponsorizat, în fiecare Companie Operațională, dacă sunt îndeplinite următoarele cerințe: 1) Trebuie să totalizeze 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive în Compania Operațională unde se recalifică drept Manager Sponsorizat 2) în timpul perioadei de recalificare va trebui să fie un Lider de Vânzări Activ în Țara de Reședință sau să genereze 4 Puncte Credit Personale în țara unde realizează statutul de Manager Sponsorizat FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 6 BONUSUL DE CONDUCERE (BC) 6 01 După ce un FBO devine Manager Recunoscut, se poate califica pentru Bonusul de Conducere prin dezvoltarea de Manageri în liniile sale inferioare și sprijinirea acestora, precum și prin continuarea activității de sponsorizare și instruire a altor FBO 6 02 (a) Un Manager Recunoscut care este Activ și are 12 Puncte Credit Personale și Non- Manageriale (sau beneficiază de Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ și a condițiilor pentru calificarea la Bonusul de Conducere) într-o singură Companie Operațională în timpul lunii curente, se califică pentru a primi Bonusul de Conducere generat în respectiva Companie Operațională în luna respectivă (b) Necesarul de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale este redus la 8 p c dacă Managerul a avut doi Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă Mai mult, este redus la 4 p c Puncte Credit Personale și de la Novus Customers dacă Managerul a avut trei Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă 6 03 Bonusul de Conducere, bazat pe totalul calculat la Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Acreditate Personale și Non-Manageriale ale unui Manager din luna de calificare, se plătește către Managerii din linia sponsorială superioară a acestuia, calificați la Bonusul de Conducere, după cum urmează: (a) 6% bonus plătit către primul Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (b) 3% bonus plătit către al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (c) 2% bonus plătit către al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară 6 04 (a) Un Manager Recunoscut care nu este Activ pentru trei luni consecutive își pierde dreptul de a obține Bonus de Conducere (b) Eligibilitatea pentru primirea Bonusului de Conducere poate fi recâștigată prin îndeplinirea următoarelor condiții într-o singură Companie Operațională: 1) Să acumuleze un total de 12 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în fiecare lună, timp de 3 luni consecutive, chiar dacă nu are Manageri în liniile inferioare 2) Să fie Activ în fiecare lună din aceeași perioadă (c) După recâștigarea eligibilității, Bonusul de Conducere va fi plătibil în fiecare lună în care Managerul este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu cea de-a patra lună, și va fi plătit începând cu data de 15 a celei de-a cincea luni 6 05 (a) Un Manager care nu s-a calificat la Bonusul de Conducere cel puțin o dată în ultimele douăsprezece luni calendaristice consecutive și care nu se află în curs de recâștigare a eligibilității pentru primirea Bonusului de Conducere își va pierde definitiv toate liniile Manageriale inferioare (b) O linie Managerială astfel pierdută va deveni Manager Moștenit pentru primul Manager eligibil să primească Bonusul de Conducere din linia superioară a Sponsorului original FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 7 STIMULENTE SUPLIMENTARE 7 01 Toate programele stimulative ale companiei au scopul de a promova principii solide de dezvoltare a afacerii Acestea includ sponsorizarea corectă și vânzarea produselor în cantități corecte pentru utilizare și revânzare Punctele Credit aferente stimulentelor și recompensele nu sunt transferabile și vor fi acordate numai acelui FBO care se califică prin construirea afacerii în litera și spiritul Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională 7 02 Insignele de recunoaștere vor fi acordate numai persoanei/ persoanelor ale căror nume apar pe Formularul de înscriere înregistrat la Sediul Central al Companiei 7 03 (a) în cazul în care soțul/soția nu participă la excursia câștigată în urma calificării, acel FBO calificat poate invita o altă persoană, cu condiția ca aceasta să aibă cel puțin 14 ani (b) Excursiile câștigate în urma calificării se limitează la următoarele: Raliul Global, Eagle Managers' Retreat, precum și excursiile pentru calificarea la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager (c) Excursiile obținute ca urmare a calificării la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager trebuie efectuate în decursul următoarelor 24 de luni după obținerea calificării 7 04 Compania își rezervă dreptul de a implementa și alte programe stimulative destinate creșterii vânzărilor, acei FBO calificați primind bonusuri, premii, recompense etc ca urmare a îndeplinirii condițiilor de calificare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 8 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE 8 01 Un Manager poate combina Managerii Recunoscuți Sponsorizați Personal din prima generație, din orice țară, pentru a atinge nivelurile de la Senior până la Diamant Centurion Manager Totuși, fiecare Manager din prima generație va fi luat în considerare o singură dată 8 02 Toate insignele de recunoaștere de la nivel de Manager în sus se acordă numai în cadrul întâlnirilor de recunoaștere aprobate de Companie 8 03 Manager Recunoscut: atunci când un FBO îndeplinește condițiile prezentate în alineatul 5 01 se califică Manager Recunoscut și este recompensat cu o insignă de aur 8 04 Statutul de Eagle Manager: (a) Statutul de Eagle Manager trebuie realizat și reînnoit anual Un Manager se poate califica prin îndeplinirea următoarelor cerințe în timpul perioadei de calificare (1 mai - 30 aprilie), după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere, chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare Punctele Credit generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere nu contează pentru acest stimulent 3) Trebuie să acumulați cel puțin 720 Puncte Credit Totale, incluzând aici cel puțin 100 Puncte Credit Noi 4) Trebuie să sponsorizați personal și să dezvoltați cel puțin 2 Supervizori noi, în două linii inferioare diferite 5) Trebuie să vă implicați activ în organizarea de întâlniri locale și regionale (b) în plus față de cerințele anterioare, pentru a fi recunoscut la nivel de Eagle Manager, un FBO aflat la nivel de Senior Manager și mai sus trebuie să dezvolte și să mențină Eagle Manageri în liniile sponsoriale inferioare, în conformitate cu indicațiile de mai jos Fiecare Eagle Manager trebuie să fie într-o linie sponsorială diferită și poate proveni din oricare generație îndeplinirea condițiilor de mai jos se va baza pe nivelul deținut în Planul de Marketing la începutul perioadei de calificare 1) Senior Manager: o (1) linie inferioară cu un (1) Eagle Manager 2) Soaring Manager: trei (3) Eagle Manageri în trei (3) linii inferioare diferite 3) Safir Manager: șase (6) Eagle Manageri în șase (6) linii inferioare diferite 4) Diamant-Safir Manager: zece (10) Eagle Manageri în zece (10) linii inferioare diferite 5) Diamant Manager: cincisprezece (15) Eagle Manageri în cincisprezece (15) linii inferioare diferite 6) Dublu Diamant Manager: douăzeci și cinci (25) de Eagle Manageri în douăzeci și cinci (25) de linii inferioare diferite 7) Triplu Diamant Manager: treizeci și cinci (35) de Eagle Manageri în treizeci și cinci (35) de linii inferioare diferite 8) Manager Centurion Diamant: patruzeci și cinci (45) de Eagle Manageri în patruzeci și cinci (45) de linii inferioare diferite FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 Managerii Nestemată (de la nivel de Safir și mai sus) se pot califica la statutul de Eagle la un nivel inferior, dar nu mai jos de Soaring De exemplu, dacă un Diamant Manager are 3 Eagle Manageri în linii inferioare diferite, atunci se califică și va fi prezentat ca Diamant Manager calificat Eagle (c) Toate cerințele trebuie realizate într-o singură Companie Operațională, cu excepția necesarului de Puncte Credit Noi, a celor doi Supervizor! noi și a numărului de Eagle Manageri din linia inferioară, așa cum este explicat mai jos (d) FBO responsorizați contează pentru cerința privind noii Supervizor!, precum și pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit Noi (e) Maximum 100 Puncte Credit NOI generate în afara Țării de Calificare se vor lua în calcul pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit aferente calificării (f) Supervizorii noi din orice țară pot fi luați în calcul pentru îndeplinirea cerinței privind noii Supervizor! (g) Un Manager poate conta și pe Eagle Managerii din linia sa inferioară din alte țări pentru a-și realiza statutul de Eagle Manager Dacă un Manager a sponsorizat același FBO în mai multe țări, el / ea poate conta pe Eagle Managerii din rețeaua respectivului FBO din mai multe țări, dar niciun Eagle Manager din rețeaua inferioară nu poate fi luat în considerare mai mult decât o singură dată (h) Dacă un FBO atinge nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare: 1) Oricare dintre acei Novus Customers pe care i-a sponsorizat în ultima lună de calificare va conta pentru îndeplinirea condiției de noi Supervizor! în vederea calificării la statutul de Eagle Manager în timpul perioadei de calificare la acest stimulent 2) Cerințele de calificare la statutul de Eagle Manager NU vor fi reduse: trebuie să acumuleze 720 Puncte Credit totale, 100 Puncte Credit Noi și să sponsorizeze 2 (doi) noi Supervizor! în timpul rămas din perioada de calificare la Eagle Manager după calificarea la nivel de Manager (!) După îndeplinirea tuturor cerințelor pentru obținerea statutului de Eagle Manager, calificați! vor fi răsplătiți cu o excursie la întâlnirea Eagle Managerilor FBO calificat poate alege una dintre destinațiile stabilite de companie Participarea la întâlnirea Eagle Managerilor include: 1) Bilete de avion pentru două persoane și trei nopți de cazare 2) Invitație la sesiunea exclusivă de instruire dedicată Eagle Managerilor 3) Acces la toate evenimentele din cadrul întâlnirii Anuale a Eagle Managerilor FBO trebuie să aleagă destinația dorită cel târziu până pe data de 31 mai, după încheierea perioadei de calificare, sau își vor pierde definitiv dreptul de a participa la oricare dintre întâlniri (j) Un FBO care se califică Eagle cu 6, 10 sau 15 linii inferioare de Eagle Manager va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3%în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 8 04 1 Global Leadership Team (GLT) (a) Calitatea de membru al Global Leadership Team se obține și se reînnoiește anual prin acumularea unui total de cel puțin 7 500 Puncte Credit Totale pe durata unui an calendaristic, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (b) Managerii calificați ca membri ai Global Leadership Team vor face parte din GLT pentru 1 (un) an calendaristic, începând din data de 1 ianuarie a anului următor obținerii calificării, și vor fi invitați la o întâlnire globală exclusivistă și vor fi recunoscuți și răsplătiți corespunzător în cadrul Raliului Global (c) Managerii trebuie să participe la Raliul Global pentru a primi recompensele aferente calificării la Global Leadership Team 8 05 Recunoașteri mai sus de nivelul de Manager - un Manager Recunoscut se poate califica la nivel de Senior Manager și mai sus prin două modalități (punctele a) și b) de mai jos), care nu pot fi combinate a) Acumulând Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulând Eagle Manageri în liniile manageriale inferioare c) Vor fi luate în calcul pentru avansarea în Planul de Marketing doar liniile inferioare de Eagle Manager dezvoltate în anii în care Managerul care dorește să se califice a îndeplinit cerințele de bază pentru calificarea la Eagle Manager Managerul care dorește să se califice trebuie să îndeplinească următoarele cerințe de bază în perioada mai -aprilie, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Să fie Activ în fiecare lună 2) Să fie calificat la Bonusul de Conducere Punctele Credit generate în lunile în care nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor fi luate în calcul pentru acest stimulent 3) Să acumuleze 720 p c totale într-o singură Companie Operațională și 4) Să acumuleze 100 p c noi în oricare țară și 5) Să sponsorizeze și să dezvolte 2 Supervizor! noi, în oricare țară d) Nu există limită de timp în privința acumulării de Manageri sau linii inferioare de Eagle Manageri e) Un Manager care îndeplinește cerințele de bază în timpul perioadei de calificare poate conta retroactiv pe liniile inferioare de Eagle Manageri din perioadele anterioare de calificare în care a îndeplinit, la rândul lui, cerințele de bază f) Fiecare linie inferioară de Eagle Manageri va fi luată în calcul o singură dată de fiecare Manager din linia superioară care se califică 8 06 Senior Manager a) Acumulează 2 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 1 linie inferioară de Eagle Manageri c) Senior Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 2 granate 8 07 Soaring Manager a) Acumulează 5 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 3 linii inferioare de Eagle Manageri c) Soaring Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 4 granate FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 8 08 Safir Manager a) Acumulează 9 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 6 linii inferioare de Eagle Manageri c) Safir Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 4 safire și o excursie de 4 zile și 3 nopți decontată integral într-o locație din România 8 09 Diamant-Safir Manager a) Acumulează 17 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 10 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant-Safir Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 2 diamante și 2 safire și o excursie de 5 zile și 4 nopți decontată integral într-o locație din Europa 8 10 Diamant Manager a) Acumulează 25 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 15 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant Managerul va fi recompensat cu: 1) o insignă de aur cu un diamant de mari dimensiuni, un inel de recunoaștere cu design superb, încrustat cu diamante și o excursie de șapte zile și șase nopți, decontată integral, într-o locație de lux din afara Europei 2) Scutirea de obligativitatea îndeplinirii necesarului de Puncte Credit pentru obținerea Stimulentului de Merit, a Bonusului de Volum și a Bonusului de Conducere, dacă cei douăzeci și cinci (25) de Manageri Recunoscuți din prima generație sunt Activi în fiecare lună 8 11 Dublu Diamant Manager a) Acumulează 50 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 25 linii inferioare de Eagle Manageri c) Dublu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu două diamante de mari dimensiuni, un stilou superb, personalizat, încrustat cu diamante și o excursie de zece zile și nouă nopți, decontată integral, în Africa de Sud 8 12 Triplu Diamant Manager a) Acumulează 75 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 35 linii inferioare de Eagle Manageri c) Triplu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu trei diamante de mari dimensiuni, un ceas superb, personalizat, o sculptură specială și o excursie de paisprezece zile și treisprezece nopți, decontată integral, în jurul lumii 8 13 Diamant Centurion Manager a) Acumulează 100 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 45 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant Centurion Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu patru diamante de mari dimensiuni FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 9 BONUSUL NESTEMATĂ 9 01 (a) Managerii Nestemată calificați pentru Bonusul de Conducere și care au numărul solicitat de Manageri Activi în prima generație, pe durata unei luni calendaristice, în țara în care s-au calificat, sau au numărul necesar de linii manageriale inferioare cu cel puțin 25 de Puncte Credit Totale acumulate în luna curentă, vor primi Bonus Nestemată pe baza vânzărilor acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, după cum urmează: 1) 9 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 9 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 1% 2) 17 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 17 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 2% 3) 25 de Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 25 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 3% (b) Un Manager poate conta pe un Manager din prima sa generație dintr-o altă țară în vederea calificării la Bonusul Nestemată, cu condiția ca acesta să se califice ca Manager Sponsorizat în țara în care Managerul se califică la Bonusul Nestemată După ce Managerul din altă țară se califică Manager Sponsorizat, va conta pentru linia sa superioară în vederea calificării la Bonusul Nestemată în acele luni în care Managerul din altă țară apare pe lista de scutiri (Waiver) cu statutul de Activ în țara de reședință (c) Bonusul Nestemată este plătit în fiecare țară pe baza volumului vânzărilor domestice acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare, ale Managerilor în țara respectivă Pentru calificarea la Bonusul Nestemată într-o țară anume, Managerul trebuie să aibă numărul cerut de Manageri Activi Sponsorizați în prima generație sau numărul necesar de linii inferioare cu Manageri cu 25 de Puncte Credit Totale în țara respectivă, în luna în care se califică pentru a obține Bonusul Nestemată (d) Un FBO care se califică Eagle cu 6, 10 sau 15 linii inferioare de Eagle Manager va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai Dacă un Manager Nestemată se califică Eagle la un nivel inferior celui de Manager Nestemată deținut în Planul de Marketing (de exemplu: un Diamant Manager care se califică Eagle cu 6 linii inferioare de Eagle Manager), va primi Bonus Nestemată în procentul corespunzător calificării sale la Eagle, cu excepția lunilor în care se califică să primească un procent mai mare, conform celor indicate în Politica Bonusului Nestemată (vezi art 9 01 (a)) FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 10 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE 10 01(a) în Programul Stimulativ de Merit sunt acceptați toți Managerii Activi și Recunoscuți (b) Există trei clase de stimulente: • Nivelul 1: Compania va plăti maximum 400 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 2: Compania va plăti maximum 600 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 3: Compania va plăti maximum 800 euro pe lună timp de maximum 36 de luni (c) Pentru calificare sunt necesare trei (3) luni calendaristice consecutive, conform tabelului de mai jos: Stimulent 1 Stimulent 2 Stimulent 3 Necesarul de p c pentru luna 1 50 75 100 Necesarul de p c pentru luna 2 100 150 200 Necesarul de p c pentru luna 3 150 225 300 (d) în timpul perioadei de 36 (treizeci și șase) de luni imediat după calificare, Managerul va primi suma maximă aferentă nivelului atins în fiecare lună în care volumul de vânzări din a treia lună de calificare este menținut (e) Dacă volumul total de p c ale unui Manager scade sub numărul de puncte cerut pentru nivelul respectiv în a treia lună, atunci plata obținută în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi în valoare de numai 2,66 euro pentru fiecare p c obținut de grupul Managerului (f) Dacă volumul total de p c ale unui Manager calificat scade sub 50 p c într-o lună, bonusul Programului Stimulativ de Merit pentru acea lună nu va fi plătit Dacă în lunile următoare volumul de puncte credit ale unui Manager calificat atinge sau depășește 50 p c , bonusul obținut în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi plătit în conformitate cu cele prevăzute mai sus (g) Managerului care are 5 Manageri Activi și Recunoscuți sponsorizați personal în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, i se va reduce volumul total de vânzări pentru a treia lună de calificare la 110, 175 sau 240 p c pentru nivelul 1, 2 și respectiv 3 (h) Mai mult, pentru fiecare alți cinci (5) Manageri Activi și Recunoscuți în prima generație în plus față de Managerii menționați anterior (în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, numărul de p c necesar în luna a treia de calificare se va reduce cu încă 40 p c pentru nivelul 1, 50 de p c pentru nivelul 2 și 60 de p c pentru nivelul 3 (i) Punctele Credit vor conta pentru calificare și îndeplinirea cerințelor necesare numai în lunile în care Managerul care se califică este Activ (j) Punctele Credit generate de un FBO Activ înainte de calificarea la nivelul de Manager Recunoscut vor conta pentru calificarea la Programul Stimulativ (k) După încheierea celei de-a treia luni de calificare pentru un Stimulent de Merit, un Manager se poate califica pentru un nivel superior al Programului Stimulativ chiar din luna următoare De FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 exemplu, dacă un Manager se califică pentru nivelul 1 în lunile ianuarie, februarie și martie cu 50, 100 și 150 p c , apoi acumulează 225 p c în aprilie, perioada de plată pentru nivelul 1 va fi înlocuită cu o nouă perioadă de plată de 36 de luni pentru nivelul 2 (I) La sfârșitul perioadei de 36 de luni, un Manager se poate califica pentru un nou Stimulent de Merit folosind aceleași condiții de calificare precum cele arătate mai sus Recalificarea trebuie obținută în decursul oricăror trei luni calendaristice consecutive din ultimele șase luni ale perioadei inițiale de 36 de luni FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 11 CHAIRMAN'S BONUS ll Ol(a) Cerințe de Bază pentru toate nivelurile Un FBO, după ce devine Manager Recunoscut, trebuie să îndeplinească TOATE cerințele următoare, fie în Țara de Reședință, fie în Țara de Calificare Nu este permisă combinarea activității din diferite țări pentru îndeplinirea acestor cerințe 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere (chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare) Punctele Credit Generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere NU se iau în calcul pentru calificarea la acest stimulent 3) Următoarele cerințe pot fi îndeplinite în oricare Țară Participantă: a Trebuie să fiți calificat și la Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) b Trebuie să cumpărați produse numai în condițiile în care 75% din stocul inițial al produsului respectiv a fost epuizat c Trebuie să dezvoltați afacerea FLP în conformitate cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională d Trebuie să participați la și să susțineți evenimentele Companiei 4) Acceptul final privind participarea la programul Chairman's Bonus aparține Comitetului Executiv al Companiei Comitetul Executiv va lua în considerare toate prevederile din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională 5) Un FBO se poate califica într-o singură țară Dacă îndeplinește condițiile de calificare în mai multe țări, țara în care a acumulat cele mai multe puncte credit personale & non-manageriale va fi considerată țara de calificare (b) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 1 în plus față de Cerințele de Bază menționate mai sus, următoarele condiții trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 700 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 150 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 150 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați una dintre următoarele variante în oricare generație: a Un Manager Recunoscut în linia sponsorială inferioară care să acumuleze, în Țara dvs de calificare, cel puțin 600 p c totale în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, după ce devine Manager Recunoscut Acest Manager poate fi unul deja existent sau unul care se califică la nivelul de Manager oricând în perioada 1 ianuarie - 31 decembrie Sau, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 b Un CBM (Manager calificat la Chairman's Bonus) din linia sponsorială inferioară, în oricare Țară Participantă 4) Cele 600 p c ale Managerului nu vor fi luate în calculul Incentive Shares 5) Doar Punctele Credit din lunile în care Managerul care are 600 p c este Activ vor conta pentru îndeplinirea cerinței 6) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 1 7) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 700 Puncte Credit personale și non-manageriale / 150 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (c) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 2 în plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 600 de Puncte Credit Personale și Non- Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 3 (trei) CBM, în oricare generație și în 3 (trei) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea tuturor cerințelor de calificare la nivelul 2 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 600 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (d) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 3 în plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 500 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 6 (șase) CBM, în oricare generație și în 6 (șase) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 3 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 500 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (e) Calculul Bonusului Chairman's Bonus 1) Un bonus comun va fi determinat și apoi alocat după cum urmează: a Jumătate din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 1, Nivelul 2 și Nivelul 3 b O treime din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 2 și Nivelul 3 c O șesime din acest bonus va fi alocată exclusiv acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 3 2) Cota parte a fiecărui CBM calificat la un anumit nivel va fi calculată în funcție de numărul total de Puncte Credit generate în țara în care se califică (nu se vor lua în considerare Punctele Credit NOI obținute în altă țară decât cea de calificare la Chairman's Bonus), la care se adaugă Punctele Credit totale ale primului CBM din fiecare linie sponsorială inferioară din oricare Țară Participantă 3) Suma alocată fiecărei categorii va fi împărțită la Totalul General al Punctelor Credit ale tuturor CBM calificați la nivelul respectiv pentru a determina echivalentul în euro al unui punct credit Factorul obținut va fi înmulțit apoi cu numărul de Puncte Credit ale fiecărui CBM pentru a determina suma ce îi revine (f) Excursia la Raliul Global pentru calificați! la Chairman's Bonus 1) Cu excepția situației în care se califică la nivelul de 1 500 p c sau mai sus la Raliul Global, fiecare CBM va fi recompensat cu o excursie la Raliul Global, pentru a fi recunoscut și a i se înmâna cecul Această excursie pentru două persoane include: (a) bilete de avion, cazare, mese pentru 5 zile și 4 nopți (b) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 12 RALIUL GLOBAL 12 01(a) Un FBO se poate califica pentru o excursie pentru două persoane la Raliul Global, ce include bilete de avion, cazare, mese și sume alocate anumitor activități, precum și bani în numerar, acumulând un minim de 1 500 p c în perioada 1 ianuarie 31 decembrie a fiecărui an Pentru a se bucura de beneficiile acestui stimulent, FBO calificați trebuie să participe la sesiunile de instruire și motivare ce se desfășoară pe durata primului Raliu Global după încheierea perioadei de calificare (b) Pentru a obține cele 1 500 p c sau recompense mai mari la Raliul Global, un FBO poate cumula p c din orice țară în care acesta și-a dezvoltat o linie inferioară (c) Punctele Credit non-manageriale generate într-o lună în care un FBO nu este Activ și Punctele Credit de Conducere generate într-o lună în care un FBO nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor conta pentru calificarea la Raliul Global Totuși, Punctele Credit Active generate de respectivul FBO vor conta, indiferent de realizarea statutului de Activ (d) Un FBO se califică acumulând Puncte Credit Totale și este recompensat pentru calificarea la Raliul Global conform celor menționate mai jos Fiecare FBO calificat va primi fie mesele oferite de Companie, fie o sumă alocată pentru masă în conformitate cu nivelul de calificare Un FBO trebuie să participe la Raliu pentru a primi aceste recompense (e) Manager calificat la Chairman's Bonus (mai jos de nivelul de 1 500 p c ) 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 5 zile și 4 nopți 2) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global (f) 1 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 6 zile și 5 nopți 2) 500 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (g) 2 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 7 zile și 6 nopți 2) 1 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (h) 5 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 2 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 (i) 7 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (j) 10 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (k) 12 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 7 500 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (l) 15 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (m) 20 000 p c totale (în primul an): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (n) 20 000 p c totale (în următorii ani): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 25 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 13 PROCEDURILE DE COMANDĂ 13 01(a) Un Novus Customer comandă produsele direct de la Companie la Prețul de Novus Customer până când se califică la Prețul de Depozit După aceea el / ea cumpără produsele la Prețul de Depozit Ajustat (b) Toate comenzile plătite corespunzător trebuie înaintate unuia dintre centrele de distribuție ale FLP România până în ultima zi lucrătoare din lună, pentru ca respectivele comenzi să conteze pentru bonusul din luna respectivă Orice comandă prin Telverde se poate efectua doar între 1 și 25 (inclusiv) ale fiecărei luni și va conta pentru Bonusul Recapitulativ al lunii respective doar dacă este plătită până pe data de 25 (inclusiv) a lunii respective Orice comandă efectuată pe www foreverliving ro care este plătită online, prin card bancar, până în ultima zi lucrătoare a lunii, până la ora 12:00 (de luni până vineri), va fi luată în calcul pentru Bonusul Recapitulativ al lunii în curs în cazul depășirii acestor termene limită, FLP România nu poate garanta că respectivele comenzi vor conta pentru punctajele aferente lunii respective și vor fi transferate lunii următoare (c) Toate comenzile trebuie plătite integral înainte de a fi procesate, printr-una dintre următoarele variante: 1) Card bancar (VISA, VISA ELECTRON, MAESTRO sau MASTERCARD); 2) Internet Banking; (d) Vă rugăm să verificați comenzile plasate în centrele de distribuție și cele livrate prin curier la primire și să anunțați imediat personalul autorizat al companiei în cazul unor discrepanțe privind integritatea ambalajului sau cantitatea produselor (e) Un FBO nu poate comanda mai mult de 25 p c pe parcursul unei luni calendaristice, fără acordul scris al Sediului Central (f) Comanda minimă a unui Novus Customer sau a unui FBO care încă nu s-a calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 25 EUR (fără TVA), excluzând materialele fără puncte credit (g) Comanda minimă a unui FBO calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 50 EUR (fără TVA) - după aplicarea Discountului Personal), excluzând materialele fără puncte credit (h) Decizia finală privind validarea unei comenzi aparține Sediului Central FLP, iar livrarea unei comenzi este condiționată de asemenea de acceptul final al Sediului Central Primirea bonusului de către dvs este dovada acceptării comenzii de către Sediul Central (i) în cazul comandării unui produs care a figurat pe o comandă precedentă, un FBO atestă companiei faptul că 75% din cantitatea de produs comandată anterior a fost vândută, consumată sau folosită în alt mod în afacere FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 14 POLITICA DE RESPONSORIZARE 14 01(a) Un FBO existent se poate responsoriza la un Sponsor diferit cu condiția ca, în ultimele 12 luni: 1) Să fi fost FBO și 2) Să nu fi cumpărat niciun produs FLP de la centrele de distribuție ale companiei sau dintr-o altă sursă 3) Să nu fi primit niciun fel de plată de la un alt FBO și 4) Să nu fi sponsorizat vreo persoană în afacerea FLP (b) înainte de a fi aprobată responsorizarea, un FBO va trebui să dea personal o declarație scrisă, la unul dintre sediile companiei, sau să trimită o declarație notarială în original în care să afirme, pe propria răspundere, faptul că îndeplinește condițiile de mai sus (c) Dacă există o a doua persoană pe formularul de înscriere al unui FBO responsorizat, el / ea nu va fi considerat(ă) parte din afacerea respectivului FBO responsorizat Această a doua persoană se poate responsoriza în rețeaua oricărui alt FBO, cu condiția de a începlini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă a doua persoană dorește să se responsorizeze sub prima persoană înscrisă în afacerea Forever a unui FBO care nu este responsorizat, el / ea poate face acest lucru fără a îndeplini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal care nu este responsorizat dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului, fără să fie nevoie să îndeplinească cerințele menționate în Secțiunea 14 01 (d) Un FBO Responsorizat va porni de la nivelul de Novus Customer sub noul Sponsor și își va pierde rețeaua construită anterior în toate țările în care a sponsorizat (e) Un FBO Responsorizat contează ca Novus Customer pentru toate stimulentele și promoțiile (f) Dacă un FBO Responsorizat este Manager Recunoscut Sponsorizat și are în rețeaua sa, în prima generație, Manageri Recunoscuți, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți în prima generație a noului Sponsor ales 14 02 (a) Dacă un FBO are Sponsori diferiți în țări care sunt, la un moment dat, reunite într-o singură Companie Operațională, el / ea poate acționa într-una dintre modalitățile descrise mai jos: 1) Să renunțe la Afacerea Forever și la orice linie inferioară existentă în țara în care a fost sponsorizat ultima dată, cu condiția să nu fi cumpărat produse și să nu fi sponsorizat pe nimeni în ultimele 24 de luni în țara respectivă; și să păstreze Afacerea Forever desfășurată sub Sponsorul de pe primul Formular de înscriere Astfel își va păstra nivelul curent din Planul de Marketing Rețeaua aferentă afacerii la care respectivul FBO renunță se va muta la următorul Sponsor din linia superioară FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 2) Să păstreze, în mod separat, fiecare Afacere Forever; cea dezvoltată sub Sponsorul inițial va fi cea în care trebuie să-și îndeplinească lunar statutul de Activ După îndeplinirea acestei condiții, pentru a doua Afacere Forever va primi o scutire (waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 15 POLITICA DE SPONSORIZARE INTERNAȚIONALĂ 15 01 (a) Aceste prevederi se aplică sponsorizărilor internaționale înregistrate după data de 22 mai 2002 (b) Un FBO calificat la Prețul de Depozit poate fi sponsorizat într-o altă țară decât Țara sa de Reședință prin respectarea procedurii descrise mai jos: 1) Un FBO trebuie să contacteze Sediul Central din Țara sa de Reședință sau din țara în care dorește să-și desfășoare activitate și să solicite să fie sponsorizat internațional în țara dorită 2) Numărul de identificare al respectivului FBO din țara de reședință va fi folosit în toate țările pentru care s-a solicitat Sponsorizarea Internațională 3) Sponsor al respectivului FBO va fi considerată persoana care este trecută la rubrica respectivă în primul Formular de înscriere înregistrat de FLP, exceptând cazul Responsorizării sau Alegerii de Nou Sponsor 4) Respectivul FBO va porni de la nivelul actual deținut în Planul de Marketing, în toate țările în care este sponsorizat internațional 5) Atunci când un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit dintr-o singură Companie Operațională, acest nivel devine efectiv în respectiva companie imediat după realizarea calificării, iar în toate celelalte țări devine efectiv începând din luna următoare calificării Dacă un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit din mai multe Companii Operaționale, acest lucru se reflectă în toate celelalte țări pe data de 15 a lunii următoare calificării 6) După îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) în Țara de Reședință, un FBO va fi considerat Activ în toate celelalte țări în luna următoare, indiferent de Nivelul de Vânzări atins 7) Dacă un FBO care nu s-a calificat încă la nivelul de Manager în Țara de Reședință realizează această calificare în baza activității dintr-o altă țară, acesta trebuie să fie Activ în timpul perioadei de calificare și să acumuleze cel puțin 25 p c personale și non-manageriale fie în Țara de Reședință, fie în țara în care are loc calificarea, în timpul ultimei luni de calificare, pentru a fi considerat Manager Recunoscut 8) Atunci când un FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință (c) Un Novus Customer poate fi înscris și alocat aceluiași FBO în mai multe țări Totuși, punctele credit aferente cumpărăturilor făcute de acesta nu pot fi combinate din mai multe țări pentru avansarea la nivelul de FBO calificat la Prețul de Depozit FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 16 ACTIVITĂȚI INTERZISE 16 01 Decizia Comitetului Executiv de a rezilia Contractul Forever sau de a interzice, a realinia sau a ajusta Discount-ul Personal, Bonusurile, Punctele Credit, compensările sau stimulentele ca urmare a implicării unui NC/FBO în activități care nu sunt conforme cu Politicile Companiei sau cu Codul de Conduită Profesională este finală Omiterea sau ignorarea cu intenție, de către un NC/FBO, a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională sau orice acțiuni care pot duce la afectarea reputației sau la orice alte prejudicii vor fi tratate cu maximă seriozitate, putând merge până la rezilierea Contractului sau acționarea în justiție pentru daune 16 02 Activitățile interzise care pot sta la baza rezilierii Contractului Forever și a responsabilității pentru orice prejudiciu cauzat de astfel de acte includ, dar nu se limitează la următoarele: (a) Sponsorizarea frauduloasă Unui -NC/FBO îi este interzis să sponsorizeze persoane fără cunoștința și consimțământul acestora, să înregistreze Formulare de înscriere pe numele unor astfel de persoane, să înscrie fraudulos o persoană ca NC/FBO FBO sau să înscrie ori să încerce să înscrie persoane care nu există (nume „fantomă") ca NC/FBO sau Clienți în scopul calificării pentru obținerea de comisioane sau bonusuri (b) Cumpărarea bonusului Unui FBO îi este interzis să comande mai multe produse decât necesarul său imediat de consum, iar o nouă comandă poate fi plasată numai după ce 75% din stocul inițial a fost vândut, consumat sau altfel utilizat Unui FBO îi este interzis să cumpere produse sau să încurajeze alți FBO să cumpere produse exclusiv cu scopul calificării în vederea obținerii anumitor bonusuri, precum și să utilizeze orice alt mecanism sau strategie de cumpărare ce are drept scop maximizarea bonusurilor sau comisioanelor și nu urmărește folosirea bona fide (cu bună credință) a produselor achiziționate Pentru a asigura evitarea acumulării de stocuri: 1) Fiecare FBO care comandă produse ce au fost subiectul unor comenzi anterioare are obligația de a confirma companiei faptul că 75% din comanda precedentă a produselor respective a fost vândută sau utilizată Fiecare FBO trebuie să țină o evidență exactă a vânzărilor lunare Aceste evidențe pot fi controlate de firmă după o anunțare prealabilă Evidențele vor include și rapoarte privind inventarul stocului disponibil la sfârșitul lunii 2) în cazul rezilierii Contractului Forever, regula răscumpărării produselor va fi aplicată, dar FLP nu va răscumpăra și nu va înapoia sume de bani pentru acele produse care au fost consumate sau revândute Prezentarea în mod eronat a cantității de produse vândute sau folosite, în scopul promovării în Planul de Marketing, va duce la rezilierea Contractului 3) Pentru a descuraja orice FBO care îndeamnă alți FBO să încalce interdicția de acumulare a produselor, compania are dreptul de a retrage de la linia sponsorială ascendentă a acelui FBO căruia i s-a reziliat Contractul orice bonus plătit pentru produsele returnate de acesta (c) Cumpărarea în numele altei persoane Unui NC/FBO îi este interzis să cumpere produse în numele altor persoane fără acordul acestora și fără respectarea procedurilor de comandă disponibile în contul de FBO de pe foreverliving com (d) Vânzarea către un alt FBO în plus față de activitățile de vânzare, un FBO are dreptul de a vinde produse numai acelor FBO pe care i-a sponsorizat personal, dar la un preț care să nu fie mai mic decât Prețul de Depozit Orice altă activitate de vânzare către un alt FBO, directă sau indirectă, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 reprezintă o tranzacție interzisă atât pentru acel FBO care vinde, cât și pentru cel care cumpără Punctele Credit aferente unei astfel de tranzacții interzise nu vor fi luate în calcul pentru îndeplinirea statutului de Activ sau pentru îndeplinirea condițiilor de calificare necesare oricărui alt stimulent din Planul de Marketing Neconformarea la aceste reguli va conduce la ajustările corespunzătoare (e) Unui FBO îi este interzis să se angajeze în activități interzise, conform celor expuse în alineatele 17 10, 19 02 și 20 (f) Acceptarea ca numele unui FBO să fie prezentat sau menționat în orice material promoțional, de recrutare sau de solicitare de documentație pentru o altă firmă de vânzări directe nu este permisă (g) Unui FBO nu îi este permisă angajarea în nicio acțiune sau omisiune a unei acțiuni care presupune ignorarea intenționată și/sau neglijarea inacceptabilă a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională (h) Vânzarea în magazine 1) Cu excepția cazurilor menționate mai jos, unui FBO îi este interzis să vândă sau să afișeze produsele sau documentațiile acestora în magazine de vânzare cu amănuntul, în unități militare, locuri unde se face schimb de produse în natură, talciocuri, târguri Totuși, manifestările cu caracter comercial desfășurate în același loc pentru o perioadă mai scurtă de o săptămână de-a lungul unui an vor fi considerate temporare și, drept urmare, participarea la un astfel de eveniment va fi aprobată numai cu acordul scris din partea Sediului Central 2) Un FBO care deține afaceri de prestări servicii cum ar fi frizerii, saloane de coafură sau cosmetică, cluburi de menținere a sănătății, face excepție de la această regulă, fiindu-i permisă comercializarea și afișarea produselorîn incinta salonului sau clubului respectiv Totuși, nu îi este permisă afișarea de reclame externe sau de vitrină cu referire la Companie sau la produsele acesteia 3) Unui FBO îi este interzis să vândă sau să promoveze produsele mărcii Forever altfel decât în ambalajul lor original Totuși, produsele pot fi promovate și servite în restaurante, la pahar sau porție 4) Acei FBO care vând produse, în concordanță cu limitările prezentate în Politicile Companiei, sunt obligați să fie autorizați pentru desfășurarea de activități economice, conform legislației din România (i) Utilizarea de materiale informative neautorizate Este necesară aprobarea prealabilă, scrisă, din partea Companiei pentru utilizarea, producerea sau vânzarea oricăror materiale de vânzări, altele decât cele puse la dispoziție de Companie 1) Unui FBO nu îi este permis să vândă sau să promoveze materiale de vânzări sau instruire / website-uri sau aplicații care nu sunt furnizate de către FLP decât în cadrul propriei rețele Astfel de materiale puse în vânzare în cadrul echipei proprii trebuie să fie aprobate de FLP și să fie vândute la un preț rezonabil (j) Vânzarea online Unui FBO nu îi este permis să vândă produsele Forever, fără link-ul personal de marketing afiliat (generat din www foreverliving ro după calificarea la nivel de Asistent FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 Supervizor) prin niciun canal online Finalizarea vânzării trebuie să se realizeze exclusiv în magazinul online oficial al companiei, disponibil pe www foreverliving ro / www foreverliving md (k) Vânzarea către terțe persoane cu scopul revânzării Un FBO nu va vinde produsele FLP cu scopul recomercializării acestora de către terțe persoane (l) Sponsorizarea unui NC/FBO în cadrul altei companii Unui NC/FBO îi este interzis ca, direct sau indirect, să contacteze, să solicite, să convingă, să înscrie, să sponsorizeze sau să accepte ca un alt NC/FBO, un client FLP sau orice persoană care a fost NC/FBO sau client FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni să promoveze planuri de marketing ale unor companii de vânzări directe, altele decât FLP (m) Unui NC/FBO nu îi este permis să denigreze alți NC/FBO, produsele / serviciile FLP, Planul de Marketing sau angajații Companiei în fața altor NC/FBO sau a unor terțe părți Orice întrebări, sugestii sau comentarii legate de aceste subiecte se vor face în scris numai către Sediile Companiei din România (n) Afirmații de marketing despre produse Unui FBO nu îi este permis să afirme, direct sau implicit, că produsele Forever pot preveni, diagnostica, trata sau vindeca orice boală sau condiție medicală Produsele Forever destinate ingerării sunt pur nutritive și / sau suplimente alimentare și, de aceea, sunt reglementate în întreaga lume ca alimente Produsele Forever destinate uzului extern sunt încadrate, în întreaga lume, în categoria cosmeticelor Forever nu produce și nu distribuie niciun produs care poate fi considerat sau descris ca medicament, tratament sau cură vindecătoare (o) Previzionarea câștigurilor Unui FBO nu îi este permis să facă nicio afirmație / descriere, directă sau implicită, cu privire la suma sau nivelul de venit, obținut din activitate full-time sau part-time, pe care un prospect se poate aștepta, în mod rezonabil, să le câștige Descrierile implicite despre venitul pe care un FBO se poate aștepta în mod rezonabil să-l obțină includ, dar nu se limitează la, descrieri și / sau imagini utilizate pentru a prezenta un stil de viață semnificativ îmbunătățit, luxos sau opulent (p) Desfășurarea activității prin intermediul terților Orice Afacere Forever, precum și liniile inferioare rezultate din aceasta și dezvoltate prin intermediul terților, intenționat sau neintenționat, sunt interzise și vor fi tratate de Comitetul Executiv conform Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (q) Exportul produselor Un FBO este autorizat să folosească produsele Forever pentru uzul personal sau pentru dezvoltarea afacerii numai în țara în care au fost cumpărate Un FBO nu este autorizat să cumpere produse în scopul exportării acestora în afara țării din care au fost cumpărate, exceptând motivul uzului personal sau familial într-o țară în care nu există un centru FLP autorizat, decât cu acordul scris al Sediului Central din Scottsdale, Arizona, SUA (r) Prețul la care se face reclamă produselor Unui FBO nu îi este permis să facă reclamă produselor companiei la niciun preț mai mic decât Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) Acest lucru include diferitele prețuri existente sau orice alte formule de calcul prin care prețul plătit pentru oricare dintre produsele Forever este redus sub Prețul Recomandat de Vânzare (s) Unui FBO îi este interzis să încerce, prin orice mijloace, să influențeze, să oblige sau să convingă un alt FBO să-și rezilieze convenția Forever, să-și închidă Afacerea Forever sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 17 POLITICILE COMPANIEI 17 01(a) Relația dintre NC/FBO și FLP este una de natură contractuală Numai persoanele în vârstă de peste 18 ani pot semna un Contract cu FLP pentru a deveni FBO 1) Unui FBO îi este permis, în anumite condiții, să înregistreze o entitate de afaceri prin care să-și administreze Afacerea Forever O astfel de entitate de afaceri va fi definită prin deținerea ei de către acel FBO înscris inițial sau, dacă legea o cere sau FLP aprobă, va fi permis ca 2 (doi) acționari, proprietari, membri sau tutori să fie direct implicați în desfășurarea operațiunilor curente ale respectivei afaceri (numită în continuare „Entitate de Afaceri") în plus față de respectarea standardelor FLP, cerințelor privind desfășurarea unei Afaceri Forever, Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, unui FBO i se va cere să semneze un Contract în numele Entității de Afaceri Forever care va suplimenta, va fi încorporat și considerat parte a Contractului de FBO, subliniind termenii și condițiile adiționale sub care respectivul FBO este de acord să-și conducă Entitatea de Afaceri Contractul pentru Entitatea de Afaceri Forever este disponibil la centrele distribuție si pe www foreverliving com, după ce vă logați cu nume utilizator și parolă, în secțiunea Afacerea mea Formulare și Descărcări 2) Un FBO este singurul responsabil să ceară sfaturi profesioniste privind înființarea unei entități de afaceri, taxele pe care aceasta le implică, precum și obligațiile legale ce decurg din funcționarea ei FLP nu își asumă nicio responsabilitate și răspundere privind decizia unui FBO de a-și desfășura Afacerea Forever prin intermediul unei Entități de Afaceri FLP nu reprezintă și nu va acorda niciun sfat legal privind taxele sau contabilitatea unei Afaceri Forever dezvoltate printr-o Entitate de Afaceri 3) Compania nu va fi responsabilă pentru nicio pierdere a profitului, nicio daună indirectă, directă, specială sau în consecință, precum și pentru nicio altă pierdere suportată sau suferită de un FBO ca urmare a transferării afacerii de pe numele propriu pe o Entitate de Afaceri (b) Un FBO este considerat întreprinzător Independent și are obligația de a-și conduce afacerile în limitele definite în Contractul de Afacere Forever și în concordanță cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională, aplicabile în țara în care își desfășoară activitatea (c) începând din luna martie 2015, statutul de FBO se atribuie unei singure persoane care a semnat un Formular de înscriere, înregistrat la Sediul Central Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal care și-a reziliat Convenția cu Forever Living Products dorește să-și dezvolte propria afacere Forever în decurs de un an de la data rezilierii Convenției, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la Sponsorul fostului Forever Business Owner care a reziliat Convenția Totuși, dacă semnează Formularul de înscriere după un an sau mai mult de la reziliere, soția / soțul poate alege orice FBO ca Sponsor FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 (d) Un FBO este responsabil să-și administreze corespunzător statutul de FBO, în mod specific cu privire la - dar fără a se limita la aceasta - a avea grijă ca membrii familiei să nu folosească informațiile obținute ca urmare a deținerii statutului de FBO pentru a împiedica respectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, impusă sau decurgând din deținerea statutului de FBO Neadministrarea corespunzătoare, din partea unui FBO, a statutului său de FBO poate atrage după sine rezilierea statutului de FBO / contractului cu FLP (e) în cazul în care linia inferioară a unui FBO va sponsoriza în altă țară decât cea de reședință, iar respectivul FBO nu fusese înainte sponsorizat în acea țară, acel FBO va fi automat înscris în țara respectivă, se va conforma politicilor și legilor țării respective și va fi de acord să respecte politica de soluționare a disputelor prezentată în continuare 17 02 FLP se angajează să vândă unui FBO produse și să plătească acestuia bonusuri, conform Planului de Marketing al Companiei, atât timp cât respectivul FBO nu încalcă termenii Contractului încheiat cu FLP 17 03 Un FBO poate dezvolta tehnicile sale personale de marketing, atât timp cât nu încalcă regulamentele sau statutul Companiei sau legile țării 17 04 Orice transfer al Afacerii Forever, cu excepția transferului prin moștenire, este contrar Politicilor Companiei Fără acordul prealabil al Companiei acest transfer va fi considerat nul Luând în considerare această clauză și pentru beneficiul ambelor părți încredințarea Afacerii Forever va fi tratată ca transfer ce necesită aprobarea scrisă a Companiei pentru a fi considerată validă 17 05 Cu excepția cazurilor de responsorizare autorizate, este împotriva Politicilor Companiei ca un NC/FBO să își schimbe Sponsorul, direct sau indirect FLP va considera valid numai primul Formular de înscriere remis către Companie Formularele ulterioare vor fi respinse 17 06 Atunci când un NC/FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință 17 07 Erori sau întrebări Dacă un FBO are neclarități sau este de părere că există anumite erori legate de Bonusuri, raportul privind activitatea liniei sponsoriale inferioare sau are orice altă reclamație cu implicații financiare, acesta trebuie să notifice FLP în interval de 60 (șaizeci) de zile de la data apariției erorii sau incidentului în cauză FLP nu este responsabilă pentru orice erori, omisiuni sau incidente neraportate în interval de 60 (șaizeci) de zile 17 08 Rezilierea voluntară (a) Un NC/FBO poate rezilia Contractul Forever prin depunerea unei declarații scrise, semnate de fiecare persoană înscrisă pe respectivul Contract, la unul dintre sediile companiei, sau prin trimiterea unei declarații notariale în original, în care să afirme, pe propria răspundere, că dorește rezilierea colaborării cu FLPR Data efectivă de reziliere a Contractului Forever este data la care Sediul Central acceptă cererea Acel NC/FBO retras își pierde nivelul ocupat în Planul de Marketing și toate liniile sponsoriale inferioare pe care le avea la momentul respectiv, în toate țările în care a sponsorizat (b) Dacă un NC/FBO a reziliat Contractul Forever, soțul/ soția acestuia (dacă este pe același Contract) este considerat(ă) de asemenea retras(ă) FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor 17 09 Condiții de reziliere sau suspendare (a) Rezilierea înseamnă încetarea tuturor privilegiilor și drepturilor dobândite prin Contract și cuvenite unui NC/FBO, inclusiv privilegiul de a cumpăra sau distribui produsele companiei încetarea Contractului duce la incapacitatea de calificare pentru primirea bonusurilor, precum și întreruperea participării la orice alte Programe Stimulative sponsorizate de Companie (b) Un FBO al cărui Contract a fost reziliat din inițiativa FLP este obligat să returneze sau să se compenseze față de FLP, pentru orice beneficiu obținut în urma unui Program Stimulativ, premiu, produs sau bonus obținut de la Companie de la data activității care a cauzat rezilierea Contractului După recuperarea costurilor sau prejudiciilor rezultate în urma conduitei unui FBO exclus, bonusurile pierdute de acesta în urma încetării Contractului vor fi plătite următorului FBO calificat din linia sponsorială superioară care nu a încălcat în niciun fel Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Suspendarea este un statut temporar care îi interzice unui FBO să plaseze comenzi, să primească profit și bonus și să sponsorizeze alți FBO (e) Profiturile și bonusurile unui FBO Suspendat vor fi reținute până când respectivul FBO fie este repus în drepturi, fie îi este reziliat Contractul în cazul în care este repus în drepturi, sumele reținute îi vor fi plătite; în caz contrar, aceste sume vor fi redistribuite conform Planului de Marketing (f) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor 17 10 Politici privind utilizarea internetului (a) Vânzarea online a produselor Fiecare FBO are posibilitatea de a-și construi un website, pentru promovarea online a produselor, utilizând în cadrul acestuia propriul link de marketing FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 afiliat (generat din foreverliving ro după calificarea la nivel de Asistent Supervizor) către website-ul oficial de comenzi al Companiei, www foreverliving ro / www foreverliving md Pentru a proteja integritatea brandului, gama de produse și relația FBO / Client, un FBO nu are dreptul de a vinde produsele FLP prin intermediului propriului său website, fără inserarea link-urilor de marketing afiliat Comercializarea online a produselor se face exclusiv prin intermediul website-ului oficial de comenzi al companiei, www foreverliving ro / www foreverliving md (b) Sponsorizarea online prin semnătură electronică pe website-urile unor FBO nu este permisă decât prin link către pagina oficială a FLP, www foreverliving com (c) Website-urile acelor FBO care inițiază acțiuni de marketing și promovare a produselor sau afacerii FLP, fără a avea însă funcțiuni de comercializare online sau sponsorizare prin Internet, vor fi permise în măsura în care acestea se conformează sau sunt modificate pentru a se conforma Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (d) Unui FBO nu îi este permis să folosească numele „Forever Living Products", orice altă marcă sau denumire comercială, denumire de produs, adresă de website (URL), să copieze sau să folosească materiale FLP, indiferent de sursa de proveniență, prin care să înșele sau să deruteze vizitatorii website-ului său, creând falsa impresie că website- ul respectiv aparține FLP sau oricărei companii afiliate Toate numele de marcă folosite de FLP sunt proprietatea exclusivă a FLP și nu pot fi folosite de niciun FBO pentru a crea link-uri sponsorizate sau pentru orice altă formă de utilizare neautorizată Website-urile acelor FBO Independenți trebuie să indice cu claritate faptul că deținătorii acestora sunt FBO Independenți, nefiind reprezentanți oficiali ai FLP sau ai oricărei companii afiliate (e) Un FBO trebuie să creeze link-uri către website-ul oficial FLP, creat și administrat de Companie, cu adresa www foreverliving com (f) Toate website-urile independente ale unor FBO trebuie să facă referință sau trimitere numai către companii sau produse care poartă numele și însemnele de marcă ale FLP și să aibă un conținut adecvat din punct de vedere moral (g) Reclama electronică Este permisă de către FLP existența următoarelor modalități de exprimare online: website-uri independente ale FBO aprobate de companie, bannere online sau ferestre advertoriale tip pop-up aprobate de companie Bannerele online și afișările advertoriale trebuie supuse aprobării FLP înaintea postării acestora pe internet și trebuie să facă trimitere (link) către website-ul oficial al companiei sau către website-ul unui FBO, și acesta aprobat în prealabil de companie Orice fel de reclamă electronică trebuie să se conformeze prevederilor specifice din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 18 OBLIGAȚII LEGALE 18 01 Soluționarea disputelor / Renunțarea la competența tribunalului (a) în cazul în care există o controversă sau o pretenție între un FBO și FLPR în legătură cu statutul FBO sau cu produsele FLP ce nu poate fi soluționată prin negocieri, soluția finală va fi dată de organele juridice competente din România (b) Participarea la programul de sponsorizare internațională este un privilegiu ce oferă fiecărui FBO șansa dea activa și obține beneficii în rețeaua internațională de companii FLP Programul de sponsorizare internațională este monitorizat de Sediul Central din Maricopa County, Arizona Un FBO înscris în programul de sponsorizare internațională este de acord și consimte că orice dispută ce derivă din sau este în legătură cu activitatea sa sau cu produsele FLP și implică una din companiile afiliate FLP, să fie soluționată prin arbitraj cu caracter definitiv în Maricopa County, Arizona, în conformitate cu politica de soluționare a disputelor ce aparține FLP-SUA și Forever Living Products International Inc Politica de soluționare a disputelor în vigoare este cea afișată la momentul respectiv pe website-ul Sediului Central la www foreverliving com 18 02 Transferuri testamentare (a) Transferul sau atribuirea unei Afaceri Forever este interzisă, cu excepția decesului sau a divorțului (b) Toate Formularele de înscriere care conțin două semnături, indiferent de momentul semnării, vor fi considerate ca având statutul de PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE Dacă un FBO trăiește într-o situație de proprietate comună, se vor aplica regulile Proprietății Comune cu Drept de Supraviețuire în cazul decesului unuia dintre FBO semnatari, Afacerea Forever va fi automat transferată supraviețuitorului Se va proceda astfel indiferent de eventualele stipulări contrare din testamentul acelui FBO decedat Aceasta înseamnă că, dacă două persoane semnează o Convenție FLP, supraviețuitorul va fi singurul beneficiar al statutului de FBO după decesul primului Dacă nu este dorit un asemenea rezultat, o cerere scrisă trebuie adresată Sediului Central, urmând a se analiza dacă aceasta poate fi îndeplinită De reținut că nu se pot aduce modificări Afacerii Forever pe perioada vieții, cu excepția divorțului (c) Formularele de înscriere care au bifate căsuța CĂSĂTORIT, dar sunt semnate doar de unul dintre partenerii căsătoriți legal, vor fi considerate de companie drept PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE (d) Formularele de înscriere care au bifate căsuța NECĂSĂTORIT și sunt semnate de o singură persoană vor fi tratate de FLP în consecință (e) Pentru a transfera, în caz de deces, Afacerea Forever aparținând unei singure persoane, un FBO aflat în această situație trebuie să aibă un testament sau să utilizeze un act de donație (f) Compania consideră PROPRIETATEA COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE și Actul de Donație drept metode legale de a deține o Afacere Forever și, în caz de deces al unui FBO, drept instrumente juridice legale de transfer al Afacerii Forever fără a mai fi necesară o acțiune în instanță pentru a transfera proprietatea soțului/soției moștenitoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 (g) Dacă Afacerea Forever este deținută de o Entitate de Afaceri, decesul acționarului principal nu va scoate Afacerea Forever din respectiva Entitate de Afaceri, câtă vreme dreptul de proprietate al Entității de Afaceri se menține în conformitate cu Politicile Companiei care reglementează dreptul de proprietate în situația unei astfel de Entități de Afaceri Transferul va fi recunoscut de Companie atunci când un ordin al instanței sau documente legale privitoare la transfer sunt depuse și aprobate de Companie (h) în decurs de șase (6) luni de la data decesului unui FBO, FBO supraviețuitor, administratorul sau tutorele trebuie să depună la Sediul Central FLP din Țara de Reședință o notificare a decesului O astfel de notificare trebuie să includă o copie a certificatului de deces, o copie legalizată a testamentului sau a ordinului instanței juridice competente ce autorizează transferul Afacerii Forever unui succesor calificat După șase (6) luni de la data decesului, FLP îl poate elimina pe acel FBO decedat din Afacerea Forever Notificarea în timp util și furnizarea documentației necesare pentru interesul succesorului vor fi solicitate pentru a preveni suspendarea și/sau închiderea Afacerii Forever Dacă are la bază motive solide, o cerere de extindere rezonabilă a perioadei necesare pentru a furniza documentele necesare transferului poate fi depusă la Sediul Central FLP din Țara de Reședință a FBO decedat înainte de sfârșitul celor șase (6) luni FLP își rezervă dreptul de a efectua plăți supraviețuitorului cu drept comun, tutorelui sau administratorului legal autorizat al FBO decedat, în așteptarea prezentării la timp a documentației legale corespunzătoare (i) Dreptul de moștenire a Afacerii Forever este limitat și restrâns numai pentru următoarele cazuri: 1) Succesorul trebuie să întrunească condițiile necesare pentru a fi FBO 2) Deoarece succesorul trebuie să fie o singură persoană majoră, un administrator sau un tutore va putea fi desemnat pentru a reprezenta mai mulți succesori, respectiv unul sau mai mulți minori în cazul în care se va proceda astfel, o copie a Actului de Administrare/Tutelă se va depune la FLP România Clauzele acestui act trebuie să împuternicească în clar persoana desemnată pentru a acționa ca FBO Un administrator sau un tutore al unei succesiuni va trebui desemnat prin decizia tribunalului competent din jurisdicția respectivă și va trebui să primească în mod expres aprobarea de a acționa ca FBO în numele unuia sau mai multor minori 3) Administratorul sau tutorele va deține statutul de FBO atât timp cât obligațiile asumate prin convenție nu sunt încălcate și până când succesorii vor avea vârsta majoratului, iar unul dintre aceștia va accepta responsabilitatea de a exercita Statutul de FBO, cu încuviințarea prealabilă a tribunalului competent 4) Administratorul, tutorele, soțul/soția sau orice altă persoană care-l reprezintă pe FBO va fi responsabilă pentru acțiunile beneficiarului, minorului încredințat spre reprezentare sau soției/soțului pentru hotărârile care urmăresc realizarea clauzelor Contractului Nerespectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională de către una dintre persoanele mai sus menționate va avea ca efect rezilierea Contractului 5) Moștenirea unei Afaceri Forever în Planul de Marketing este limitată superior la nivelul de Manager Totuși, bonusul va fi plătit conform ultimului nivel deținut de decedat în Planul de Marketing Toți Managerii Sponsorizați aparținând Afacerii Forever vor fi reclasificați ca Manageri Moșteniți, care se pot califica ulterior ca Manageri Sponsorizați, așa cum este indicat în Secțiunea 5 04(e) Pozițiile care se situează sub nivelul de Manager se vor moșteni la nivelul respectiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 18 03 Transferuri datorate divorțului (a) în timpul unui divorț în desfășurare sau al unui partaj, FLP va continua să plătească indemnizațiile către FBO, la fel cum proceda înainte de acțiunea în curs (b) în cazul unui divorț, un acord de partaj executoriu poate hotărî ca Afacerea Forever să revină unuia dintre soți Afacerea Forever nu poate fi, sub nicio formă, împărțită Numai una dintre părți va putea păstra rețeaua inferioară deținută inițial Cealaltă parte poate alege să-și stabilească propriul statut de FBO, la același nivel în Planul de Marketing stabilit de comun acord cu fostul partener De asemenea, cealaltă parte se poate înscrie numai la Sponsorul inițial Cel/ cea care și-a ales un nou statut va avea, față de sponsorul său, statutul de Moștenit până la recalificare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 19 CLAUZE RESTRICTIVE 19 01 în condițiile permise de lege, FLP, directorii săi, persoanele din conducere, acționarii, angajații și reprezentanții (denumiți generic „Asociați") nu se vor face răspunzători, iar un FBO eliberează FLP și pe Asociații acesteia de răspundere și renunță la orice plângere, pentru orice pierdere de profit, pagubă directă, indirectă, proprie sau rezultată sau oricare altă pierdere suferită de FBO ca rezultat al următoarelor: (a) nerespectarea de către FBO a Contractului sau a Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională; (b) promovarea prin reclamă nepermisă a statutului de FBO și a activităților legate de acesta; (c) furnizarea de către FBO de date sau informații incorecte către FLP sau Asociați; sau (d) neconformarea FBO de a furniza către companie orice informații sau date, necesare pentru ca FLP să-și poată rula afacerile, incluzând fără limitare înscrierea și acceptarea FBO în Planul de Marketing FLP și plata Bonusurilor de Volum sau (e) transferurile în urma decesului, separării legale sau divorțului unui FBO FIECARE FBO ACCEPTĂ CA ÎNTREAGA RĂSPUNDERE A FLP Șl A ASOCIAȚILOR ÎN FAȚA ORICĂREI PRETENȚII CU PRIVIRE LA RELAȚIA CU FLP, INCLUZÂND DAR FĂRĂ SĂ SE LIMITEZE LA ORICE ACȚIUNE DECURGÂND DIN CLAUZELE CONTRACTUALE, ÎNȚELEGERI VERBALE SAU PREVEDERI LEGALE, NU VA DEPĂȘI Șl SE VA LIMITA LA CANTITATEA DE PRODUSE PE CARE RESPECTIVUL FBO LE-A ACHIZIȚIONAT DE LA FLP Șl CARE ÎNDEPLINESC CONDIȚIILE PENTRU A FI REVÂNDUTE 19 2 Licența limitată pentru folosirea mărcilor Companiei (a) Numele „Forever Living Products" și simbolurile FLP, precum și alte nume care pot fi adoptate de FLP, inclusiv numele Produselor FLP, sunt mărcile de comerț și/sau mărcile înregistrate ale Companiei (b) Fiecare FBO este autorizat de către FLP să folosească mărcile înregistrate ale FLP, mărci de service, precum și alte mărci (denumite în continuare colectiv „Mărci"), coroborat cu execuția Contractului și a Politicilor Companiei corespunzătoare Toate Mărcile sunt și vor rămâne proprietatea exclusivă a „FLP" Mărcile pot fi folosite doar în modul în care se prevede în Contract și în conformitate cu Politicile Companiei Licența acordată în prezent va fi aplicabilă doar atâta vreme cât un FBO se comportă cu diligență și respectă întru totul Politicile și procedurile FLP Totuși, este interzis ca un FBO să pretindă vreun fel de drept de proprietate asupra mărcilor FLP (de exemplu înregistrarea vreunui nume care să folosească inițialele „FLP", numele „Forever Living" sau oricare altă marcă FLP, indiferent în ce fel, formă sau mod), în afară de situația în care acest lucru a fost în prealabil aprobat în scris de FLP Aceste Mărci sunt foarte valoroase pentru FLP și sunt încredințate fiecărui FBO pentru uzul personal al acestuia, doar în modul autorizat expres (c) Unui FBO nu îi este permis să folosească niciun material scris, tipărit, înregistrat sau orice alt tip de material pentru a face reclamă, a promova sau a descrie produsele sau Planul de Marketing FLP, precum și niciun material care nu a fost autorizat și furnizat de FLP, cu excepția cazurilor în care astfel de materiale au fost trimise la companie și au primit aprobarea scrisă din partea FLP înainte de a fi distribuite, publicate sau afișate (d) Unui FBO nu îi este permis să modifice ambalajele, etichetele sau instrucțiunile de utilizare pentru niciunul dintre produsele FLP ori să recomande ca un produs să fie folosit în alt mod decât cele indicate în materialele informative ale Companiei FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 20 INFORMAȚII CONFIDENȚIALE Șl ACORD DE NON-DIVULGARE 20 01 (a) Rapoartele de activitate ale liniilor sponsoriale inferioare și toate celelalte rapoarte și informații cu structura genealogică, incluzând, dar fără a se limita la informații despre vânzările liniilor sponsoriale inferioare și Bonusuri Recapitulative sunt confidențiale, fiind proprietatea înregistrată a FLP (b) Fiecare FBO care intră în posesia unor asemenea informații le va considera personale și confidențiale, va păstra secretul asupra acestora și nu le va folosi în niciun alt scop altul decât managementul rețelei sale sponsoriale inferioare (c) Ca rezultat al activității dvs în FLP, puteți avea acces la informații private și confidențiale Prin aceasta, luați la cunoștință faptul că aceste informații sunt proprietatea FLP, au un caracter sensibil, sunt foarte valoroase pentru afacerea FLP și vă sunt puse la dispoziție numai cu scopul de a vă ghida în promovarea și vânzarea produselor, prospectarea pieței, instruirea și sponsorizarea unor terțe persoane interesate de a deveni FBO, precum și pentru dezvoltarea și promovarea afacerii dvs (d) Sintagmele „Secret Comercial" și „Informație Confidențială" cuprind, de asemenea, informații ce se referă la compoziție, tipar, compilație, program, procedeu, metodă, tehnologie sau proces: 1) din care rezultă informații cu valoare economică, actuală sau potențială, care nu sunt cunoscute de terțe persoane care pot obține profit de pe urma divulgării acestor informații, și 2) care fac subiectul păstrării secretului, având în vedere circumstanțele date (e) Toate informațiile pe care FLP le pune la dispoziția unui FBO sunt furnizate numai cu scopul desfășurării afacerii FLP (f) Un FBO nu va folosi, divulga, multiplica orice Secret Comercial sau Informație Confidențială, așa cum au fost definite mai sus, niciunei persoane care nu este FBO, fără aprobarea scrisă a FLP (g) Un FBO nu va folosi, direct sau indirect, capitaliza sau profita de orice Secret Comercial sau Informație Confiden țială, cu alt scop decât acela al dezvoltării afacerii în FLP (h) Un FBO va păstra confidențialitatea și securitatea Secretelor Comerciale și Informațiilor Confidențiale aflate în posesia lor și le va proteja împotriva divulgării, folosirii rău intenționate sau fără aprobare, precum și împotriva oricărei acțiuni în contradicție cu drepturile sale ca FBO (i) Alte clauze restrictive Referitor la încredințarea Informațiilor Comerciale Clasificate sau Confidențiale, un FBO este de acord ca, în conformitate cu statutul său de FBO, să nu acționeze sau să încurajeze nicio acțiune care să aibă ca scop sau efect o situație care să eludeze, să încalce, să intervină sau să diminueze valoarea ori beneficiul relațiilor contractuale ale FLP cu oricare FBO Fără a limita caracterul general al celor menționate anterior și în conformitate cu statutul de FBO, respectivul FBO este de acord să nu, direct sau indirect, contacteze, solicite, convingă, atragă, sponsorizeze sau primească orice FBO, consumator FLP sau orice persoană care a fost FBO, consumator FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni, sau să încurajeze în orice fel o astfel de persoană să promoveze oportunități ale unui program de marketing al unei companii de vânzări directe, alta decât FLP FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 (j) Convențiile adoptate în capitolul „Informații Confidențiale" ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor funcționa pentru totdeauna Convențiile adoptate în capitolul „Alte Clauze Restrictive" ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor fi aplicabile pe toată durata existenței Contractului încheiat anterior între FLP și FBO și, în continuare, pe o perioada de 1 (unu) an de la data la care a fost încredințată ultima Informație Confidențială sau pentru 12 (douăsprezece) luni de la data expirării și rezilierii respectivului Contract FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 21 CODUL DE CONDUITĂ PROFESIONALĂ 21 01 Integritate, Respect, Diligență (a) Suntem foarte mândri de realizările noastre, dar în același timp și de modul în care le obținem De fapt, aspectele prin care Compania atrage cel mai mult atenția prospecților săi sunt integritatea, respectul pe care îl arătăm altora, precum și diligență cu care construim afaceri Forever de succes în calitate de Business Owner, te invităm să analizezi mult mai în detaliu rolul tău în menținerea acestor valori fundamentale și a standardelor de conduită ce decurg din ele într-un fel care să adauge valoare moștenirii noastre și să asigure succesul reciproc pe termen lung Neconformarea la Principiile expuse în Codul de Conduită Profesională poate atrage măsuri disciplinare ce pot culmina cu rezilierea Contractului de FBO 21 02 Efort, Sacrificiu și Devotament (a) Forever Business Ownerii își instruiesc echipele cu privire la principiile vânzărilor directe și ale network marketing-ului, punând accent pe faptul că, la fel care orice alt țel care merită atins, și acestea necesită efort și sacrificiu în drumul spre succes Flexibilitatea și libertatea financiară pe care le pune la dispoziție oportunitatea Forever sunt accesibile celor care muncesc susținut o perioadă lungă de timp 21 03 FBO sunt constructori de afacere (a) Forever Business Ownerii sunt constructori își construiesc propriile afaceri de vânzări cu amănuntul, propriile afaceri cu oameni sponsorizați în prima generație și propriile afaceri cu echipe în mai multe generații Nu există loc pentru a distruge, a desființa sau a-i descuraja pe alții în demersul lor de construire a afacerii 21 04 Fără afirmații medicale, promisiuni exagerate despre stil de viață sau câștiguri (a) Forever Business Ownerii sunt sinceri atunci când abordează prospecți, nefăcând afirmații exagerate despre Companie, beneficiile produselor sau recompensele oferite de Planul de Marketing, personal sau prin social media Sunt incluse aici și afirmațiile de natură medicală despre produse, precum și previziunile de câștiguri, de orice fel 21 05 Loialitate (a) Forever Business Ownerii sunt loiali Companiei, staff-ului și reprezentanților acesteia, precum și altor FBO colegi, în orice circumstanță, evitând bârfa, criticile și „conflictele" interne 21 06 Mândru de a fi profesionist în vânzări directe (a) Forever Business Ownerii se prezintă și acționează cu mândria de a fi profesioniști în vânzări directe și network marketing FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 21 07 învață principiile corecte de Network Marketing (a) Forever Business Ownerii îi învață pe Business Ownerii din echipele lor principiile corecte de networking și conduită profesională 21 08 Atitudine pozitivă (a) Forever Business Ownerii dau dovadă de atitudine pozitivă atât prin ceea ce spun, cât și prin felul în care se comportă, direct sau în social media, față de toți Business Ownerii, în spirit de cooperare și muncă de echipă 21 09 Susținere pentru ceilalți Business Owneri colegi (a) Forever Business Ownerii sunt dornici să-și ajute echipele, precum și să ofere sprijin colegilor Business Owneri și echipelor lor, pentru ca toți să beneficieze de avantajele unei comunități locale de FBO vibrante, active, de succes 21 10 Conformarea la Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe (a) Forever Business Ownerii cunosc și se conformează tuturor aspectelor din Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe 21 11 Participarea la evenimentele companiei (a) Forever Business Ownerii la nivel de Manager participă la majoritatea evenimentelor companiei și le promovează în echipele lor 21 12 Conducere prin exemplul personal (a) Forever Business Ownerii conduc prin exemplul personal, sponsorizând alți Business Owneri în prima generație, fiind Activi lunar cu 4 Puncte Credit și străduindu-se să fie Manageri Conducători și să se califice la Forever2Drive, Chairman's Bonus, Eagle Managers' Retreat și Raliul Global 21 13 Evitarea acumulării stocurilor de produse (a) Forever Business Ownerii îi încurajează pe cei pe care îi sponsorizează să mențină un stoc de produse adecvat necesităților proprii de consum personal și vânzare directă și să evite cumpărarea de produse în exces 21 14 Integritatea în sponsorizare (a) Forever Business Ownerii trebuie să insiste ca prospecții să fie sponsorizați de acei FBO care le-au prezentat oportunitatea Forever Este interzis unui FBO să înscrie / sponsorizeze prospecții altui FBO FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 21 15 Gestionarea provocărilor, a situațiilor neprevăzute și a problemelor (a) Forever Business Ownerii gestionează corespunzător provocările, situațiile neprevăzute și problemele personale, nu le împărtășesc cu Business Ownerii care nu sunt implicați personal și nici nu le postează pe social media Utilizează canalele corecte de comunicare atunci când caută răspunsuri sau își exprimă îndoieli, începând cu sponsorul lor și trecând apoi la linia superioară sau la Companie pentru mai multe clarificări 21 16 Abținerea de la promovarea unor produse sau servicii non-Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze și / sau să vândă produse sau servicii non-Forever fără aprobarea scrisă prealabilă din partea Sediului Central din SUA 21 17 Costuri excesive pentru participarea la întâlniri (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze sau să găzduiască evenimente, seminarii, webinarii sau întâlniri pentru FBO, indiferent de locul și modul în care se desfășoară acestea, unde tarifele de participare depășesc costurile rezonabile de organizare a unor astfel de întâlniri Scopul acestor acțiuni este să genereze interes în privința Planului de Marketing Forever 21 18 întâlniri în sălile Companiei (a) Forever Business Ownerii fac dovada disponibilității lor de a-și ajuta colegii FBO, indiferent de linia sponsorială din care fac parte, invitându-i să participe, alături de prospecții lor, la întâlnirile pe care le organizează în sălile Companiei 21 19 încercarea de a convinge alți FBO să rezilieze Contractul cu Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin de la a sugera, a constrânge sau a convinge, prin orice mijloace, un alt FBO sau Novus Customer să-și rezilieze Contractul cu FLP, să înceteze să-și dezvolte afacerea sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 22 PROCEDURI FISCALE PRIVIND PLATA BONUSURILOR Aceste proceduri sunt valabile și conforme cu legislația în vigoare la data emiterii lor FBO sunt rugați să se informeze permanent și să-și actualizeze cunoștințele privind legislația fiscală, în funcție de ultimele modificări ale acesteia Vă recomandăm în acest sens să consultați organele fiscale de care aparțineți, acestea fiind în măsură să vă facă recomandările cele mai potrivite situației în care vă aflați FBO Forever Living Products pot fi: 1 FBO persoane fizice; 2 FBO persoane fizice autorizate; întreprinderi individuale; întreprinderi familiale 3 FBO persoane juridice reprezentate prin SRL și microîntreprinderi Cerințe autorizare FBO Orice FBO care desfășoară o activitate ce implică prestarea de servicii, activitate cu caracter organizat, continuu și repetat în cursul unui an, este obligat să se autorizeze pentru desfășurarea de activități economice independente (PFA, II, IF) sau să înființeze o societate comercială cu răspundere limitată în cazul în care FLPR nu va primi documentele noilor entități autorizate să desfășoare acte de comerț, există riscul ca FLPR să blocheze plata bonusurilor, deoarece colaborarea cu persoanele fizice care obțin venituri lunare dintr-o activitate cu caracter organizat, continuu și repetat nu se regăsește în precizările codului fiscal aplicabil după 01 01 2016 decât ca PFA, II, IF, SRL Pentru a intra în posesia sumelor cuvenite conform Bonusului Recapitulativ, Forever Living Products România vă aduce la cunoștință următoarele: 1 Pentru FBO persoane fizice: Persoanele fizice înscrise în sistemul FLP vor intra în posesia bonusurilor cuvenite completând o declarație cu: date bancare, confirmarea dreptului de a încasa bonus de la FLP, opțiunea de impozitare, situația de reținere la sursă a contribuțiilor individuale de asigurări sociale S C Forever Living Products România SRL va achita bonusurile, reținând la sursa impozitul și asigurările sociale, conform legii 2 Pentru FBO persoane fizice autorizate (PFA, IF, II): Aceștia vor întocmi o factură cu suma cuvenită, conform Bonusului Recapitulativ, și o vor trimite/ depune la sediul central Forever Living Products România în cazul în care sunteți plătitor de TVA, vă rugăm să folosiți facturile specifice cu TVA Suma reprezentând TVA-ul se adaugă la Bonusul Recapitulativ cuvenit Cu ocazia emiterii primei facturi către Forever Living Products România, vă rugăm să atașați o copie xerox a Certificatului de înregistrare Mențiuni (emis de MJ-ONRC) și un Contract încheiat între FBO și FLP România Unui FBO îi revine obligația de a respecta prevederile legale privind obligațiile fiscale prevăzute de legislația în vigoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 3 Pentru microîntreprinderi și SRL: Plata bonusurilor cuvenite microîntreprinderilor sau SRL-urilor se va face conform prevederilor din Codul Fiscal Persoanele juridice sunt obligate să-și țină evidența financiarcontabilă și să-și calculeze, vireze și raporteze taxele și impozitele datorate conform legislației în vigoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 23 COMUNICĂRI Pentru a servi interesele Managerilor și ale FBO și pentru ca toți cei implicați să fie informați la zi despre politica și activitățile curente ale companiei, orice FBO care are întrebări se poate adresa în scris Sediului Central din România Directorul General este responsabil pentru soluționarea acestor petiții, precum și pentru comunicarea către FBO a unor noi informații, activități sau politici transmise de Sediul Central Dacă Directorul General nu poate soluționa un anumit caz, acesta îl va contacta pe Vicepreședintele care răspunde de țara respectivă, pentru asistență și instrucțiuni în urma comunicării cu Vicepreședintele respectiv, Directorul General îl va contacta pe FBO și îi va comunica modul de soluționare a cazului Respectând această metodă de comunicare (FBO Director General Vicepreședinte), informația va circula ușor și eficient către toți cei interesați 24 GDPR 24 1 Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal Accesează si completează formularul pentru Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal 24 2 Notificare & Declarație consimtamant Accesează si completează Declarația de consimțământ FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, MARTIE 2020 FOREVER LIVING PRODUCTS ROMANI \ Planul De Marketing Politicile Companiei FOREVER LIVING PRODUCTS POLITICILE COMPANIEI 3 4 CUPRINS 1 INTRODUCERE 2 DEFINIȚII 3 GARANȚIA, RETURNAREA ȘI RĂSCUMPĂRAREA PRODUSELOR 4 STRUCTURA BONUSURILOR / PLANUL DE MARKETING 5 NIVELUL DE MANAGER ȘI REGULI DE CALIFICARE 6 BONUSUL DE CONDUCERE (BC) 7 STIMULENTE ADIȚIONALE 8 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI ȘI NIVELELE SUPERIOARE ACESTORA 9 BONUSUL NESTEMATĂ 10 PROGRAMUL STIMULATIV DE MERIT 11 CHAIRMAN’S BONUS 12 RALIUL GLOBAL FOREVER 13 PROCEDURILE DE COMANDĂ 14 POLITICA DE RESPONSORIZARE 15 POLITICA DE SPONSORIZARE INTERNAȚIONALĂ 16 ACTIVITĂȚI INTERZISE 17 POLITICILE COMPANIEI 18 OBLIGAȚII LEGALE 19 CLAUZE RESTRICTIVE 20 INFORMAȚII CONFIDENȚIALE ȘI ACORD DE NON-DIVULGARE 21 COMUNICĂRI 22 PROCEDURI FISCALE PRIVIND PLATA BONUSURILOR 5 6 Introducere 1 01 (a) Forever Living Products (FLP) reprezintă o familie internațională de companii ce produc și distribuie exclusiv produse pentru sănătate și frumusețe, în întreaga lume, prin intermediul conceptului său unic de afacere care încurajează și sprijină consumul și vânzarea produselor firmei prin intermediul Distribuitorilor independenți FLP furnizează Distribuitorilor săi produsele, personalul necesar deservirii și Planul de Marketing, toate la cele mai înalte cote ale calității Companiile afiliate și produsele acestora oferă consumatorilor și Distribuitorilor posibilitatea îmbunătățirii calității vieții prin utilizarea produselor, precum și șanse egale de succes pentru toți cei care doresc să activeze corect în programul FLP Spre deosebire de majoritatea oportunităților de afaceri, implicarea în afacerea FLP presupune un risc financiar redus, deoarece nu solicită o investiție de capital, iar compania are o politică liberală de răscumpărare a produselor (b) FLP nu susține faptul că un Distribuitor va avea succes financiar fără ca acesta să lucreze efectiv în program sau sprijinindu-se exclusiv pe efortul celorlalți Compensațiile în FLP se bazează pe vânzarea produselor firmei Distribuitorul este un întreprinzător independent al cărui succes sau insucces depinde de efortul său personal (c) Companiile FLP au o lungă istorie a succesului Scopul fundamental al Planului de Marketing FLP este acela de a stimula vânzarea și consumul produselor de înaltă calitate ale Companiei, de către consumatori Scopul principal al Distribuitorilor este acela de a construi o rețea de vânzări și de a promova vânzarea și consumul produselor firmei de către consumatori (d) Distribuitorii Independenți care activează la toate nivelurile Planului de Marketing FLP sunt stimulați să efectueze lunar vânzări cu amănuntul și să țină evidența volumului acestora (e) Distribuitorii de succes obțin informații la zi despre piață participând la întruniri care au și rol de perfecționare Ei își mențin propria activitate de vânzare cu amănuntul către consumatori, dar sponsorizează și alte persoane care comercializează, la rândul lor, produsele (f) Distribuitorii care au întrebări sau doresc clarificări trebuie să contacteze Sediul Central al Companiei 7 1 02 (a) Politicile Companiei au fost concepute pentru a stabili restricții, reguli și reglementări care să asigure vânzări și proceduri de marketing corecte, și pentru a preveni orice act incorect, abuziv sau ilegal Politicile Companiei pot fi revizuite, modificate sau completate, la anumite intervale de timp (b) Fiecare Distribuitor are obligația de a se familiariza cu Politicile Companiei (c) Fiecare Distribuitor se angajează, prin semnarea Formularului de înscriere, să respecte Politicile Companiei FLP Textul Formularului de înscriere se referă în mod specific la obligațiile contractuale ale Distribuitorului de a respecta Politicile Companiei Comandarea produselor FLP este o reafirmare a angajamentului de a respecta Politicile Companiei 8 2 Definiții BND: Bonusul de Nou Distribuitor Bonus: o plată efectuată de Companie către un Distribuitor (a) Bonus Personal (BP): o plată făcută către un Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent Manager sau Manager, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate (vezi alin 4 01 (b) - (e)) (b) Bonus de Nou Distribuitor (BND): o plată efectuată către un Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent Manager sau Manager, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați personal (sau ale liniilor inferioare ale respectivului Distribuitor), atât timp cât Distribuitorii sponsorizați personal se află la nivelul de Nou Distribuitor (vezi alin 4 01 (b) - (e)) (c) Bonus de Volum (BV): o plată efectuată către un Lider de vânzări în cuantum de 3 - 13% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale unui Distribuitor din linia sponsorială inferioară care nu se află într-o linie managerială inferioară activă (vezi alin 4 01 (c) -(e))- (d) Bonus de Conducere (ВС): o plată efectuată către un Manager calificat în cuantum de 2 - 6% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Managerilor din liniile sale sponsoriale inferioare și ale Distribuitorilor din echipele acestor Manageri (vezi alin 6 04) BP: Bonus Personal BV: Bonus de Volum Calificat la Bonusul de Conducere (BC): un Manager Recunoscut care s-a calificat pentru a primi Bonus de Conducere într-o anumită lună Calificat la Prețul de Depozit: dreptul de a cumpăra produsele la Preț de Depozit Un Distribuitor se califică să cumpere la Prețul de Depozit după ce acumulează cel puțin 2 Puncte Credit în nume propriu în oricare două luni calendaristice consecutive Client: orice persoană care nu este Distribuitor și care cumpără produsele pentru uz personal 9 Compania operațională: compania administrativă în cadrul căreia una sau mai multe țări folosesc o singură bază de date pentru a calcula calificările la nivele superioare din Planul de Marketing, plata bonusurilor și calificarea la programele stimulative Distribuitor: orice persoană / persoane al cărei / căror nume apare / apar pe Formularul de înscriere acceptat de Companie, indiferent de nivelul ocupat în Planul de Marketing Distribuitor responsorizat: un distribuitor care își schimbă sponsorul după 2 ani de inactivitate Domestic: care aparține țării de reședință a Distribuitorului Eagle Manager: un Manager care a atins statutul de Eagle Manager (vezi alin 8 04) Excursie pentru care s-a obținut calificarea: un stimulent sub forma unei călătorii pentru două persoane oferită Distribuitorului care realizează oricare dintre programele stimulative prevăzute în Planul de Marketing, în cazul în care soțul / soția unui Distribuitor nu poate participa la excursia pentru care s-a obținut calificarea, Distribuitorul are dreptul de a invita o altă persoană care este deja Distribuitor sau este eligibilă să devină Distribuitor Excursiile pentru care s-a obținut calificarea se limitează la: nivelurile de 1 500 p c și mai sus pentru Raliul Global, întâlnirea Eagle Manager, precum și excursiile obținute în urma calificării la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager Lider Activ de vânzări: un Lider de vânzări care acumulează cel puțin 4 Puncte Credit Active în țara de reședință, în timpul unei luni calendaristice, din care cel puțin 1 este în nume personal Statutul de Activ al unui Lider de vânzări se stabilește lunar și este parte a cerințelor de calificare pentru primirea Bonusurilor de Volum și de Conducere, a Bonusului Nestemată, a sumelor aferente Programului Stimulativ de Merit, a nivelului de Eagle Manager, a calificării la Raliu și Chairman’s Bonus Lider de vânzări: un Distribuitor care se află la nivelul de Supervizor sau mai sus Linie inferioară: toți Distribuitorii sponsorizați sub un anumit Distribuitor, indiferent din a câta generație din adâncime Linie superioară: Distribuitorii aflați în linia sponsorială superioară a unui Distribuitor 10 Luna: o lună calendaristică (ex: 1 ianuarie - 31 ianuarie) Magazin online: website-ul oficial de cumpărături online disponibil la www comenziforever ro Manager Moștenit: (vezi alin 5 04) Manager Nerecunoscut: (vezi alin 5 02) Manager Nestemată: un Manager care a dezvoltat cel puțin 9 Manageri Recunoscuți Sponsorizați în prima generație Manager Recunoscut: (vezi alin 5 01) Manager Sponsorizat: (vezi alin 5 03) Manager Transferat: (vezi alin 5 04) Nivel de vânzări: oricare dintre diferitele niveluri realizate prin cumularea Punctelor Credit ale unui Distribuitor și ale liniei sale inferioare Acestea includ Asistent Supervizorii, Supervizorii, Asistent Managerii și Managerii Nou Distribuitor: un Distribuitor care nu a atins încă nivelul de Asistent Supervizor Preț de Depozit: prețul, fără taxe, la care cumpără produsele Distribuitorii calificați la Preț de Depozit Acest preț beneficiază de o reducere de 30% față de Prețul Recomandat de Vânzare Prețul de Nou Distribuitor (Preț NDP): Prețul, exclusiv taxe, la care cumpără produsele Distribuitorii (indiferent de nivel) care nu sunt calificați să cumpere la Preț de depozit Acest preț beneficiază de o reducere de 15% față de Prețul Recomandat de Vânzare Preț Recomandat de Vânzare (PRV): prețul, fără taxe, la care compania recomandă vânzarea produselor către clienți Pe baza acestui preț sunt calculate toate bonusurile PRV: Preț Recomandat de Vânzare Profit NDP: Profitul rezultat în urma achizițiilor la Preț NDP Profit NDP: diferența dintre Prețul de Nou Distribuitor și Prețul de Depozit, plătibilă Sponsorului superior direct pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorului care nu este calificat să cumpere la Preț de Depozit Programul Stimulativ de Merit: un program stimulativ în baza căruia Distribuitorului i se plătește o sumă suplimentară timp de 36 de luni 11 Punct Credit: este unitatea de măsură folosită pentru cuantificarea bonusurilor, calificărilor și stimulentelor, precum și a participării la Programele Stimulative ale Companiei, conform Planului de Marketing FLP Un p c (1 p c ) se acordă pentru achiziționarea de produse FLP în valoare de aproximativ o sută șaizeci de euro (160 EUR la preț de depozit, de la nivelul de Asistent Supervizor în sus) Toate Punctele Credit sunt calculate lunar: (a) Puncte Credit Active: Puncte Credit Personale plus Puncte Credit de la Noi Distribuitori Sunt utilizate pentru a determina, lunar, statutul de Activ al unui Lider de vânzări (b) Puncte Credit de Conducere: Punctele Credit acordate unui Manager Activ calificat la Bonusul de Conducere, calculate în procent de 40%, 20% sau 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din prima, a doua, respectiv a treia generație (c) Puncte Credit de la Noi Distribuitori: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Distribuitor sponsorizat personal sau ale distribuitorilor din liniile sale inferioare, atât timp cât sunt la nivelul de Nou Distribuitor (d) Puncte Credit Non-Manageriale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Distribuitor din linia inferioară care nu aparține niciunei linii manageriale (e) Puncte Credit acordate sponsorului Activ: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unei linii inferioare non-manageriale ale unui Manager inactiv (f) Puncte Credit Personale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Distribuitor (g) Puncte Credit Totale: suma totală a diferitelor Puncte Credit ale unui Distribuitor Puncte Totale Chairman’s Bonus: Totalul Punctelor Credit generate în conformitate cu regulile de calificare la Chairman’s Bonus, folosite pentru a determina cota parte ce îi revine Distribuitorului din suma totală de bonus Regiune: regiunea în care se află țara de reședință a distribuitorului Regiunile includ America de Nord, America Latină, Africa, Europa și Asia Țară de calificare: orice țară participantă folosită ca țară de calificare la Chairman’s Bonus 12 Țară participantă: o țară care s-a calificat să participe la stimulentul Chairman’s Bonus înregistrând vânzări de cel puțin 3 000 p c în oricare trei luni ale anului calendaristic precedent (3 000 p c în oricare două luni în cazul recalificării) și are cel puțin un calificat la Chairman’s Bonus Țara de Reședință: țara în care Distribuitorul locuiește majoritatea timpului In această țară Managerul trebuie să se califice pentru a primi scutirea de la îndeplinirea obligațiilor de calificare la Bonusul de Volum și de Conducere în toate celelalte țări Forever Vânzări acreditate: activitatea de vânzare așa cum este ea reflectată de punctele credit acumulate în urma comenzilor plasate la Companie Vânzări Personale Acreditate: activitatea de vânzări (măsurată în bani, la Prețul Recomandat de Vânzare, sau în Puncte Credit) a unui Distribuitor, așa cum este ea reflectată în urma cumpărăturilor efectuate în nume propriu Sponsor: un Distribuitor care înscrie personal un alt Distribuitor Scutirea (Waiver) pentru BV & BC: înlesnirea oferită Managerului calificat pentru a primi Bonus de Volum și Bonus de Conducere în Țara de Reședință, prin care acesta este scutit de îndeplinirea acestor cerințe în țările în care este sponsorizat internațional 13 Garanția, Returnarea și Răscumpărarea Produselor 3 01 Termenele privind garanția, returnarea și răscumpărarea produselor se vor aplica în conformitate cu legile autohtone 3 02 FLP garantează faptul că produsele sale nu au defecte, fiind conforme cu specificațiile înscrise pe ambalaj Toate produsele achiziționate de la FLP, exceptând materialele promoționale și literatura de specialitate, beneficiază de o perioadă de garanție de 30 de zile de la data cumpărării Consumatori finali 3 03 FLP garantează Consumatorului calitatea produselor sale, în proporție de 100% In termen de treizeci (30) de zile de la data cumpărării produsului, Consumatorul poate: (a) să opteze pentru înlocuirea produsului cumpărat cu unul identic, în cazul în care constată defecte; sau (b) să anuleze comanda, să returneze produsul și să obțină o returnare integrală a sumei cheltuite In ambele situații se solicită o notificare corespunzătoare, dovada achiziției și returnarea produsului / produselor în timpul stabilit către persoana de la care a fost cumpărat FLP își rezervă dreptul de a respinge cererile repetate 3 04 In cazul în care produsele FLP sunt achiziționate de la sau prin intermediul unui Distribuitor autorizat, acel Distribuitor este principala parte răspunzătoare pentru asigurarea satisfacției consumatorului prin înlocuirea produsului sau restituirea sumei achitate la cumpărare In eventualitatea apariției unei neînțelegeri, FLP va stabili responsabilitățile și va soluționa cazul In cazul în care suma returnată va fi plătită de FLP, o sumă egală va fi retrasă de la Distribuitorii care au beneficiat în urma vânzării respectivului produs Procedura de înlocuire și răscumpărare a produselor pentru Distribuitori 3 05 In intervalul stabilit de aplicare a regulilor privind garanția produselor, FLP va asigura un produs nou, identic, în schimbul celui defect sau al celui returnat de Distribuitor ca urmare a insatisfacției Consumatorului 14 înlocuirea produsului se va face numai în urma prezentării facturii fiscale prin care s-a achiziționat produsul Mai mult, pentru înlocuirea produselor deținute de Distribuitori și returnate către aceștia de Consumatorul final, este necesară dovada vânzării către Consumatorul final, precum și o cerere semnată de returnare a produsului sau a fondurilor, însoțită, după caz, de produs sau de ambalajul acestuia Returnarea se va face numai către persoana care a cumpărat produsul Returnările repetate ale aceleiași persoane vor fi respinse 3 06 (a) FLP va răscumpăra orice produs nevândut, dar încă vandabil, cu excepția materialelor informative, achiziționat în ultimele 12 luni, de la orice Distribuitor care dorește să-și înceteze activitatea în FLP prin rezilierea Convenției semnate la înscriere Procedura de răscumpărare presupune o notificare scrisă din partea Distribuitorului care se retrage, prin care acesta înștiințează FLP de intenția de a renunța la calitatea sa de Distribuitor, precum și la toate drepturile și privilegiile ce decurg din aceasta Apoi, Distribuitorul care se retrage va trebui să completeze un Formular de Returnare a produselor și să restituie sediului central produsele respective, împreună cu dovada achiziționării acestora de la FLP După verificarea documentelor, FLP îi va restitui Distribuitorului o sumă egală cu prețul produselor returnate, din care va scădea Bonusurile Personale primite de respectivul Distribuitor pe baza comenzii inițiale, precum și costurile de manipulare a mărfii, inclusiv o taxă de 10% de repunere în stoc, transport și orice alte costuri ce pot interveni (b) Dacă produsele returnate de Distribuitorul care dorește să rezilieze Convenția cu FLP au fost cumpărate la Preț NDP, valoarea Profitului NDP va fi retrasă de la Sponsorul direct, iar dacă valoarea produselor returnate depășește 1 p c , toate bonusurile și Punctele Credit obținute de linia sponsorială superioară a Distribuitorului care dorește să rezilieze Convenția vor fi retrase în cazul în care Punctele Credit au fost folosite pentru accederea la un nivel superior în Planul de Marketing de către Distribuitor sau linia sponsorială superioară a acestuia, se va stabili dacă promovarea rămâne valabilă și după deducerea respectivelor Puncte Credit (c) Dacă Distribuitorul care se retrage returnează o trusă „Touch of Forever” sau orice altă trusă Forever din care lipsesc unul sau mai multe produse, valoarea rambursată și reducerile aplicate liniei sponsoriale superioare vor fi calculate ca și când întreaga trusă ar fi returnată, apoi valoarea la preț de depozit sau la preț NDP a componentelor lipsă va fi dedusă din suma returnată 15 După verificări, Distribuitorul va primi din partea FLP un cec în valoare egală cu valoarea produselor returnate, mai puțin bonusurile sale personale obținute în urma achiziției inițiale plus costurile aferente manipulării și expedierii produselor, precum și orice alte costuri conexe (d) FLP îl va elimina pe Distribuitorul care a reziliat Convenția din Planul de Marketing, iar întreaga sa linie sponsorială inferioară va urca la Sponsorul său, menținând corespondența cu generațiile ei curente 3 07 “Regula răscumpărării produselor” este menită să impună Sponsorului și Companiei obligația de a se asigura că Distribuitorul sponsorizat cumpără produsele în mod rațional Distribuitorii au dreptul să cumpere numai cantitatea de produse necesară afacerilor și nevoilor personale Sponsorul are datoria de a face toate eforturile pentru a-și sfătui în mod corect Distribuitorii, astfel încât aceștia să procure doar cantitatea de produse care le este necesară pentru valorificare imediată Produsele deja vândute, consumate sau utilizate nu vor beneficia de “Regula răscumpărării produselor” 16 Structura Bonusurilor / Planul de Marketing 4 01 Planul de Marketing Forever Living se prezintă astfel: Planul de Marketing 1 1 Bonus Personal Manager 120 p c 18% 1 1 Bonus de Volum Asistent Manager 75 p c 13% I 5% Supervizor 8% I 25 p c 5% 10% Asistent Supervizor 2 p c Distribuitor Nou 5% 1 3% 8% 13% (a) Nou Distribuitor: Compania plătește: ■ Profit NDP pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați personal care nu sunt calificați să cumpere la Preț de Depozit (b) Asistent Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 2 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Compania plătește: ■ Profit NDP pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați personal care nu sunt calificați să cumpere la Preț de Depozit ■ 5% Bonus de Nou Distribuitor pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Noilor Distribuitori sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 5% Bonus Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate (c) Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 25 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Compania plătește: ■ Profit NDP pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați 17 personal care nu sunt calificați să cumpere la Preț de Depozit ■ 8% Bonus de Nou Distribuitor pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Noilor Distribuitori sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 8% Bonus Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ■ 3% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (d) Asistent Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 75 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Compania plătește: ■ Profit NDP pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați personal care nu sunt calificați să cumpere la Preț de Depozit ■ 13% Bonus de Nou Distribuitor pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Noilor Distribuitori sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 13% Bonus Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ■ 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 8% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (e) Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 120 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Compania plătește: ■ Profit NDP pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Distribuitorilor sponsorizați personal care nu sunt calificați să cumpere la Preț de Depozit ■ 18% Bonus de Nou Distribuitor pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Noilor 18 Distribuitori sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 18% Bonus Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ■ 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Managerilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 10% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora ■ 13% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (1) Acumularea Punctelor Credit necesare calificării la nivelurile de Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent Manager și/sau Manager se poate face fie într-o lună, fie în două luni calendaristice consecutive Promovarea se va face chiar în ziua în care s-au acumulat Punctele Credit necesare pentru obținerea nivelului respectiv (g) Cu excepția situației în care mai multe țări folosesc aceeași Companie Operațională, Punctele Credit generate într-o anumită țară nu pot fi cumulate cu Punctele Credit generate într-o altă țară pentru a îndeplini volumul de vânzări necesar avansării la un nou nivel Forever Living Products România și Forever Living Products Republica Moldova folosesc aceeași Companie Operațională (h) Punctele Credit Personale domestice ale unui Nou Distribuitor vor conta, de asemenea, ca Puncte Credit de la Noi Distribuitori pentru toată linia sa sponsorială superioară, până la și incluzând primul Sponsor din linia superioară calificat la nivel de Asistent Supervizor sau mai sus (i) Un Sponsor primește integral Punctele Credit ale oricărui Distribuitor sponsorizat personal și ale liniilor inferioare ale acestuia până când respectivul Distribuitor atinge nivelul de Manager Astfel, dacă Sponsorul este calificat la Bonusul de Conducere, acesta primește un procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale fiecărui Manager calificat din prima generație, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale fiecărui Manager calificat din a doua generație și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale fiecărui Manager calificat din a treia generație 19 (j) Un Distribuitor nu își va depăși Sponsorul în ierarhia Planului de Marketing, pe parcursul promovării spre poziția de Manager (k) Nu există recalificări pentru un nivel odată obținut, cu excepția cazului în care Distribuitorul își reziliază Convenția sau se responsorizează 4 02 Politica schimbării Sponsorului (a) Un Distribuitor care a fost sponsorizat cu cel puțin șase luni în urmă și nu s-a calificat încă la nivelul de Asistent Supervizor are dreptul să-și aleagă un nou Sponsor (b) Distribuitorul care își alege un nou Sponsor va pierde toate liniile inferioare formate, precum și Punctele Credit acumulate și va conta ca Distribuitor nou sponsorizat pentru toate programele stimulative aplicabile 4 03 Activități în vederea calificării (a) Pentru a primi toate Bonusurile și Stimulentele, cu excepția Bonusului Personal, a Bonusului de Nou Distribuitor și a Profitului NDP, un Lider de Vânzări trebuie să se califice ca Distribuitor Activ și să îndeplinească toate cerințele prevăzute în Planul de Marketing în timpul lunii calendaristice în care se obține calificarea la respectivele Bonusuri (b) Pentru a fi considerat Activ într-o lună, un Lider de Vânzări trebuie să acumuleze un total de 4 (patru) Puncte Credit domestice Active în respectiva lună, din care cel puțin 1 (unul) să fie în nume propriu (c) Un Lider de Vânzări care nu realizează statutul de Activ nu va primi Bonusul de Volum pe baza activității echipei sale în luna respectivă și nu va fi considerat un Lider de Vânzări Activ Orice Bonus de Volum astfel neîncasat va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară ș a m d (d) Orice Lider de Vânzări care nu se califică pentru primirea Bonusului de Volum se poate recalifica în luna următoare (fără aplicare retroactivă) ca Lider de Vânzări Activ 4 04 Calculul bonusurilor și plăți (a) Toate bonusurile sunt calculate pe baza Prețului Recomandat de Vânzare (PRV), așa cum apare în Bonusul Recapitulativ lunar al fiecărui Distribuitor (b) Bonusurile sunt calculate în funcție de nivelul atins în Planul de Marketing și sunt plătite conform nivelului curent obținut Exemplu: Dacă un Asistent Supervizor 20 acumulează 30 p c pe parcursul uneia sau a două luni calendaristice consecutive, va câștiga un bonus de 5% din toate Vânzările Personale Acreditate, reprezentând primele 25 p c și 8% din toate Vânzările Personale Acreditate reprezentând restul de 5 p c (c) Un Lider de Vânzări nu primește Bonus de Volum de la Distribuitorul din grupul sponsorizat aflat pe același nivel cu acesta în Planul de Marketing Totuși, acesta va primi Punctele Credit de la sursele respective, pentru a se califica la un nivel superior în Planul de Marketing sau la alte programe stimulative (d) Bonusul Recapitulativ este un raport al volumului vânzărilor din luna precedentă Bonusurile Recapitulative vor fi disponibile pe pagina de internet în jurul datei de 9 a fiecărei luni; vor putea fi primate și salvate în arhiva personală, evitându-se astfel riscul de a nu intra la timp în posesia lor Vizualizarea Bonusului Recapitulativ se va face accesând www foreverliving com, în contul Dvs de Distribuitor, secțiunea VOLUMUL MEU DE VÂNZĂRI 21 Recunoașteri pentru Manageri și nivelele superioare acestora 5 01 Manager Recunoscut: (a) Un Distribuitor se califică Manager Recunoscut și primește o insignă de aur atunci când: 1) împreună cu linia sa inferioară acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive și 2) Este Distribuitor Activ în fiecare dintre aceste două luni și 3) Nu mai există în linia lui inferioară alți Distribuitori care să se califice la nivel de Manager în aceeași perioadă (b) Dacă un Distribuitor din linia inferioară a Distribuitorului care se califică la nivel de Manager se califică, la rândul lui, la nivel de Manager Recunoscut în aceeași perioadă, Distribuitorul va fi Manager Recunoscut dacă: 1) Este Lider de Vânzări Activ în fiecare lună a aceleiași perioade și 2) Are cel puțin 25 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în luna finală de calificare de la Distribuitori din linii inferioare altele decât cele ale persoanei care se califică la nivel de Manager în aceeași lună 5 02 Manager Nerecunoscut: (a) Atunci când un Distribuitor și linia sa inferioară acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive, iar Distribuitorul nu îndeplinește condițiile pentru a deveni Manager Recunoscut, devine Manager Nerecunoscut (b) Un Manager Nerecunoscut se poate califica pentru a obține Bonus de Volum, Bonus Personal și Bonus de Nou Distribuitor, dar nu se poate califica pentru Bonusul de Conducere și pentru niciun alt stimulent destinat Managerilor (c) Un Manager Nerecunoscut se poate califica Manager Recunoscut prin îndeplinirea următoarelor condiții: 22 1) Să acumuleze un total de 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive și 2) Să fie un Lider de Vânzări Activ în fiecare lună a acestei perioade de două luni (d) Din ziua în care un Manager Nerecunoscut acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale acesta devine Manager Recunoscut și poate primi Bonus de Conducere și Puncte Credit de Conducere pe baza Vânzărilor Acreditate, cu condiția să fie calificat la Bonusul de Conducere (e) In cazul în care calificarea are loc în luna imediat următoare după calificarea la nivel de Manager Nerecunoscut, Punctele Credit neasociate cu un Manager din linia inferioară calificat în aceeași lună în care Distribuitorul a devenit Manager Nerecunoscut vor conta pentru calificarea la nivelul de Manager Recunoscut 5 03 Manager Sponsorizat: (a) Un Manager devine Manager Sponsorizat pentru Sponsorul său superior direct prin: 1) Calificarea ca Manager Recunoscut sau 2) Trecerea de la statutul de Manager Moștenit sau Transferat la cel de Manager Sponsorizat (b) Un Manager Sponsorizat poate conta pentru calificarea Managerului său superior la Bonusul Nestemată, la statutul de Manager Nestemată și pentru orice alt stimulent ce necesită Manageri Recunoscuți 5 04 Managerii Moșteniți și Transferați: (a) In cazul în care un Manager își reziliază Convenția și se retrage, întreaga sa rețea descendentă va urca la Sponsorul său actual, fără ca ordinea generațiilor să sufere vreo modificare (b) Dacă Managerul care și-a reziliat Convenția este Recunoscut și, totodată, are Manageri Recunoscuți în prima generație, aceștia vor fi considerați “Manageri Moșteniți” în prima generație a noului lor Sponsor Totuși, este posibil ca unul dintre Managerii Moșteniți să fie ales drept Manager Sponsorizat și să îl înlocuiască pe cel retras (c) Statutul de Manager Moștenit nu va avea efect asupra Bonusurilor de Volum sau Bonusurilor de Conducere plătite oricărui Manager sau liniei sale superioare Activitatea Managerului Moștenit nu va conta pentru calificarea la Bonusul Nestemată, reducerea necesarului de 23 Puncte Credit pentru Programul Stimulativ de Merit sau obținerea statutului de Manager Nestemată (d) Managerul care sponsorizează internațional într-o altă țară decât cea de reședință se numește “Manager Transferat” Activitatea Managerului Transferat nu este luată în considerare pentru obținerea statutului de Manager Nestemată, calificarea pentru Bonusul Nestemată, reducerea necesarului de Puncte Credit necesare Programului Stimulativ de Merit sau pentru calificarea la nivelul de Manager Nestemată (e) Un Manager Transferat sau Moștenit se poate recalifica drept Manager Sponsorizat, dacă sunt îndeplinite următoarele cerințe: 1) Trebuie să totalizeze 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive 2) Trebuie să fie un Lider de Vânzări Activ în aceeași perioadă 3) Dacă recalificarea se face într-o altă țară decât cea de reședință va trebui să fie un Lider de Vânzări Activ fie în țara de reședință, fie în țara unde realizează statutul de Manager Sponsorizat 24 Bonusul de Conducere (BC) 6 01 După ce un Distribuitor devine Manager Recunoscut, se poate califica pentru Bonusul de Conducere prin dezvoltarea de Manageri în liniile sale inferioare și sprijinirea acestora, precum și prin continuarea activității de sponsorizare și instruire a Distribuitorilor din liniile sale inferioare non-manageriale 6 02 (a) Un Manager Recunoscut trebuie să fie calificat la Bonusul de Conducere în fiecare lună pentru a primi Bonusul de Conducere aferent lunii respective (b) Un Manager Recunoscut se poate califica pentru obținerea Bonusului de Conducere prin îndeplinirea oricăreia dintre următoarele cerințe: 1) Să fie Activ și să acumuleze 12 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în luna respectivă 2) Să fie Activ, să acumuleze 8 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în luna respectivă și să aibă doi Manageri Activi și Recunoscuți, în linii sponsoriale inferioare diferite, care să aibă fiecare Vânzări Acreditate de 25 Puncte Credit domestice Totale, așa cum reiese din Bonusul Recapitulativ al lunii precedente 3) Să fie Activ, să acumuleze 4 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în luna respectivă și să aibă trei Manageri Activi și Recunoscuți, în linii sponsoriale inferioare diferite, care să aibă fiecare Vânzări Acreditate de 25 Puncte Credit domestice Totale, așa cum reiese din Bonusul Recapitulativ al lunii precedente 6 03 Un Manager Activ și Recunoscut care are Vânzări domestice Acreditate în valoare de cel puțin 25 Puncte Credit Totale va conta pentru reducerea obligației lunare privind Punctele Credit ale Managerilor din liniile sponsoriale superioare de la 12 la 8 p c sau de la 12 la 4 p c în luna următoare 6 04 Bonusul de Conducere, bazat pe totalul calculat la Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Acreditate Personale și Non-Manageriale ale unui Manager din luna în care se califică la Bonusul de Conducere, se plătește către Managerii din linia sponsorială superioară a acestuia, calificați la Bonusul de Conducere, după cum urmează: 25 (a) 6% bonus pentru comenzile Managerilor din prima generație, precum și ale grupurilor acestora (b) 3% bonus pentru comenzile Managerilor din a doua generație, precum și ale grupurilor acestora (c) 2% bonus pentru comenzile Managerilor din a treia generație, precum și ale grupurilor acestora 6 05 (a) Un Manager Recunoscut care nu este Activ pentru trei luni consecutive își pierde dreptul de a obține Bonus de Conducere (b) Un Manager Recunoscut care și-a pierdut dreptul de a se califica la Bonusul de Conducere îl poate recâștiga prin îndeplinirea următoarelor condiții: 1) Să acumuleze un total de 12 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în fiecare lună, timp de trei luni consecutive 2) Să fie Activ în fiecare lună din aceeași perioadă (c) După recalificare, Bonusul de Conducere va fi plătibil în fiecare lună în care Managerul este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu cea de-a patra lună, și va fi plătit începând cu data de 15 a celei de-a cincea luni 26 Stimulente suplimentare 7 01 Toate programele stimulative ale companiei au scopul de a promova principii solide de dezvoltare a afacerii Acestea includ sponsorizarea corectă și vânzarea produselor în cantități corecte pentru utilizare și revânzare Punctele Credit aferente stimulentelor și recompensele nu sunt transferabile și vor fi acordate numai Distribuitorilor care se califică prin construirea afacerii în litera și spiritul Planului de Marketing și Politicilor Companiei 7 02 Insignele de recunoaștere vor fi acordate numai Distribuitorilor ale căror nume apar pe Formularul de înscriere înregistrat la Sediul Central al Companiei 7 03 (a) în cazul în care soțul / soția nu participă la excursia câștigată în urma calificării, Distribuitorul poate invita o altă persoană, cu condiția ca aceasta să fie Distribuitor sau să fie eligibilă a deveni Distribuitor (b) Excursiile câștigate în urma calificării se limitează la următoarele: nivelurile de 1 500 p c și mai sus la Raliul Global, Eagle Manager Retreat, precum și excursiile pentru calificarea la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager 27 Recunoașteri pentru Manageri și nivelele superioare 8 01 Un Manager poate combina Managerii Sponsorizați Personal din prima generație, din orice țară, pentru a atinge nivelurile de la Senior până la Diamant Centurion Manager Totuși, fiecare Manager din prima generație va fi luat în considerare o singură dată 8 02 Toate insignele de recunoaștere de la nivel de Manager în sus se acordă numai în cadrul întâlnirilor de recunoaștere aprobate de Companie 8 03 Manager Recunoscut: atunci când un Distribuitor îndeplinește condițiile prezentate în alineatul 5 01 se califică Manager Recunoscut și este recompensat cu o insignă de aur 8 04 Statutul de Eagle Manager: (a) Statutul de Eagle Manager trebuie realizat anual prin îndeplinirea următoarelor cerințe în decurs de un an calendaristic după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Trebuie să fiți Activ și să vă calificați pentru Bonusul de Conducere în fiecare lună 2) Trebuie să acumulați cel puțin 720 p c totale, incluzând aici cel puțin 100 p c non-manageriale de la noile dvs linii inferioare directe, sponsorizate personal 3) Trebuie să sponsorizați personal și să dezvoltați cel puțin 2 Supervizor! noi, în două linii inferioare diferite 4) Trebuie să vă implicați activ în organizarea de întâlniri locale și regionale (b) In plus față de cerințele anterioare, pentru a fi recunoscuți la nivel de Eagle Manager, distribuitorii aflați la nivel de Senior Manager și mai sus trebuie să dezvolte și să mențină Eagle Manageri în liniile lor sponsoriale inferioare, în conformitate cu indicațiile de mai jos Fiecare Eagle Manager trebuie să fie într-o linie sponsorială diferită și poate proveni din oricare generație, îndeplinirea condițiilor de mai jos se va baza pe nivelul deținut în Planul de Marketing la începutul anului calendaristic 28 1) Senior Manager: o (1) linie inferioară cu un (1) Eagle Manager 2) Soaring Manager: trei (3) Eagle Manageri în trei (3) linii inferioare diferite 3) Safir Manager: șase (6) Eagle Manageri în șase (6) linii inferioare diferite 4) Diamant-Safir Manager: zece (10) Eagle Manageri în zece (10) linii inferioare diferite 5) Diamant Manager: cincisprezece (15) Eagle Manageri în cincisprezece (15) linii inferioare diferite 6) Dublu Diamant Manager: douăzeci și cinci (25) de Eagle Manageri în douăzeci și cinci (25) de linii inferioare diferite 7) Triplu Diamant Manager: treizeci și cinci (35) de Eagle Manageri în treizeci și cinci (35) de linii inferioare diferite 8) Manager Centurion Diamant: patruzeci și cinci (45) de Eagle Manageri în patruzeci și cinci (45) de linii inferioare diferite (c) Toate cerințele trebuie realizate într-o singură Companie Operațională, cu excepția necesarului de Puncte Credit non-manageriale noi și a numărului de Eagle Manageri din linia inferioară, așa cum este explicat mai jos (d) Distribuitorii responsorizați contează pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit de la noile linii inferioare sponsorizate personale, precum și pentru cerința privind noii Supervizor! și necesarul de Puncte Credit noi (e) Un Manager poate combina Punctele Credit non-manageriale noi din diferite țări pentru a realiza necesarul de 100 p c noi (f) Un Manager poate conta și pe Eagle Managerii din linia sa inferioară din alte țări pentru a-și realiza statutul de Eagle Manager (g) Dacă un Distribuitor atinge nivelul de Manager după data de 1 ianuarie: 1) Oricare dintre Noii Distribuitori pe care i-a sponsorizat în ultima lună de calificare vor conta pentru îndeplinirea condiției de noi linii 29 sponsorizate personal și a necesarului de Puncte Credit noi, în vederea calificării la statutul de Eagle Manager în respectivul an calendaristic 2) Cerințele de calificare la statutul de Eagle Manager NU vor fi reduse: trebuie să acumuleze 720 Puncte Credit totale, 100 Puncte Credit de la noile linii inferioare sponsorizate personal și să sponsorizeze 2 (doi) noi Supervizori în perioada rămasă din anul calendaristic după calificarea la nivel de Manager (h) După îndeplinirea tuturor cerințelor pentru obținerea statutului de Eagle Manager, calificați! vor fi răsplătiți cu o excursie la întâlnirea Anuală a Eagle Managerilor, într-o locație din Europa Aceasta include: 1) Bilete de avion pentru două persoane și trei nopți de cazare 2) Invitație la sesiunea exclusivă de instruire dedicată Eagle Managerilor 3) Acces la toate evenimentele din cadrul întâlnirii Anuale a Eagle Managerilor 8 04 1 Eagle Summit (a) Calificarea la Eagle Summit se obține anual prin acumularea unui total de cel puțin 7 500 Puncte Credit Totale pe durata unui an calendaristic, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (b) Managerii calificați la Eagle Summit vor fi invitați la o întâlnire globală exclusivistă și vor fi recunoscuți și răsplătiți corespunzător în cadrul Raliului Global (c) Managerii trebuie să participe la Raliul Global pentru a primi recompensele aferente calificării la Eagle Summit 8 05 Senior Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează doi (2) Manageri Recunoscuți în prima linie sponsorială, acesta va deveni Senior Manager și va primi o insignă de aur încrustată cu două granate 8 06 Soaring Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează cinci (5) Manageri Recunoscuți în prima linie sponsorială, acesta va deveni Soaring Manager și va primi o insignă de aur încrustată cu patru granate 8 07 Recunoașteri pentru Managerii Nestemată (a) Safir Manageri: Dacă un Manager sponsorizează și formează nouă (9) Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Safir și va primi: 30 1) O insignă de aur încrustată cu patru safire 2) O excursie de patru zile și trei nopți, decontată integral, într-o locație turistică din România, ce urmează a fi stabilită de companie (b) Diamant-Safir Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează șaptesprezece (17) Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Diamant-Safir și va primi: 1) O insignă de aur încrustată cu două diamante și două safire 2) O sculptură specială 3) O excursie de cinci zile și patru nopți, decontată integral, într-o locație turistică din Europa, ce urmează a fi stabilită de companie (c) Diamant Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează douăzeci și cinci (25) de Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Diamant și va primi: 1) O insignă de aur încrustată cu un diamant de mari dimensiuni 2) Un inel de recunoaștere cu design superb, încrustat cu diamante 3) Scutirea de obligativitatea îndeplinirii necesarului de Puncte Credit pentru obținerea Stimulentului de Merit și a Bonusului de Volum, dacă cei douăzeci și cinci (25) de Manageri Recunoscuți din prima generație sunt Activi în fiecare lună 4) O excursie de șapte zile și șase nopți, decontată integral, într-o locație de lux din afara Europei (d) Dublu Diamant Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează cincizeci (50) de Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Dublu-Diamant și va primi: 1) O insignă specială, încrustată cu două diamante de mari dimensiuni 2) O excursie de zece zile și nouă nopți, decontată integral, în Africa de Sud 3) Un stilou superb, personalizat, încrustat cu diamante (e) Triplu Diamant Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează șaptezeci și cinci (75) de 31 Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Triplu-Diamant și va primi: 1) O insignă specială, încrustată cu trei diamante de mari dimensiuni 2) O excursie de 14 zile și 13 nopți, decontată integral, în jurul lumii 3) Un ceas de lux, personalizat (decizia aparține FLP) 4) O sculptură specială (decizia aparține FLP) (f) Diamant Centurion Manager: Dacă un Manager sponsorizează și formează o sută (100) de Manageri Recunoscuți în prima generație, acesta va deveni Manager Diamant Centurion și va primi: 1) O insignă specială, încrustată cu patru diamante de mari dimensiuni 32 Bonusul Nestemată 9 01 (a) Managerii Nestemată calificați pentru Bonusul de Conducere și care au numărul solicitat de Manageri Activi în prima generație, pe durata unei luni, în țara în care s-au calificat, vor primi Bonus Nestemată pe baza vânzărilor domestice acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare, ale Managerilor din prima, a doua și respectiv a treia generație, după cum urmează: 1) 9 Manageri = 1% 2) 17 Manageri = 2% 3) 25 Manageri = 3% (b) Un Manager poate conta pe un Manager din prima sa generație dintr-o altă țară în vederea calificării la Bonusul Nestemată, cu condiția ca acesta să se califice ca Manager Sponsorizat în țara în care Managerul se califică la Bonusul Nestemată După ce Managerul din altă țară se califică Manager Sponsorizat, va conta pentru linia sa superioară în vederea calificării la Bonusul Nestemată în acele luni în care Managerul din altă țară apare pe lista de scutiri (Waiver) cu statutul de Activ în țara de reședință (c) Bonusul Nestemată este plătit în fiecare țară pe baza volumului vânzărilor domestice acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare, ale Managerilor în țara respectivă Pentru calificarea la Bonusul Nestemată într-o țară anume, Managerul trebuie să aibă numărul cerut de Manageri Sponsorizați în prima generație în țara respectivă, în luna în care are dreptul să obțină Bonusul Nestemată 33 10 Programul Stimulativ de Merit 10 01 (a) In Programul Stimulativ de Merit sunt acceptați toți Managerii Activi și Recunoscuți (b) Există trei clase de stimulente: Nivelul 1: Compania va plăti maximum 400 euro pe lună timp de maximum 36 de luni Nivelul 2: Compania va plăti maximum 600 euro pe lună timp de maximum 36 de luni Nivelul 3: Compania va plăti maximum 800 euro pe lună timp de maximum 36 de luni (c) Pentru calificare sunt necesare trei (3) luni calendaristice consecutive, conform tabelului de mai jos: Stimulent 1 Stimulent 2 Stimulent 3 Necesarul de p c pentru luna 1 50 75 100 Necesarul de p c pentru luna 2 100 150 200 Necesarul de p c pentru luna 3 150 225 300 (d) în timpul perioadei de 36 (treizeci și șase) de luni imediat după calificare, Managerul va primi suma maximă aferentă nivelului atins în fiecare lună în care volumul de vânzări din a treia lună de calificare este menținut (e) Dacă volumul total de p c ale Distribuitorului scade sub numărul de puncte cerut pentru nivelul respectiv în a treia lună, atunci bonusul obținut în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi în valoare de numai 2,66 euro pentru fiecare p c obținut de grupul Distribuitorului (1) Dacă volumul total de p c ale Distribuitorului calificat scade sub 50 p c într-o lună, bonusul Programului Stimulativ de Merit pentru acea lună nu va fi plătit Dacă în lunile următoare volumul de puncte credit ale distribuitorului calificat atinge sau depășește 50 p c , bonusul obținut în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi plătit în conformitate cu cele prevăzute mai sus (g) Managerilor care, începând cu a treia lună de calificare și până la finalul perioadei de 36 de luni, au cinci (5) Manageri Activi și Recunoscuți în prima generație, li se va cere să aibă, în luna a treia de calificare, un volum total de vânzări de numai 110, 175 sau 240 p c pentru nivelul 1, 2 și respectiv 3 34 (h) Mai mult, pentru fiecare alți cinci (5) Manageri Activi și Recunoscuți în prima generație în plus față de Managerii menționați anterior (pentru același interval, începând cu a treia lună de calificare și până la finalul perioadei de 36 de luni), numărul de p c necesar în luna a treia de calificare se va reduce cu 40 p c pentru nivelul 1, 50 de p c pentru nivelul 2 și 60 de p c pentru nivelul 3 (i) Punctele Credit vor conta pentru calificare și îndeplinirea cerințelor necesare numai în lunile în care Managerul este Activ (j) Punctele Credit generate de un Distribuitor Activ înainte de calificarea la nivelul de Manager vor conta pentru calificarea la Programul Stimulativ (k) După încheierea celei de-a treia luni de calificare pentru un Stimulent de Merit, un Manager se poate califica pentru un nivel superior al Programului Stimulativ chiar din luna următoare De exemplu, dacă un Manager se califică pentru nivelul 1 în lunile ianuarie, februarie și martie cu 50, 100 și 150 p c , apoi acumulează 225 p c în aprilie, perioada de plată pentru nivelul 1 va fi înlocuită cu o nouă perioadă de plată de 36 de luni pentru nivelul 2 (l) La sfârșitul perioadei de 36 de luni, un Manager se poate califica pentru un nou Stimulent de Merit folosind aceleași condiții de calificare precum cele arătate mai sus Recalificarea poate fi obținută în decursul oricăror trei luni calendaristice consecutive din ultimele șase luni ale perioadei inițiale de 36 de luni 35 Chairman’s Bonus 11 01 (a) Cerințe de bază pentru toate nivelurile TOATE cerințele următoare trebuie îndeplinite fie în Țara de Reședință, fie în Țara de Calificare Nu este permisă combinarea activității din diferite țări pentru îndeplinirea acestor cerințe 1) Pentru a participa la programul Chairman's Bonus trebuie să fiți Manager Recunoscut și să îndepliniți statutul de „Activ” (obligativitatea acumulării a 4 p c ) în fiecare lună a perioadei de calificare In cazul în care deveniți Manager Recunoscut în timpul perioadei de calificare, trebuie să îndepliniți statutul de „Activ” în fiecare lună calendaristică rămasă din această perioadă 2) Trebuie să vă calificați pentru Bonusul de Conducere în fiecare lună a perioadei de calificare In cazul în care deveniți Manager Recunoscut în timpul perioadei de calificare, trebuie să vă calificați pentru Bonusul de Conducere în fiecare lună calendaristică rămasă din această perioadă 3) Următoarele cerințe pot fi îndeplinite în oricare Țară Participantă: a Trebuie să fiți calificat și la Programul Stimulativ de Merit b Trebuie să cumpărați produse numai în condițiile în care 75% din stocul inițial al produsului respectiv a fost epuizat c Trebuie să dezvoltați afacerea FLP în conformitate cu Politicile Companiei și principiile corecte ale sistemelor MLM d Trebuie să participați și să susțineți întâlniri săptămânale, recunoașteri lunare, sesiuni de perfecționare, întâlniri Success Day sau alte evenimente organizate de companie 4) Acceptul final privind participarea la programul Chairman’s Bonus aparține Comitetului Executiv al Companiei (b) Chairman’s Bonus Nivelul 1 în plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 36 1) Acumulați 700 p c personale și non-manageriale în perioada de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut 2) din care minimum 150 p c non-manageriale trebuie să provină de la noii distribuitori sponsorizați în perioada de calificare la Chairman’s Bonus Aceste „noi” 150 p c pot fi obținute în orice țară în care sponsorizați și vor fi cumulate Punctele „noi” obținute din altă țară decât cea în care vă calificați la Chairman’s Bonus nu vor fi luate în considerare pentru calcularea bonusului Chairman’s Bonus 3) Punctele Credit personale și non-manageriale rămase trebuie realizate în țara în care vă calificați la Chairman’s Bonus 4) Dezvoltați una dintre următoarele variante în oricare generație: a Un Manager Recunoscut în linia sponsorială inferioară din țara în care vă calificați la Chairman’s Bonus care să acumuleze cel puțin 600 p c totale în timpul perioadei de calificare la Chairman’s Bonus, după ce devine Manager Recunoscut Managerul respectiv poate fi un distribuitor deja calificat la nivelul de Manager sau unul care se califică la nivelul de Manager oricând în perioada 1 ianuarie - 31 decembrie Sau, b Un Manager din linia sponsorială inferioară calificat la Chairman’s Bonus, în oricare Țară Participantă 5) Punctele Credit ale Managerului de 600 p c nu vor fi luate în calculul bonusului Chairman’s Bonus 6) Pentru îndeplinirea cerinței de 600 p c se vor lua în considerare numai Punctele Credit din lunile în care Managerul de 600 p c este Activ 7) Distribuitorii responsorizați vor fi luați în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 1, cu excepția celor 150 de puncte credit noi (c) Chairman’s Bonus Nivelul 2 în plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 600 p c personale și non-manageriale în perioada de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut 37 2) din care minimum 100 p c non-manageriale trebuie să provină de la noii distribuitori sponsorizați în perioada de calificare la Chairman’s Bonus Aceste „noi” 100 p c pot fi obținute în orice țară în care sponsorizați și vor fi cumulate Punctele „noi” obținute din altă țară decât cea în care vă calificați la Chairman’s Bonus nu vor fi luate în considerare pentru calcularea bonusului Chairman’s Bonus 3) Punctele Credit personale și non-manageriale rămase trebuie realizate în țara în care vă calificați la Chairman’s Bonus 4) Dezvoltați 3 (trei) Manageri calificați la Chairman’s Bonus, în oricare generație și în 3 (trei) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 5) Distribuitorii responsorizați vor fi luați în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 2, cu excepția celor 100 de puncte credit noi (d) Chairman’s Bonus Nivelul 3 în plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 500 p c personale și non-manageriale în perioada de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut 2) din care minimum 100 p c non-manageriale trebuie să provină de la noii distribuitori sponsorizați în perioada de calificare la Chairman’s Bonus Aceste „noi” 100 p c pot fi obținute în orice țară în care sponsorizați și vor fi cumulate Punctele „noi” obținute din altă țară decât cea în care vă calificați la Chairman’s Bonus nu vor fi luate în considerare pentru calcularea bonusului Chairman’s Bonus 3) Punctele Credit personale și non-manageriale rămase trebuie realizate în țara în care vă calificați la Chairman’s Bonus 4) Dezvoltați 6 (șase) Manageri calificați la Chairman’s Bonus, în oricare generație și în șase (șase) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 5) Distribuitorii responsorizați vor fi luați în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 3, cu excepția celor 100 de puncte credit noi 38 (e) Calculul Bonusului Chairman’s Bonus 1) Un bonus comun va fi determinat și apoi alocat după cum urmează: a Jumătate din acest bonus va fi alocată distribuitorilor calificați la Chairman’s Bonus Nivelul 1 b O treime din acest bonus va fi alocată distribuitorilor calificați la Chairman’s Bonus Nivelul 2 c O șesime din acest bonus va fi alocată distribuitorilor calificați la Chairman’s Bonus Nivelul 3 2) Cota parte a fiecărui distribuitor calificat la un anumit nivel va fi calculată în funcție de numărul total de Puncte Credit generate în țara în care se califică (nu se vor lua în considerare „noile” puncte credit personale și non-Manageriale obținute în altă țară decât cea de calificare la Chairman’s Bonus), la care se adaugă Punctele Credit totale ale primului Manager calificat la Chairman’s Bonus din fiecare linie sponsorială inferioară din oricare Țară Participantă 3) Suma alocată fiecărei categorii va fi împărțită la Totalul General al Punctelor Credit ale tuturor distribuitorilor calificați la nivelul respectiv pentru a determina echivalentul în euro al unui punct credit Factorul obținut va fi înmulțit apoi cu numărul de Puncte Credit ale fiecărui calificat pentru a determina suma ce îi revine (f) Excursia la Raliul Global pentru calificații la Chairman’s Bonus (1) Cu excepția situației în care se califică la nivelul de 1 500 p c sau mai sus la Raliul Global, Managerii calificați la Chairman’s Bonus vor fi recompensați cu o excursie la Raliul Global, pentru a fi recunoscuți și a li se înmâna cecul Această excursie pentru două persoane include: (a) bilete de avion, cazare, mese pentru 5 zile și 4 nopți (b) 250 USD pentru diverse cheltuieli (c) 200 USD pentru activitățile opționale 39 12 Raliul Global 12 01 (a) Un Distribuitor se poate califica pentru o excursie pentru două persoane la Raliul Global, ce include bilete de avion, cazare, mese și sume alocate anumitor activități, precum și bani în numerar, acumulând un minim anual de 1 500 p c în perioada 1 ianuarie - 31 decembrie a fiecărui an Pentru a se bucura de beneficiile acestui stimulent, Distribuitorii calificați trebuie să participe la sesiunile de instruire și motivare ce se desfășoară pe durata primului Raliu Global după încheierea perioadei de calificare (b) Pentru a obține cele 1 500 p c sau mai multe necesare calificării, Distribuitorul poate cumula p c din orice țară în care acesta sponsorizează un grup Este responsabilitatea Distribuitorului să trimită, până la data de 31 ianuarie, la Sediul Central din țara de reședință dovada obținerii p c din alte țări (c) Punctele Credit non-manageriale generate într-o lună în care Distribuitorul nu este Activ și Punctele Credit de Conducere generate într-o lună în care Distribuitorul nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor conta pentru calificarea la Raliul Global Totuși, Punctele Credit totale Active generate de Distribuitor vor conta, indiferent de realizarea statutului de Activ (d) Un Distribuitor se califică acumulând Puncte Credit totale și este recompensat pentru calificarea la Raliul Global conform celor menționate mai jos Fiecare Distribuitor calificat va primi fie mesele oferite de Companie, fie o sumă alocată pentru masă în conformitate cu nivelul de calificare Distribuitorul trebuie să participe la Raliu pentru a primi aceste recompense (e) Manager calificat la Chairman’s Bonus (mai jos de nivelul de 1 500 p c ) 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 5 zile și 4 nopți 2) 250 USD pentru diverse cheltuieli 3) 200 USD pentru activități opționale (f) 1 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 6 zile și 5 nopți 2) 500 USD pentru diverse cheltuieli 40 3) 300 USD pentru activități opționale (g) 2 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 1 000 USD pentru diverse cheltuieli 3) 500 USD pentru activități opționale (h) 5 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 9 zile și 8 nopți 2) 2 000 USD pentru diverse cheltuieli 3) 500 USD pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (i) 7 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 9 zile și 8 nopți 2) 3 000 USD pentru diverse cheltuieli 3) 600 USD pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (j) 10 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 9 zile și 8 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 3 000 USD pentru diverse cheltuieli 4) 600 USD pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (j) 12 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 9 zile și 8 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 12 500 USD pentru diverse cheltuieli 4) 600 USD pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului 41 Procedurile de comandă 13 01 (a) Un Distribuitor (indiferent de nivel) comandă produsele direct de la Companie la Preț NDP până când acumulează Vânzări Personale Acreditate de cel puțin 2 Puncte Credit în oricare două luni calendaristice consecutive După acest moment, cumpără produsele la Preț de Depozit (b) Toate comenzile plătite corespunzător trebuie înaintate unuia dintre centrele de distribuție ale FLP România până în ultima zi lucrătoare din lună, pentru ca respectivele comenzi să conteze pentru bonusul din luna respectivă Comenzile efectuate prin Telverde sau internet se pot face până în data de 25 (inclusiv) a fiecărei luni pentru a conta pentru Bonusul Recapitulativ al lunii respective, cu excepția comenzilor plasate online pe www comenziforever ro și achitate cu cârdul inclusiv în penultima zi lucrătoare a lunii Toate comenzile sosite după datele stabilite mai sus vor fi facturate și livrate în luna următoare (c) Comenzile vor fi însoțite de una dintre următoarele variante de plată: 1) Foaie de vărsământ CEC; 2) Ordin de plată; 3) Plata prin card VISA, VISA ELECTRON, MAESTRO sau MASTERCARD; Nu se acceptă plata prin cecuri personale sau numerar (d) Verificați comenzile la primire și anunțați imediat personalul autorizat al companiei în cazul unor discrepanțe privind integritatea ambalajului sau cantitatea produselor (e) Un distribuitor nu poate comanda mai mult de 25 p c pe parcursul unei luni calendaristice, fără acordul scris al Sediului Central (f) Orice comandă trebuie să fie în valoare de minim 50 EUR (fără TVA), exclusiv materiale fără puncte credit (g) Decizia finală privind validarea unei comenzi aparține Sediului Central FLP, iar livrarea unei comenzi este condiționată de asemenea de acceptul final al Sediului 42 Central Primirea bonusului de către dvs este dovada acceptării comenzii de către Sediul Central (h) In cazul comandării unui produs care a figurat pe o comandă precedentă, Distribuitorul atestă companiei faptul că 75% din cantitatea de produs comandată anterior a fost vândută, consumată sau folosită în alt mod în afacere 43 14 Politica de responsorizare 14 01 (a) Un Distribuitor existent se poate responsoriza la un Sponsor diferit cu condiția ca, în ultimele 24 de luni: 1) Să fi fost Distribuitor și 2) Să nu fi cumpărat niciun produs FLP de la centrele de distribuție ale companiei sau dintr-o altă sursă 3) Să nu fi primit nicio plată de la un alt Distribuitor FLP și 4) Să nu fi sponsorizat vreo persoană în afacerea FLP (b) înainte de a fi aprobată responsorizarea, Distribuitorul va trebui să dea personal o declarație scrisă, la unul dintre sediile companiei, sau să trimită o declarație notarială în original în care să afirme, pe propria răspundere, faptul că îndeplinește condițiile de mai sus (c) Distribuitorul Responsorizat va porni de la nivelul de Nou Distribuitor sub noul Sponsor și își va pierde rețeaua construită anterior în toate țările în care a sponsorizat și nu va conta în privința realizării necesarului de puncte credit de la Noi Distribuitori în vederea calificării la stimulentul Chairman’s Bonus Totuși, acesta va conta pentru îndeplinirea cerințelor de sponsorizare necesare pentru îndeplinirea statutului de Eagle Manager 44 15 Politica de sponsorizare internațională 15 01 (a) Aceste prevederi se aplică sponsorizărilor internaționale înregistrate după data de 22 mai 2002 (b) Procedurile și politicile de sponsorizare internațională sunt următoarele: 1) Distribuitorul trebuie să contacteze Sediul Central din Țara sa de Reședință și să solicite să fie sponsorizat internațional în țara dorită 2) Numărul de identificare din țara de reședință va fi folosit în toate țările pentru care s-a solicitat Sponsorizarea Internațională 3) Sponsor va fi considerată persoana care este trecută la rubrica respectivă în primul Formular de înscriere înregistrat de FLP 4) Distribuitorul va porni de la nivelul actual deținut în Planul de Marketing, în toate țările în care este sponsorizat internațional 5) Punctele Credit generate într-o Companie Operațională nu pot fi cumulate cu Punctele Credit generate într-o altă Companie Operațională pentru a îndeplini condițiile necesare calificării la un nou nivel în Planul de Marketing sau pentru calificarea în vederea obținerii bonusului sau a sumelor aferente Programului Stimulativ de Merit Totuși, acestea pot fi combinate pentru calificarea la nivelurile de 1 500 p c și mai sus la Raliul Global, precum și pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit în cadrul programului stimulativ Chairman’s Bonus și a statutului Eagle Manager 6) Un Lider de Vânzări care nu a atins încă nivelul de Manager în țara de reședință va avea obligația de a realiza statutul de Activ în fiecare țară în care este sponsorizat internațional, pentru a-și putea primi bonusul din țara respectivă 7) Atunci când un Distribuitor atinge un anumit nivel într-o țară, acest lucru se reflectă în toate celelalte țări în luna următoare 8) Dacă un Distribuitor care nu s-a calificat încă la nivelul de Manager în Țara de Reședință realizează această calificare în baza activității 45 dintr-o altă țară, acesta trebuie să fie Activ în timpul perioadei de calificare și să acumuleze cel puțin 25 p c personale și non-manageriale fie în Țara de Reședință, fie în țara în care are loc calificarea, în timpul ultimei luni de calificare, pentru a fi considerat Manager Recunoscut 9) Atunci când un Distribuitor își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință (c) Un Manager care este Activ într-o anumită lună în Țara sa de Reședință va fi scutit de obligația de a realiza acest punctaj, în luna următoare, și în celelalte țări în care sponsorizează, pentru a putea încasa Bonusul de Volum din acele țări De exemplu, dacă un Manager este Activ în luna ianuarie în Țara sa de Reședință, va fi scutit de obligația de a realiza punctajul necesar statutului de Activ în țările în care sponsorizează internațional, pentru luna februarie (d) Un Manager care este calificat la Bonusul de Conducere, într-o anumită lună, în Țara sa de Reședință atrage după sine calificarea, pentru luna următoare, în toate celelalte țări, pentru Bonusul de Conducere De exemplu, dacă un Manager se califică pentru Bonusul de Conducere în luna ianuarie în Țara de Reședință, va fi scutit de îndeplinirea cerințelor pentru Bonusul de Conducere în celelalte țări, pentru luna februarie 46 16 Activități interzise 16 01 Decizia Comitetului Executiv de a rezilia convenția unui Distribuitor sau de a interzice, a realinia sau a ajusta Bonusurile, Punctele Credit, compensările sau stimulentele ca urmare a implicării respectivului Distribuitor în activități care nu sunt conforme cu Politicile Companiei este finală Omiterea sau ignorarea cu intenție a Politicilor Companiei de către un Distribuitor vor fi tratate cu maximă seriozitate, putând merge până la rezilierea Convenției sau acționarea în justiție pentru daune 16 02 Activitățile interzise care pot sta la baza rezilierii Convenției și a responsabilității pentru orice prejudiciu cauzat de astfel de acte includ, dar nu se limitează la următoarele: (a) Sponsorizarea frauduloasă Unui Distribuitor îi este interzis să sponsorizeze persoane fără cunoștința și consimțământul acestora, să înregistreze Formulare de înscriere pe numele unor astfel de persoane, să înscrie fraudulos o persoană ca Distribuitor sau să înscrie ori să încerce să înscrie persoane care nu există (nume „fantomă”) ca Distribuitori sau Consumatori în scopul calificării pentru obținerea de comisioane sau bonusuri (b) Cumpărarea bonusului Unui Distribuitor îi este interzis să comande mai multe produse decât necesarul său imediat de consum, iar o nouă comandă poate fi plasată numai după ce 75% din stocul inițial a fost vândut, consumat sau altfel utilizat Unui Distribuitor îi este interzis să cumpere produse sau să încurajeze alți Distribuitori să cumpere produse exclusiv cu scopul calificării în vederea obținerii anumitor bonusuri, precum și să utilizeze orice alt mecanism sau strategie de cumpărare ce are drept scop maximizarea bonusurilor sau comisioanelor și nu urmărește folosirea bona ftde (cu bună credință) a produselor achiziționate Pentru a asigura evitarea acumulării de stocuri: 1) Distribuitorul care comandă produse ce au fost subiectul unor comenzi anterioare are obligația de a confirma companiei faptul că 75% din comanda precedentă a produselor respective a fost vândută sau utilizată Distribuitorul trebuie să țină o evidență exactă a vânzărilor lunare către consumatori Aceste evidențe pot fi controlate de firmă după o anunțare prealabilă Evidențele vor 47 include și rapoarte privind inventarul stocului disponibil la sfârșitul lunii 2) In cazul încetării Convenției cu un Distribuitor, regula răscumpărării produselor va fi aplicată, dar FLP nu va răscumpăra și nu va înapoia sume de bani pentru acele produse care au fost consumate sau revândute Prezentarea în mod eronat a cantității de produse vândute sau folosite, în scopul promovării în Planul de Marketing, va duce la încetarea Convenției 3) Pentru a descuraja orice Distribuitor care îndeamnă alți Distribuitori să încalce interdicția de acumulare a produselor, compania are dreptul de a retrage de la linia sponsorială ascendentă a Distribuitorului căruia i s-a reziliat Convenția orice bonus plătit pentru produsele returnate de acesta (c) Cumpărarea în numele altei persoane Unui Distribuitor îi este interzis să cumpere produse în numele altor persoane (d) Vânzarea către alți Distribuitori în plus față de activitățile de vânzare, Distribuitorii au dreptul de a vinde produse numai Distribuitorilor pe care i-au sponsorizat personal, dar la un preț care să nu fie mai mic decât Prețul de Depozit Orice altă activitate de vânzare către alți Distribuitori, directă sau indirectă, reprezintă o tranzacție interzisă atât pentru Distribuitorul care vinde, cât și pentru cel care cumpără Punctele Credit aferente unei astfel de tranzacții interzise nu vor fi luate în calcul pentru îndeplinirea statutului de Activ sau pentru îndeplinirea condițiilor de calificare necesare oricărui alt stimulent din Planul de Marketing Neconformarea la aceste reguli va conduce la ajustările corespunzătoare (e) Unui Distribuitor îi este interzis să se angajeze în activități interzise, conform celor expuse în alineatele 17 10, 19 02 și 20 (f) Acceptarea ca numele Distribuitorului să fie prezentat sau menționat în orice material promoțional, de recrutare sau de solicitare de documentație pentru o altă firmă de vânzări directe (g) Unui Distribuitor nu îi este permisă angajarea în nicio acțiune sau omisiune a unei acțiuni care presupune ignorarea intenționată și/sau neglijarea inacceptabilă a Politicilor Companiei 48 (h) Vânzarea în magazine 1) Cu excepția cazurilor menționate mai jos, Distribuitorilor le este interzis să vândă sau să afișeze produsele sau documentațiile acestora în magazine de vânzare cu amănuntul, în unități militare, locuri unde se face schimb de produse în natură, talciocuri, târguri Totuși, manifestările cu caracter comercial desfășurate în același loc pentru o perioadă mai scurtă de o săptămână de-a lungul unui an vor fi considerate temporare și, drept urmare, participarea la un astfel de eveniment va fi aprobată numai cu acordul scris din partea Sediului Central 2) Distribuitorii care dețin afaceri de prestări servicii cum ar fi frizerii, saloane de coafură sau cosmetică, cluburi de menținere a sănătății, fac excepție de la această regulă, fiindu-le permisă comercializarea și afișarea produselor în incinta salonului sau clubului respectiv Totuși, nu le este permisă afișarea de reclame externe sau de vitrină cu referire la Companie sau la produsele acesteia 3) Distribuitorilor le este interzis să vândă sau să promoveze produsele mărcii Forever altfel decât în ambalajul lor original Totuși, produsele pot fi promovate și servite în restaurante, la pahar sau porție 4) Distribuitorii care vând produse, în concordanță cu limitările prezentate în Politicile Companiei, sunt obligați să fie autorizați pentru desfășurarea de activități economice, conform legislației din România (i) Utilizarea de materiale informative neautorizate Este necesară aprobarea prealabilă, scrisă, din partea Companiei pentru utilizarea, producerea sau vânzarea oricăror materiale de vânzări, altele decât cele puse la dispoziție de Companie (j) Vânzarea online Vânzarea online a produselor Forever Living se efectuează în exclusivitate pe site-ul www comenziforever ro Vânzarea produselor prin alte medii de comerț electronic, magazine online, website-uri de licitație online, cum ar fi, dar fără a ne limita la eBay sau Amazon com, este interzisă (k) Vânzarea către terțe persoane cu scopul revânzării Distribuitorii nu vor vinde produsele FLP cu scopul recomercializării acestora de către terțe persoane (l) Sponsorizarea Distribuitorilor FLP în cadrul altor companii Unui Distribuitor îi este interzis ca, direct sau indirect, să contacteze, să solicite, să convingă, să înscrie, 49 să sponsorizeze sau să accepte ca un Distribuitor FLP, un client FLP sau orice persoană care a fost Distribuitor sau client FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni să promoveze planuri de marketing ale unor companii de vânzări directe, altele decât FLP (m) Distribuitorilor FLP nu le este permis să denigreze alți Distribuitori, produsele / serviciile FLP, Planul de Marketing sau angajați! Companiei în fața altor distribuitori sau a unor terțe părți Orice întrebări, sugestii sau comentarii legate de aceste subiecte se vor face în scris numai către Sediile Companiei din România (n) Afirmații de marketing despre produse Distribuitorilor nu le este permis să facă afirmații proprii privind proprietățile terapeutice, curative sau profilactice ale produselor Pot fi susținute numai afirmațiile oficiale aprobate de FLP sau cele cuprinse în materialele informative oficiale ale FLP Distribuitorilor FLP le este total interzisă susținerea oricăror afirmații privind posibilitatea utilizării produselor FLP în tratamentul, prevenirea, diagnosticarea sau vindecarea oricărei boli Afirmațiile cu valoare medicală privind produsele FLP sunt total interzise Distribuitorii trebuie să recomande oricărei persoane aflate sub supraveghere medicală sau sub tratament medical să solicite sfatul medicului curant înaintea oricărei modificări a regimului alimentar (o) Previzionarea câștigurilor Este strict interzisă, fără aprobarea prealabilă scrisă din partea FLP, previzionarea câștigurilor din afacere și prezentarea unor scheme înșelătoare de câștig Succesul financiar al unui Distribuitor depinde în totalitate de efortul său individual, dedicația, precum și de modul în care își instruiește și conduce linia sponsorială inferioară și afacerea Forever (p) Desfășurarea activității prin intermediul terților Activitatea unui Distribuitor și a oricăror linii inferioare ale sale creată și dezvoltată prin intermediul terților, intenționat sau neintenționat, este interzisă și va fi tratată de Comitetul Executiv conform Politicilor Companiei (r) Exportul produselor Distribuitorii sunt autorizați să cumpere produse, în scopul folosirii acestora în afacerea personală sau pentru uzul personal, numai în țara lor de reședință Distribuitorii nu sunt autorizați să cumpere produse în scopul exportării acestora în afara țării de reședință, exceptând motivul uzului personal sau familial într-o țară în care nu există un centru FLP autorizat, decât cu acordul scris al Sediului Central din Scottsdale, Arizona, SUA 50 17 Politicile Companiei 17 01 (a) Relația dintre Distribuitor și FLP este una de natură contractuală Numai persoanele în vârstă de peste 18 ani pot semna o Convenție cu FLP pentru a deveni Distribuitori (b) Toți Distribuitorii sunt considerați întreprinzători Independenți Aceștia au obligația de a-și conduce afacerile în limitele definite în Formularul de înscriere și în concordanță cu Politicile Companiei, aplicabile în țara în care își desfășoară activitatea (c) Statutul de Distribuitor FLP se atribuie Distribuitorului și soțului (soției) acestuia, sau unei persoane individuale, conform Formularului de înscriere, înregistrat la Sediul Central (d) Soțul și soția vor fi sponsorizați împreună, pe același Formular de înscriere Soțul și soția nu se pot sponsoriza unul pe celălalt Dacă unul dintre soți nu dorește să fie Distribuitor, cel care activează ca Distribuitor FLP acceptă și înțelege în mod expres că statutul său de Distribuitor poate lua sfârșit în cazul oricărei acțiuni a soțului/soției non-Distribuitor care contravine Politicilor Companiei (e) Dacă doi distribuitori se căsătoresc, fiecare își poate menține statutul de Distribuitor de dinaintea căsătoriei (f) în cazul în care un Distribuitor se căsătorește cu un non-Distribuitor, iar acesta este interesat să activeze în FLP, distribuitorul va înainta către Sediul Central o cerere de schimbare a statutului semnată de ambii parteneri, plus o copie a Certificatului de Căsătorie Indiferent dacă o cerere de schimbare a statutului este înaintată sau nu de către noua pereche a Distribuitorului, aceasta este de acord în mod expres și înțelege faptul că statutul său de Distribuitor va fi reziliat pentru orice acțiune a soțului/soției care ar viola Politicile Companiei, ca în cazul în care noul soț/soție ar fi Distribuitor FLP (g) în cazul în care un Distribuitor va sponsoriza în altă țară decât cea de reședință, Sponsorul acestuia va fi automat înscris în acea țară, se va conforma politicilor și legilor țării respective și va fi de acord să respecte politica de soluționare a disputelor prezentată în continuare 17 02 FLP se angajează să vândă Distribuitorului produse și să plătească acestuia bonusuri, conform Planului de 51 Marketing al Companiei, atât timp cât Distribuitorul nu violează termenii Convenției încheiate cu FLP 17 03 Un Distribuitor FLP poate dezvolta tehnicile sale personale de marketing, atât timp cât nu încalcă regulamentele sau statutul Companiei sau legile țării 17 04 Orice transfer al statutului de distribuitor FLP, cu excepția transferului prin moștenire, este contrar Politicilor Companiei Fără acordul prealabil al Companiei acest transfer va fi considerat nul Luând în considerare această clauză și pentru beneficiul ambelor părți încredințarea statutului de Distribuitor va fi tratată ca transfer ce necesită aprobarea scrisă a Companiei pentru a fi considerată validă 17 05 Cu excepția cazurilor de responsorizare autorizate, este împotriva Politicilor Companiei ca un Distribuitor să își schimbe Sponsorul, direct sau indirect FLP va considera valid numai primul Formular de înscriere remis către Companie Formularele ulterioare vor fi respinse 17 06 Atunci când un Distribuitor își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință 17 07 Dacă un Distribuitor are neclarități sau este de părere că există anumite erori legate de Bonusuri, raportul privind activitatea liniei sponsoriale inferioare sau are orice altă reclamație cu implicații financiare, acesta trebuie să notifice FLP în interval de 60 (șaizeci) de zile de la data apariției erorii sau incidentului în cauză FLP nu este responsabilă pentru orice erori, omisiuni sau incidente neraportate în interval de 60 (șaizeci) de zile 17 08 (a) Dacă un distribuitor dorește să pună capăt colaborării cu FLP, acesta trebuie să depună personal o declarație scrisă, la unul dintre sediile companiei sau să trimită o declarație notarială în original, în care să afirme, pe propria răspundere, că dorește rezilierea colaborării cu FLP România Data efectivă de reziliere a Convenției este data la care Sediul Central acceptă cererea Distribuitorul retras își pierde nivelul ocupat în Planul de Marketing și toate liniile sponsoriale inferioare pe care le avea la momentul respectiv, în toate țările în care a sponsorizat (b) Dacă un distribuitor și-a reziliat Convenția, soțul/soția acestuia este considerat(ă) de asemenea retras (ă) (c) După 2 (doi) ani, un Distribuitor a cărui Convenție a fost reziliată poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, Distribuitorul își va începe activitatea de la nivelul de Nou Distribuitor și își va pierde orice rețea formată anterior 52 17 09 Condiții de reziliere sau suspendare (a) Rezilierea înseamnă încetarea tuturor privilegiilor și drepturilor dobândite prin Convenție și cuvenite unui Distribuitor FLP, inclusiv privilegiul de a cumpăra și distribui produsele companiei încetarea Convenției duce la incapacitatea Distribuitorului de a se califica pentru primirea Bonusului Personal sau a celui de Volum, precum și întreruperea participării la Programul Stimulativ de Merit, la programele de premiere sau la orice alte Programe Stimulative sponsorizate de Companie (b) Un Distribuitor a cărui Convenție a fost reziliată din inițiativa FLP este obligat să returneze sau să se compenseze față de FLP, pentru orice beneficiu obținut în urma unui Program Stimulativ, premiu, produs sau bonus obținut de la Companie de la data activității care a cauzat rezilierea Convenției După recuperarea costurilor sau prejudiciilor rezultate în urma conduitei Distribuitorului exclus, bonusurile pierdute de acesta în urma încetării convenției vor fi plătite primului Distribuitor din linia sponsorială superioară care nu a încălcat termenii convenției sale (c) După 2 (doi) ani, un Distribuitor a cărui Convenție a fost reziliată poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, Distribuitorul își va începe activitatea de la nivelul de Nou Distribuitor și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Suspendarea este un statut temporar care îi interzice distribuitorului să plaseze comenzi, să primească profit și bonus și să sponsorizeze alți Distribuitori (e) Profiturile și bonusurile unui Distribuitor Suspendat vor fi reținute până când Distribuitorul fie este repus în drepturi, fie îi este reziliată convenția în cazul în care este repus în drepturi, sumele reținute îi vor fi plătite; în caz contrar, aceste sume vor fi redistribuite conform Planului de Marketing 17 10 Politici privind utilizarea internetului (a) Vânzarea online a produselor Fiecare Distribuitor independent are posibilitatea de a-și construi un website, pentru promovarea online a produselor, utilizând în cadrul acestuia un link către website-ul oficial de comenzi al Companiei, www comenziforever ro Pentru a proteja integritatea brand-ului, gama de produse și relația Distribuitor / Client, un Distribuitor nu are dreptul de a vinde produsele FLP prin intermediului propriului său website Comercializarea online a produselor se face 53 exclusiv prin intermediul website-ului oficial de comenzi al companiei, www comenziforever ro (b) Sponsorizarea online prin semnătură electronică pe website-urile Distribuitorilor Independenți nu este permisă decât prin link către pagina oficială a FLP, www foreverliving com (c) Website-urile Distribuitorilor Independenți FLP care inițiază acțiuni de marketing și promovare a produselor sau afacerii FLP, fără a avea însă funcțiuni de comercializare online sau sponsorizare prin Internet, vor fi permise în măsura în care acestea se conformează sau sunt modificate pentru a se conforma Politicilor Companiei FLP (d) Distribuitorilor nu le este permis să folosească numele „Forever Living Products”, orice altă marcă sau denumire comercială, denumire de produs, adresă de website (URL), să copieze sau să folosească materiale FLP, indiferent de sursa de proveniență, prin care să înșele sau să deruteze vizitatorii website-ului său, creând falsa impresie că website-ul respectiv aparține FLP sau oricărei companii afiliate Toate numele de marcă folosite de FLP sunt proprietatea exclusivă a FLP și nu pot fi folosite de Distribuitori pentru a crea link-uri sponsorizate sau pentru orice altă formă de utilizare neautorizată Website-urile Distribuitorilor Independenți trebuie să indice cu claritate faptul că deținătorii acestora sunt Distribuitori Independenți, nefiind reprezentanți oficiali ai FLP sau ai oricărei companii afiliate (e) Distribuitorul trebuie să creeze link-uri către website-ul oficial FLP, creat și administrat de acesta, cu adresa www foreverliving com (f) Toate website-urile Distribuitorilor Independenți FLP trebuie să facă referință sau trimitere numai către companii sau produse care poartă numele și însemnele de marcă ale FLP Toate website-urile Distribuitorilor Independenți FLP trebuie să aibă un conținut adecvat din punct de vedere moral (g) Reclama electronică Este permisă de către FLP existența următoarelor modalități de exprimare online: website-uri ale Distribuitorilor Independenți aprobate de companie, bannere online sau ferestre advertoriale tip pop-up aprobate de companie Bannerele online și afișările advertoriale trebuie supuse aprobării FLP înaintea postării acestora pe internet și trebuie să facă trimitere (link) către website-ul oficial al companiei sau către website-ul unui Distribuitor Independent, și acesta aprobat în prealabil de companie Orice fel de reclamă electronică trebuie să se conformeze prevederilor specifice din Politicile Companiei 54 18 Obligații legale 18 01 Soluționarea disputelor / Renunțarea la competența tribunalului (a) In cazul în care există o controversă sau o pretenție în legătură cu statutul Distribuitorului sau cu produsele FLP ce nu poate fi soluționată prin negocieri, Compania și Distribuitorul sunt de acord ca, în scopul găsirii celei mai rezonabile, posibil reciproc avantajoase soluții într-un timp scurt și cu eficiență optimă, să renunțe la dreptul lor de acțiune pendinte la un tribunal și să supună spre soluționare litigiul Asociației Americane de Arbitraj (AAA) din Maricopa County, Arizona pentru arbitraj cu caracter definitiv, în acord cu procedurile scrise adoptate de FLP pentru soluționarea disputelor Maricopa County, Arizona este singura și exclusiva jurisdicție împuternicită de a soluționa orice dispută dintre Companie și Distribuitorii Independenți și, dacă este cazul, conform procedurilor FLP de soluționare a disputelor, diferendul va fi soluționat pe cale judecătorească în aceeași jurisdicție (b) Participarea la programul de sponsorizare internațională este un privilegiu ce oferă fiecărui Distribuitor șansa de a activa și obține beneficii în rețeaua internațională de companii FLP Programul de sponsorizare internațională este monitorizat de Sediul Central din Maricopa County, Arizona Distribuitorul înscris în programul de sponsorizare internațională este de acord și consimte ca orice dispută ce derivă din sau este în legătură cu activitatea sa sau cu produsele FLP și implică una din companiile afiliate FLP, să fie soluționată prin arbitraj cu caracter definitiv în Maricopa County, Arizona, în conformitate cu politica de soluționare a disputelor ce aparține FLP-SUA și Forever Living Products International Inc Politica de soluționare a disputelor în vigoare este cea afișată la momentul respectiv pe website-ul Sediului Central la www foreverliving com 18 02 Transferuri testamentare (a) Transferul sau atribuirea statutului de Distribuitor sunt interzise, cu excepția decesului, a separării legale sau a divorțului (b) Dreptul de moștenire a statutului de Distribuitor este limitat și restrâns, numai pentru următoarele cazuri: 55 1) Succesorul trebuie să întrunească condițiile necesare pentru a fi Distribuitor 2) Deoarece succesorul trebuie să fie o singură persoană majoră, un administrator sau un tutore va putea fi desemnat pentru a reprezenta mai mulți succesori, respectiv unul sau mai mulți minori In cazul în care se va proceda astfel, o copie a Actului de Administrare/Tutelă se va depune la FLP România Clauzele acestui act trebuie să împuternicească în clar persoana desemnată pentru a acționa ca Distribuitor Un administrator sau un tutore al unei succesiuni va trebui desemnat prin decizia tribunalului competent din jurisdicția respectivă și va trebui să primească în mod expres aprobarea de a acționa ca Distribuitor în numele unuia sau mai multor minori 3) Administratorul sau tutorele va deține statutul de Distribuitor atât timp cât obligațiile asumate prin convenție nu sunt încălcate (violate) și până când succesorii vor avea vârsta majoratului, iar unul dintre aceștia va accepta responsabilitatea de a exercita Statutul de Distribuitor, cu încuviințarea prealabilă a tribunalului competent 4) Administratorul, tutorele, soțul/soția sau orice altă persoană care reprezintă pe Distribuitor va fi responsabilă pentru acțiunile beneficiarului, minorului încredințat spre reprezentare sau soției/soțului pentru hotărârile care urmăresc realizarea clauzelor Convenției Nerespectarea Politicilor Companiei de către una dintre persoanele mai sus menționate va avea ca efect rezilierea Convenției 5) Moștenirea unei poziții de Distribuitor în Planul de Marketing este limitată superior la nivelul de Manager Totuși, bonusul va fi plătit conform ultimului nivel deținut de decedat în Planul de Marketing Pozițiile care se situează sub nivelul de Manager se vor moșteni la nivelul respectiv (c) Convențiile FLP care conțin două semnături, indiferent de momentul semnării, vor fi considerate ca având statutul de PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE în cazul decesului uneia dintre persoanele semnatare, dreptul de Distribuitor FLP va fi automat transferat supraviețuitorului Se va proceda astfel indiferent de eventualele stipulări contrare din testamentul Distribuitorului decedat Aceasta înseamnă 56 că, dacă două persoane semnează o Convenție FLP, supraviețuitorul va fi singurul beneficiar al statutului de Distribuitor după decesul primului Dacă nu este dorit un asemenea rezultat, o cerere scrisă trebuie adresată Sediului Central, urmând a se analiza dacă aceasta poate fi îndeplinită De reținut că nu se pot aduce modificări statutului de Distribuitor pe perioada vieții, cu excepția divorțului sau a separării legale (d) Convenția FLP care are bifată căsuța CĂSĂTORIT, dar este semnată doar de unul dintre partenerii căsătoriți legal, va fi considerată de companie drept PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE (e) Convenția FLP care are bifată căsuța NECĂSĂTORIT și este semnată de o singură persoană, va fi tratată de FLP în consecință 1) In cazul în care intervine o schimbare în statutul marital, Distribuitorul trebuie să trimită Sediului Central un nou Formular de înscriere care să reflecte schimbarea de statut, însoțit de copia Certificatului de Căsătorie Din acel moment, compania va considera afacerea FLP drept PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE 2) Atribuirea statutului de Distribuitor în cazul decesului unei persoane necăsătorite se va face conform testamentului sau actului de donație (f) Compania consideră PROPRIETATEA COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE și Actul de Donație drept instrumente juridice legale de transfer al activelor în caz de deces, fără a mai fi necesară o acțiune în instanță pentru a transfera proprietatea soțului/soției moștenitoare (g) în decurs de șase (6) luni de la data decesului Distribuitorului, Distribuitorul supraviețuitor, administratorul sau tutorele trebuie să depună la Sediul Central FLP din Țara de Reședință o notificare a decesului O astfel de notificare trebuie să includă o copie a certificatului de deces, o copie legalizată a testamentului sau a ordinului instanței juridice competente ce autorizează transferul statutului de Distribuitor unui succesor calificat După șase (6) luni de la data decesului, FLP poate elimina distribuitorul decedat din statutul de Distribuitor Notificarea în timp util și furnizarea documentației necesare pentru interesul succesorului vor fi solicitate pentru a preveni suspendarea și/sau încetarea convenției de Distribuitor Dacă are la bază motive solide, o cerere de extindere rezonabilă a perioadei 57 necesare pentru a furniza documentele necesare transferului poate fi depusă la Sediul Central FLP din Țara de Reședință a Distribuitorului decedat înainte de sfârșitul celor șase (6) luni FLP își rezervă dreptul de a efectua plăți supraviețuitorului cu drept comun, tutorelui sau administratorului legal autorizat al Distribuitorului decedat, în așteptarea prezentării la timp a documentației legale corespunzătoare 18 03 Transferuri datorate divorțului (a) In timpul unui divorț în desfășurare sau al unui partaj, FLP va continua să plătească indemnizațiile Distribuitorului înregistrat, la fel cum proceda înainte de acțiunea în curs (b) In cazul unui divorț, un acord de partaj executoriu poate hotărî ca statutul de Distribuitor să revină unuia dintre soți Statutul de Distribuitor nu poate fi, sub nicio formă, împărțit Numai una dintre părți va putea păstra rețeaua inferioară deținută inițial Cealaltă parte poate alege să-și stabilească propriul statut de Distribuitor, la același nivel în Planul de Marketing stabilit de comun acord cu fostul partener De asemenea, cealaltă parte se poate înscrie numai la Sponsorul inițial Cel/cea care și-a ales un nou statut va avea, față de sponsorul său, statutul de Moștenit până la recalificare 58 19 Clauze restrictive 19 01 în condițiile permise de lege, FLP, directorii săi, persoanele din conducere, acționarii, angajați! și reprezentanții (denumiți generic “Asociați”) nu se vor face răspunzători, iar Distribuitorii eliberează FLP și pe Asociații acesteia de răspundere și renunță la orice plângere, pentru orice pierdere de profit, pagubă directă, indirectă, proprie sau rezultată sau oricare altă pierdere suferită de Distribuitor ca rezultat al următoarelor: (a) nerespectarea de către Distribuitor a Convenției încheiate cu FLP, sau a Politicilor și Procedurilor Companiei; (b) promovarea prin reclamă nepermisă a statutului de Distribuitor și a activităților legate de acesta; (c) furnizarea de către Distribuitor de date sau informații incorecte către FLP sau Asociați; sau (d) neconformarea Distribuitorului de a furniza către companie orice informații sau date, necesare pentru ca FLP să-și poată rula afacerile, incluzând fără limitare înscrierea și acceptarea Distribuitorilor în Planul de Marketing FLP și plata Bonusurilor de Volum DISTRIBUITORUL ACCEPTĂ CA ÎNTREAGA RĂSPUNDERE A FLP ȘI A ASOCIAȚILOR ÎN FAȚA ORICĂREI PRETENȚII CU PRIVIRE LA RELAȚIA CU FLP, INCLUZÂND DAR FĂRĂ SĂ SE LIMITEZE LA ORICE ACȚIUNE DECURGÂND DIN CLAUZELE CONTRACTUALE, ÎNȚELEGERI VERBALE SAU PREVEDERI LEGALE, NU VA DEPĂȘI ȘI SE VA LIMITA LA CANTITATEA DE PRODUSE PE CARE DISTRIBUITORUL LE-A ACHIZIȚIONAT DE LA FLP ȘI CARE ÎNDEPLINESC CONDIȚIILE PENTRU A FI REVÂNDUTE 19 02 Licența limitată pentru folosirea mărcilor Companiei (a) Numele “Forever Living Products” și simbolurile FLP, precum și alte nume care pot fi adoptate de FLP, inclusiv numele Produselor FLP, sunt mărcile de comerț și/sau mărcile înregistrate ale Companiei (b) Fiecare Distribuitor este autorizat de către FLP să folosească mărcile înregistrate ale FLP, mărci de service, precum și alte mărci (denumite în continuare colectiv “Mărci”), coroborat cu execuția Convenției de Distribuitor și a politicilor și procedurilor corespunzătoare Toate Mărcile sunt și vor rămâne proprietatea exclusivă a “FLP” Mărcile pot fi folosite doar în modul în care se prevede în Convenția de Distribuitor și în conformitate cu Politicile și procedurile 59 FLP Licența acordată în prezent va fi aplicabilă doar atâta vreme cât Distribuitorul se comportă cu diligență și respectă întru totul Politicile și procedurile FLP Totuși, este interzis ca un Distribuitor să pretindă vreun fel de drept de proprietate asupra mărcilor FLP (de exemplu înregistrarea vreunui nume care să folosească inițialele “FLP”, numele “Forever Living” sau oricare altă marcă FLP, indiferent în ce fel, formă sau mod), în afară de situația în care acest lucru a fost în prealabil aprobat în scris de FLP Aceste Mărci sunt foarte valoroase pentru FLP și sunt încredințate fiecărui Distribuitor pentru uzul personal al acestuia, doar în modul autorizat expres (c) Distribuitorii nu vor promova produsele FLP altfel decât prin materialele publicitare sau promoționale puse la dispoziția lor de către FLP și materialele aprobate în prealabil de către un oficial FLP autorizat să facă acest lucru Distribuitorii sunt de acord să nu folosească alt tip de material scris, primat, înregistrat sau de un alt fel pentru publicitate, promovare sau descriere a produsului FLP sau Planului de Marketing FLP, sau într-un alt mod, orice material care nu are Copyright și care nu i-a fost pus la dispoziție de către FLP, în afară de situația în care un astfel de material a fost înaintat FLP și a primit aprobarea în scris din partea FLP, înainte de a fi răspândit, publicat sau afișat Distribuitorii FLP sunt de acord să nu facă niciun fel de reprezentare dezvăluitoare în legătură cu FLP, produsele, Planul de Compensare al FLP sau potențialul de venit 60 20 Informații confidențiale și acord de non-divulgare 20 01 (a) Rapoartele de activitate ale liniilor sponsoriale inferioare și toate celelalte rapoarte și informații cu structura genealogică, incluzând, dar fără a se limita la informații despre vânzările liniilor sponsoriale inferioare și Bonusuri Recapitulative sunt confidențiale, fiind proprietatea înregistrată a FLP (b) Distribuitorul Independent FLP care intră în posesia unor asemenea informații le va considera personale și confidențiale, va păstra secretul asupra acestora și nu le va folosi în niciun alt scop altul decât managementul rețelei sale sponsoriale inferioare (c) Ca rezultat al activității dvs în FLP, puteți avea acces la informații private și confidențiale Prin aceasta, luați la cunoștință faptul că aceste informații sunt proprietatea FLP, au un caracter sensibil, sunt foarte valoroase pentru afacerea FLP și vă sunt puse la dispoziție numai cu scopul de a vă ghida în vânzarea produselor, prospectarea pieței, instruirea și sponsorizarea unor terțe persoane interesate de a deveni Distribuitori Independenți FLP, precum și pentru dezvoltarea și promovarea afacerii dvs (d) Sintagmele „Secret Comercial” și „Informație Confidențială” cuprind, de asemenea, informații ce se referă la compoziție, tipar, compilație, program, procedeu, metodă, tehnologie sau proces: 1) din care rezultă informații cu valoare economică, actuală sau potențială, care nu sunt cunoscute de terțe persoane care pot obține profit de pe urma divulgării acestor informații, și 2) care fac subiectul păstrării secretului, având în vedere circumstanțele date (e) Toate informațiile pe care FLP le pune la dispoziția Distribuitorilor Independenți sunt furnizate numai cu scopul desfășurării afacerii FLP (f) Distribuitorii nu vor folosi, divulga, multiplica orice Secret Comercial sau Informație Confidențială, așa cum au fost definite mai sus, niciunei persoane care nu este Distribuitor Independent FLP, fără aprobarea scrisă a FLP (g) Distribuitorii nu vor folosi, direct sau indirect, capitaliza sau profita de orice Secret Comercial sau 61 Informație Confidențială, cu alt scop decât acela al dezvoltării afacerii în FLP (h) Distribuitorii vor păstra confidențialitatea și securitatea Secretelor Comerciale și Informațiilor Confidențiale aflate în posesia lor și le vor proteja împotriva divulgării, folosirii rău intenționate sau fără aprobare, precum și împotriva oricărei acțiuni în contradicție cu drepturile lor ca Distribuitori FLP (i) Alte clauze restrictive Referitor la încredințarea Informațiilor Comerciale Clasificate sau Confidențiale, Distribuitorul este de acord ca, în conformitate cu statutul său de Distribuitor FLP, să nu acționeze sau să încurajeze nicio acțiune care să aibă ca scop sau efect o situație care să eludeze, să încalce, să intervină sau să diminueze valoarea ori beneficiul relațiilor contractuale ale FLP cu oricare distribuitor FLP Fără a limita caracterul general al celor menționate anterior și în conformitate cu statutul de Distribuitor, Distribuitorul este de acord să nu, direct sau indirect, contacteze, solicite, convingă, atragă, sponsorizeze sau primească orice distribuitor FLP, consumator FLP sau orice persoană care a fost distribuitor FLP, consumator FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni, sau să încurajeze în orice fel o astfel de persoană să promoveze oportunități ale unui program de marketing al unei companii de vânzări directe, alta decât FLP (j) Convențiile adoptate în capitolul “Informații Confidențiale” ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor funcționa pentru totdeauna Convențiile adoptate în capitolul “Alte Clauze Restrictive” ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor fi aplicabile pe toată durata existenței Convenției încheiate anterior între FLP și Distribuitor și, în continuare, pe o perioada de 1 (unu) an de la data la care a fost încredințată ultima Informație Confidențială sau pentru 12 (douăsprezece) luni de la data expirării și rezilierii respectivei Convenții 62 COMUNICĂRI 21 01 Pentru a servi interesele Managerilor și ale Distribuitorilor și pentru ca toți cei implicați să fie informați la zi despre politica și activitățile curente ale companiei, Distribuitorii care au întrebări se pot adresa în scris Sediului Central din România 21 02 Directorul General este responsabil pentru soluționarea acestor petiții, precum și pentru comunicarea către Distribuitori a unor noi informații, activități sau politici transmise de Sediul Central Dacă Directorul General nu poate soluționa un anumit caz, acesta îl va contacta pe Vicepreședintele care răspunde de țara respectivă, pentru asistență și instrucțiuni In urma comunicării cu Vicepreședintele respectiv, Directorul General îl va contacta pe Distribuitor și îi va comunica modul de soluționare a cazului Respectând această metodă de comunicare (Distribuitor - Director General -Vicepreședinte), informația va circula ușor și eficient către toți cei interesați 63 22 Proceduri fiscale privind plata BONUSURILOR Aceste proceduri sunt valabile și conforme cu legislația în vigoare la data emiterii lor Distribuitorii sunt rugați să se informeze permanent și să-și actualizeze cunoștințele privind legislația fiscală, în funcție de ultimele modificări ale acesteia Vă recomandăm în acest sens să consultați organele fiscale de care aparțineți, acestea fiind în măsură să vă facă recomandările cele mai potrivite situației în care vă aflați Distribuitorii Forever Living Products pot fi: 1 Distribuitori persoane fizice; 2 Distribuitori persoane fizice autorizate; întreprinderi individuale; întreprinderi familiale 3 Distribuitori persoane juridice reprezentate prin SRL și microîntreprinderi Pentru a intra în posesia sumelor cuvenite conform Bonusului Recapitulativ, Forever Living Products România vă aduce la cunoștință următoarele: 1 Pentru Distribuitorii persoane fizice: Persoanele fizice înscrise în sistemul FLP vor intra în posesia comisioanelor cuvenite completând o declarație cu: date bancare, confirmarea dreptului de a încasa bonus de la FLP, opțiunea de impozitare, situația de reținere la sursă a contribuțiilor individuale de asigurări sociale S C Forever Living Products România SRL va achita comisioanele, reținând, pe lângă comisioanele aferente transferurilor bancare, și impozitul la sursă și asigurările sociale, conform legii 2 Pentru Distribuitorii persoane fizice autorizate (PFA, IF, II): Aceștia vor întocmi o factură cu suma cuvenită, conform Bonusului Recapitulativ, și o vor trimite/depune la sediul central Forever Living Products România In cazul în care sunteți plătitor de TVA, vă rugăm să folosiți facturile specifice cu TVA Suma reprezentând TVA-ul se adaugă la Bonusul Recapitulativ cuvenit 64 Cu ocazia emiterii primei facturi către Forever Living Products România, vă rugăm să atașați o copie xerox a Certificatului de înregistrare Mențiuni (emis de MJ-ONRC) și un Contract încheiat între Distribuitor și FLP România Distribuitorului FLP îi revine obligația de a respecta prevederile legale privind obligațiile fiscale prevăzute de legislația în vigoare 3 Pentru microîntreprinderi și SRL: Plata bonusurilor cuvenite microîntreprinderilor sau SRL-urilor se va face conform prevederilor din Codul Fiscal Persoanele juridice sunt obligate să-și țină evidența financiar-contabilă și să-și calculeze, vireze și raporteze taxele și impozitele datorate conform legislației în vigoare 65 Dispoziții generale: Vă rugăm să întreprindeți demersurile necesare încasării lunare a bonusurilor care vi se cuvin, având în vedere că dreptul de a încasa bonusurile se stinge prin prescripție în termen de 3 (trei) ani de la realizarea lor FLP va publica în revista lunară modificările ce intervin în procedurile de plată a bonusurilor în concordanță cu schimbările legislației fiscale Pentru orice informație suplimentară, vă rugăm să vă adresați sponsorului Dvs , liniei sponsoriale superioare sau Managerului superior din rețea In cazul în care mai există neclarități, vă rugăm să vă adresați centrelor de distribuție FLP Vă dorim mult succes! Conducerea FLP România „Forever Living Products este operator de date cu caracter personal înregistrat la Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal Forever Living Products prelucrează datele cu caracter personal (numele și prenumele, data și locul nașterii, starea civilă, telefon/fax, adresă, e-mail, date bancare, codul numeric personal, seria și numărul actului de identificare/pașaportului) furnizate de aspiranți pe durata de derulare a convenției prin completarea formularului de înscriere în scopul gestiunii economico-financiare, reclamă, marketing și publicitate, servicii financiar-bancare, colectare de bite/recuperare creanțe, taxe și impozite Datele vor fi dezvăluite către clienți/consumatori, autorități publice centrale/locale, societăți bancare, birouri de credit Forever Living Products se obligă să asigure procesarea datelor cu caracter personal în legătură cu aspiranții Datele cu caracter personal vor fi colectate și prelucrate numai în condițiile prevăzute de Legea nr 677/2001 referitoare la protecția persoanelor cu privire la prelucrarea de date cu caracter personal și circulația liberă a acestor date Semnarea formularului de înscriere echivalează cu exprimarea acordului de către aspiranți în ceea ce privește prelucrarea datelor lor cu caracter personal Acordul astfel exprimat presupune ca datele personale ale aspiranților să intre în baza de date a Forever Living Products și ca aceștia să primească materiale informative prin orice mijloace de comunicare (poștă, e-mail, SMS) din partea FLP In cazul în care nu doriți acest lucru, vă rugăm să ne comunicați în scris opțiunea dumneavoastră Aveți dreptul să vă opuneți prelucrării datelor personale care vă privesc și să solicitați ștergerea datelor Pentru exercitarea acestor drepturi, vă puteți adresa cu o cerere scrisă, datată și semnată, la sediul social al companiei din Bd Aviatorilor nr 3, Sector 1, București De asemenea, vă este recunoscut dreptul de a vă adresa justiției” 66 Politicile și Procedurile Companiei Cod de Conduită Profesională - Noiembrie 2019 - CUPRINS 1 Introducere 2 Definiții 3 Garanția, returnarea și răscumpărarea produselor 4 Structura bonusurilor / Planul de Marketing 5 Nivelul de Manager și reguli de calificare 6 Bonusul de Conducere (BC) 7 Stimulente adiționale 8 Recunoașteri pentru Manageri și nivelele superioare acestora 9 Bonusul Nestemată 10 Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) 11 Chairman's Bonus 12 Raliul Global Forever 13 Procedurile de comandă 14 Politica de responsorizare 15 Politica de sponsorizare internațională 16 Activități interzise 17 Politicile Companiei 18 Obligații legale 19 Clauze restrictive 20 Informații confidențiale și acord de non-divulgare 21 Codul de Conduită Profesională 22 Proceduri fiscale privind plata bonusurilor 23 Comunicări 24 GDPR FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 1 INTRODUCERE 1 01 (a) Forever Living Products (FLP) reprezintă o familie internațională de companii ce produc și distribuie exclusiv produse pentru sănătate și frumusețe, în întreaga lume, prin intermediul conceptului său unic de afacere care încurajează și sprijină consumul și vânzarea produselor firmei prin intermediul Forever Business Ownerilor (FBO) independenți FLP furnizează fiecărui FBO produsele, personalul necesar deservirii și Planul de Marketing, toate la cele mai înalte cote ale calității Companiile afiliate și produsele acestora oferă atât pentru consumatori, cât și pentru FBO posibilitatea îmbunătățirii calității vieții prin utilizarea produselor, precum și șanse egale de succes pentru toți cei care doresc să activeze corect în programul FLP Spre deosebire de majoritatea oportunităților de afaceri, implicarea în afacerea FLP presupune un risc financiar redus, deoarece nu solicită o investiție de capital, iar compania are o politică liberală de răscumpărare a produselor (b) FLP nu susține faptul că un FBO va avea succes financiar fără ca acesta să lucreze efectiv în program sau sprijinindu-se exclusiv pe efortul celorlalți Compensațiile în FLP se bazează pe vânzarea produselor firmei Fiecare FBO este un anteprenor independent al cărui succes sau insucces depinde de efortul său personal (c) Companiile FLP au o lungă istorie a succesului Scopul fundamental al Planului de Marketing FLP este acela de a stimula vânzarea și consumul produselor de înaltă calitate ale Companiei, de către clienți și consumatori Scopul principal al unui FBO este acela de a construi o rețea de vânzări și de a promova vânzarea și consumul produselor firmei de către consumatori (d) Un FBO, indiferent de nivelul său în Planul de Marketing FLP, este stimulat să efectueze lunar vânzări cu amănuntul și să țină evidența volumului acestora numai în condițiile respectării legislației din țara în care își desfășoară activitatea (România și/sau Republica Moldova) (e) Un FBO de succes obține informații la zi despre piață participând la întruniri care au și rol de perfecționare Un FBO își menține propria activitate de vânzare cu amănuntul către consumatori, dar sponsorizează și alți FBO care comercializează, la rândul lor, produsele, cu condiția respectării legislației in vigoare (f) Un FBO care are întrebări sau dorește clarificări trebuie să contacteze Sediul Central al Companiei 1 02 (a) Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională au fost concepute pentru a stabili restricții, reguli și reglementări care să asigure vânzări și proceduri de marketing corecte, și pentru a preveni orice act incorect, abuziv sau ilegal Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională pot fi revizuite, modificate sau completate, la anumite intervale de timp Revizuirile, modificările sau amendamentele aduse Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , și vor intra în vigoare la 30 de zile după publicare (b) Fiecare NC / FBO are obligația de a se familiariza cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională în vigoare la momentul înscrierii sale, precum și cu revizuirile, modificările și completările ulterioare (c) Fiecare NC / FBO se angajează, prin semnarea Formularului de înscriere, să respecte Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Textul Formularului de înscriere se referă în mod specific la obligațiile contractuale ale NC / FBO de a respecta Politicile Companiei și Codul de FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 Conduită Profesională Comandarea produselor FLP este o reafirmare a angajamentului de a respecta Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Orice acțiune sau absență a acțiunii, ce are ca rezultat aplicarea sau reprezentarea defectuoasă sau încălcarea Politicilor Companiei și / sau a Codului de Conduită Profesională poate conduce la retragerea licenței de folosire a mărcilor înregistrate, a mărcilor de serviciu și a altor mărci, inclusiv a dreptului de a cumpăra și de a distribui produsele FLP (d) în pofida prevederilor sus-menționate, orice revizuire, modificare ori amendament sau încetarea acordului de (a) Soluționare a Disputelor / Renunțare la Competența Tribunalului prevăzute în aceste Politici ale Companiei și Cod de Conduită Profesională (Secțiunea 18 01) și / sau (b) a acordurilor prevăzute în Politica de Soluționare a Disputelor la care se face referire în continuare și care sunt disponibile pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , nu se vor aplica unei dispute cu privire la care Compania a fost informată anterior datei intrării în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări Data efectivă de intrare în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări va fi la 30 de zile după ce aceste revizuiri, modificări, amendamente sau încetări vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 2 DEFINIȚII Bonus: o plată efectuată de Companie către un FBO calificat la Prețul de Depozit, conform Planului de Marketing FLP (a) Bonus Personal (BP): o plată făcută către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) din vânzările online efectuate de clienții la PRV ai respectivului FBO (b) Bonus de Novus Customer: o plată către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Novus Customerilor sponsorizați personal (sau ale liniilor inferioare ale respectivilor Novus Customeri), până când Novus Customerii sponsorizați personal devin FBO calificați la Prețul de Depozit (c) Bonus de Volum (BV): o plată efectuată către un Lider de vânzări în cuantum de 3 - 13% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale unui FBO din linia sponsorială inferioară care nu se află într-o linie managerială inferioară activă (d) Bonus de Conducere (ВС): o plată efectuată către un Manager calificat în cuantum de 2 - 6% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Managerilor din liniile sale sponsoriale inferioare și ale FBO din echipele acestor Manageri Calificat la Bonusul de Conducere (BC): un Manager Recunoscut care s-a calificat pentru a primi Bonus de Conducere într-o anumită lună Calificat la Prețul de Depozit: dreptul de a cumpăra produsele la Prețul de depozit Un FBO devine calificat permanent la Prețul de Depozit după ce face cumpărături în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Client la Prețul Recomandat de Vânzare: o persoană care cumpără produse Forever prin canalele de vânzare autorizate și care nu a aplicat încă pentru a deveni Novus Customer, prin depunerea Formularului deînscriere la sediul Companiei Compania Operațională: compania administrativă în cadrul căreia una sau mai multe țări folosesc o singură bază de date pentru a calcula calificările la nivele superioare din Planul de Marketing, plata bonusurilor și calificarea la programele stimulative Discount Personal: o reducere, acordată unui FBO pentru comenzile personale, calculată ca procentaj din Prețul Recomandat de Vânzare, în cuantum de 5-18%, pe baza nivelului actual de vânzări Suma reprezentând această reducere se scade din Prețul de Depozit, pentru a determina valoarea Prețului de Depozit Ajustat Domestic: care aparține țării de reședință a unui FBO Eagle Manager: un Manager care a atins statutul de Eagle Manager Entitate de afaceri: o entitate legală a unui FBO înființată cu scopul desfășurării activității Forever a acestuia FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 Excursie pentru care s-a obținut calificarea: un stimulent sub forma unei călătorii pentru două persoane oferită acelui FBO care realizează oricare dintre programele stimulative prevăzute în Planul de Marketing Forever Business Owner (FBO): Persoana care, după ce a făcut cumpăraturi în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive într-o singură Companie Operațională, este Calificată la Prețul de Depozit (cumpără produsele la Prețul de Depozit) pentru a primi 30% discount față de Prețul Recomandat de Vânzare; și este, de asemenea, calificată să primească Discount Personal în cuantum de 5 până la 18% față de Prețul Recomandat de Vânzare, pentru cumpărăturile personale, în funcție de nivelul deținut în Planul de Marketing FBO responsorizat: un FBO care își schimbă sponsorul după 2 ani de inactivitate Incentive Shares: totalul Punctelor Credit generate în conformitate cu regulile de calificare la Chairman's Bonus, folosite pentru a determina cota parte din totalul sumei acordate care îi revine respectivului FBO calificat Lider Activ de Vânzări: un Lider de vânzări care acumulează cel puțin 4 Puncte Credit Active în țara de reședință, în timpul unei luni calendaristice, din care cel puțin 1 este în nume personal Statutul de Activ al unui Lider de vânzări se stabilește lunar și este parte a cerințelor de calificare pentru primirea Bonusurilor de Volum și de Conducere, a Bonusului Nestemată, a sumelor aferente Programului Stimulativ de Merit, a nivelului de Eagle Manager, a calificării la Raliu și Chairman's Bonus Lider de Vânzări: un FBO care se află la nivelul de Supervizor sau mai sus Linie inferioară: toți acei FBO sponsorizați sub un anumit FBO, indiferent din a câta generație din adâncime Linie superioară: toți acei FBO aflați în linia sponsorială superioară a unui FBO Luna: o lună calendaristică (ex: 1 ianuarie - 31 ianuarie) Magazin online: website-ul oficial de cumpărături online disponibil la www foreverliving ro pentru România și la www foreverliving md pentru Republica Moldova Manager Moștenit: (vezi alin 5 04) Manager Nerecunoscut: (vezi alin 5 02) Manager Nestemată: un Manager care are cel puțin 9 Manageri Recunoscuți Sponsorizați în prima generație Manager Recunoscut: (vezi alin 5 01) Manager Sponsorizat: (vezi alin 5 03) Manager Transferat: (vezi alin 5 04) FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 Nivel de Vânzări: oricare dintre diferitele niveluri realizate prin cumularea Punctelor Credit ale unui FBO și ale liniei sale inferioare Acestea includ Asistent Supervizorii, Supervizorii, Asistent Managerii și Managerii Novus Customer: o persoană al cărei Formular de înscriere a fost acceptat de către Companie, fiind astfel calificată la Prețul de Novus Customer, cu o reducere de 15% față de Prețul Recomandat de Vânzare, și care nu a cumpărat încă produse în valoare de 2 Puncte Credit în oricare două luni calendaristice consecutive Preț de Depozit: prețul, fără taxe, la care sunt vândute produsele unui FBO calificat la Preț de Depozit Acest preț beneficiază de o reducere de 30% față de Prețul Recomandat de Vânzare Preț de Depozit Ajustat: Prețul de Depozit, din care s-a scăzut Discount-ul Personal calculat pe baza nivelului curent din Planul de Marketing, la care sunt vândute produsele către un FBO calificat la Prețul de Depozit Prețul de Novus Customer: prețul la care sunt vândute produsele către un Novus Customer care nu este calificat la Prețul de Depozit Preț Recomandat de Vânzare (PRV): prețul, fără taxe, la care compania recomandă vânzarea produselor către clienți Pe baza acestui preț sunt calculate toate bonusurile și discount-urile personale PRV: Preț Recomandat de Vânzare Profit de Novus Customer: diferența dintre Prețul de Novus Customer și Prețul de Depozit, plătibilă primului FBO din linia superioară calificat la Prețul de Depozit, pe baza vânzărilor unui Novus Customer care nu este calificat să cumpere la Preț de Depozit Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive): un program stimulativ în baza căruia unui FBO i se plătește o sumă suplimentară timp de 36 de luni PC: Punct Credit Punct Credit: o valoare atribuită fiecărui produs folosită pentru cuantificarea bonusurilor, calificărilor și stimulentelor, precum și a participării unui FBO la Programele Stimulative ale Companiei, conform Planului de Marketing FLP Un p c (1 p c ) se acordă pentru achiziționarea de produse F L P în valoare de 160 EUR la Preț de Depozit Toate Punctele Credit sunt calculate lunar: (a) Puncte Credit Active: Puncte Credit Personale plus Puncte Credit de la cei aflați la nivelul de Novus Customer Sunt utilizate pentru a determina, lunar, statutul de Activ al unui Lider de Vânzări (b) Puncte Credit de Conducere: Punctele Credit acordate unui Manager Activ calificat la Bonusul de Conducere, calculate în procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (b) Puncte Credit de la Novus Customeri: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Novus Customer sponsorizat personal sau ale acelor Novus Customeri din liniile sale inferioare, până când acel Novus Customer devine Asistent Supervizor (c) Puncte Credit Non-Manageriale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO din linia inferioară care nu aparține niciunei linii manageriale (d) Puncte Credit acordate sponsorului Activ: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unei linii inferioare non-manageriale ale unui Manager inactiv Aceste Puncte Credit nu sunt luate în calculul Punctelor Credit Non-Manageriale în vederea calificării la oricare dintre stimulentele oferite de companie Totuși, ele contează pentru Punctele Credit Totale ale Managerului respectiv (e) Puncte Credit Personale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO (f) Puncte Credit Totale: suma totală a diferitelor Puncte Credit ale unui FBO (g) Puncte Credit Noi: Punctele Credit generate de liniile de FBO sponsorizați personal de un Manager în prima sa generație timp de 12 luni calendaristice după înscriere (inclusiv luna în care respectivul FBO a fost sponsorizat) sau până când acel FBO atinge nivelul de Manager, indiferent care dintre acestea se întâmplă prima Regiune: regiunea în care se află țara de reședință a unui FBO Regiunile includ America de Nord, America Latină, Africa, Europa și Asia Sponsor: un NC / FBO care înscrie personal un alt Novus Customer Scutirea (Waiver): acordată acelui FBO (Lider de Vânzări) care îndeplinește anumite cerințe în vederea calificării la obținerea de bonusuri într-o Companie Operațională acceptate în locul cerințelor pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (a) Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ: un FBO care este Activ cu 4 p c personale și de la Novus Customersîn Compania Operațională Domestică va primi o Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ în luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (b) Scutirea (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere: un Manager Recunoscut care este Activ sau a primit Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ și îndeplinește cerința privind necesarul de Puncte Credit Personale / Non-Manageriale pentru calificarea la Bonusul de Conducere în oricare Companie Operațională în luna în curs va primi o Scutire (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale Țară de Calificare: orice Țară Participantă folosită ca Țară de Calificare la Chairman's Bonus FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 Țară Participantă: o țară care s-a calificat să participe la stimulentul Chairman's Bonus înregistrând vânzări de cel puțin 3 000 p c în oricare trei luni ale anului calendaristic precedent (3 000 p c în oricare două luni în cazul recalificării) și are cel puțin un calificat la Chairman's Bonus Țara de Reședință: țara în care un FBO locuiește majoritatea timpului în această țară respectivul FBO trebuie să se califice pentru a primi Scutirea (Waiver) de la îndeplinirea obligațiilor de calificare la Bonusul de Volum în toate celelalte țări Forever Vânzări Acreditate: activitatea de vânzare așa cum este ea reflectată de Punctele Credit acumulate în urma comenzilor plasate la Companie Vânzări Personale Acreditate: activitatea de vânzări (măsurată în bani, la Prețul Recomandat de Vânzare, sau în Puncte Credit) a unui FBO, așa cum este ea reflectată în urma cumpărăturilor efectuate în nume propriu FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 3 GARANȚIA, RETURNAREA Șl RĂSCUMPĂRAREA PRODUSELOR 3 01 Termenele privind garanția, returnarea și răscumpărarea produselor se vor aplica în conformitate cu Politicile Companiei și legile autohtone în vigoare 3 02 FLP garantează calitatea produselor sale, în proporție de 100% FLP garantează faptul că produsele sale nu au defecte, fiind conforme cu specificațiile înscrise pe ambalaj Produsele FLPR, exceptând materialele promoționale și literatura de specialitate, pot fi achiziționate de la FLPR atât prin punctele de vânzare ale centrelor de distribuție, cât și prin magazinul online oficial al companiei (foreverliving ro & foreverliving md) A) PENTRU MAGAZINUL ONLINE: • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei (foreverliving ro & foreverliving md) pot fi returnate în termen de 14 zile de la data achiziției, fără a fi necesară justificarea deciziei de către cumpărător (consumator), completând „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse" prezentat în magazinul online la capitolul Termeni și condiții Prin acest formular, cumpărătorul optează pentru retragerea din contract/comandă în cazul Novus Customer/FBO se va anula contractul, iar în cazul cumpărătorului la preț recomandat de vânzare se va anula comanda • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei (foreverliving ro & foreverliving md) și care sunt neconforme pot fi înlocuite în termen de 14 zile de la data achiziției în această situație se va completa „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse", însoțit de factura de achiziție, procesul verbal ce va fi completat la recepția produselor de către cumpărător și reprezentantul firmei care a realizat transportul FLPR se obligă să înlocuiască produsele neconforme în maxim 14 zile de la data la care este informat de către cumpărător, în limita stocului disponibil în cazul în care produsele nu sunt disponibile în stoc, FLPR va returna contravaloarea produselor Obligațiile care revin FLPR în cazul retragerii consumatorului (1) FLPR rambursează toate sumele pe care le-a primit drept plată din partea consumatorului, inclusiv, după caz, costurile livrării, fără întârziere nejustificată și, în orice caz, nu mai târziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din contract a consumatorului (2) FLPR rambursează sumele menționate la alin (1) folosind aceleași modalități de plată ca și cele folosite de consumator pentru tranzacția inițială, cu excepția cazului în care consumatorul a fost de acord cu o altă modalitate de plată și cu condiția de a nu cădea în sarcina consumatorului plata de comisioane în urma rambursării (3) Fără a aduce atingere alin (1), FLPR nu este obligat să ramburseze costurile suplimentare în cazul în care consumatorul a ales în mod explicit un alt tip de livrare decât livrarea standard oferită de FLPR (4) FLPR amână rambursarea până la data recepționării produselor care au făcut obiectul vânzării Obligațiile consumatorului în cazul retragerii consumatorului (1) Consumatorul returnează produsele sau le înmânează FLPR sau unei persoane autorizate de FLPR să recepționeze produsele, fără întârziere nejustificată și în decurs de cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat FLPR decizia sa de retragere din contract Termenul este respectat dacă produsele sunt trimise înapoi de consumator înainte de expirarea perioadei de 14 zile FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 (2) Consumatorul suportă doar costurile directe legate de returnarea produselor Informațiile prezentate la punctul A) sunt valabile numai pentru cumpărătorii care sunt persoane fizice Dacă cumpărătorii sunt alte entități decât persoane fizice (PFA, II, IF, SRL, SA) se vor aplica prevederile de la punctul B) care sunt valabile și pentru achizițiile de la punctele de vânzare din centrele de distribuție B) PENTRU PUNCTELE DE VÂNZARE DIN CENTRELE DE DISTRIBUȚIE Consumatori finali / Novus Customer 3 03 (a) în termen de 30 zile de la data achiziției, FLP garantează Consumatorului și Novus Customerului calitatea produselor sale, în proporție de 100% în termen de cincisprezece (15) zile de la data aducerii la cunoștință FLPR a lipsei de conformitate a produsului, Consumatorul / Novus Customerul poate: 1) să opteze pentru înlocuirea produsului cumpărat cu unul identic, în cazul în care constată defecte; sau 2) să anuleze comanda, să returneze produsul și să obțină o returnare integrală a sumei cheltuite, cu excepția cheltuielilor de transport (după caz) (b) în ambele situații se solicită o notificare corespunzătoare, dovada achiziției și returnarea produsului / produselor în timpul stabilit către persoana de la care a fost cumpărat FLP își rezervă dreptul de a respinge cererile repetate (c) în cazul în care produsele FLP sunt achiziționate de către Consumator / Novus Customer de la centrele de distribuție Forever sau prin intermediul magazinului online oficial al companiei și apoi returnate în vederea restituirii integrale a sumei cheltuite, Profitul și Bonusul corespunzătoare vânzării vor fi retrase de la acel / acei FBO care au beneficiat de pe urma vânzării, iar acel FBO care a făcut achiziția e pasibil, după caz, să-și piardă calificarea la Prețul de Depozit (d) Dacă produsele FLP sunt achiziționate de la sau prin intermediul unui FBO, respectivul FBO este principala parte responsabilă pentru satisfacția consumatorului, prin schimbarea produsului sau returnarea contravalorii acestuia în cazul unui conflict, FLP va analiza faptele și va soluționa disputa Dacă FLP restituie contravaloarea produsului / produselor achiziționate de consumator, aceeași sumă va fi retrasă de la FBO care a beneficiat de pe urma vânzării produsului / produselor Procedura de înlocuire și răscumpărare a produselor 3 04 în intervalul stabilit de aplicare a regulilor privind garanția produselor, FLP va asigura un produs nou, identic, în schimbul celui defect sau al celui returnat de un Novus Customer/FBO ca urmare a insatisfacției Consumatorului înlocuirea produsului se va face numai în urma prezentării facturii fiscale prin care s-a achiziționat produsul Mai mult, pentru înlocuirea produselor deținute de un Novus Customer/FBO și returnate către aceștia de Consumatorul final (în cazul unui FBO), este necesară dovada vânzării către Consumatorul final, precum și o cerere semnată de returnare a produsului sau a fondurilor, însoțită, după caz, de produs sau de ambalajul acestuia Returnarea se va face numai către persoana care a cumpărat produsul Returnările repetate ale aceleiași persoane pot fi respinse FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 3 05 (a) FLP va răscumpăra orice produs nevândut, dar încă vandabil, cu excepția materialelor informative, achiziționat în ultimele 12 luni, de la orice Novus Customer/FBO care dorește să-și înceteze activitatea în FLP prin renunțarea la Contract Procedura de răscumpărare presupune o notificare scrisă din partea acelui Novus Customer/FBO care se retrage, prin care acesta înștiințează FLP de intenția de a renunța la calitatea sa de Novus Customer/FBO, precum și la toate drepturile și privilegiile ce decurg din aceasta Apoi, acel Novus Customer/FBO care se retrage va trebui să completeze un Formular de Returnare a produselor și să restituie sediului central produsele respective, împreună cu dovada achiziționării acestora de la FLPR (b) Dacă produsele returnate de acel Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract au fost cumpărate la Preț de Novus Customer, valoarea Profitului de Novus Customer va fi retrasă de la acel FBO căruia i-a fost plătită, iar dacă valoarea produselor returnate depășește 1 p c , toate bonusurile și Punctele Credit obținute de linia sponsorială superioară a acelui Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Contract vor fi retrase de la linia sponsorială superioară a acestuia în cazul în care Punctele Credit au fost folosite pentru accederea la un nivel superior în Planul de Marketing de către un FBO sau linia sponsorială superioară a acestuia, se va stabili dacă promovarea rămâne valabilă și după deducerea respectivelor Puncte Credit (c) Dacă acel Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Afacerea Forever returnează orice set de produse Forever din care lipsesc unul sau mai multe produse, valoarea rambursată și reducerile aplicate liniei sponsoriale superioare vor fi calculate ca și când întregul set ar fi returnat, apoi valoarea la Preț de Depozit Ajustat sau la Preț de Novus Customer a componentelor lipsă va fi dedusă din suma returnată (d) După verificări, acel FBO va primi din partea FLP o sumă egală cu valoarea produselor returnate, mai puțin bonusurile sale personale, plus costurile aferente manipulării și expedierii produselor, precum și orice alte costuri conexe (e) După recuperarea oricăror costuri sau daune rezultate din conduita neadecvată a acelui Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract, FLP va elimina acel FBO din Planul de Marketing, iar întreaga sa linie sponsorială inferioară va urca la Sponsorul său direct, menținând corespondența cu generațiile ei curente 3 06 „Regula răscumpărării produselor" este menită să impună Sponsorului și Companiei obligația de a se asigura că un FBO cumpără produsele în mod rațional Sponsorul are datoria de a face toate eforturile pentru a-i sfătui în mod corect pe FBO, astfel încât aceștia să procure doar cantitatea de produse care le este necesară pentru valorificare imediată Produsele deja vândute, consumate sau utilizate nu vor beneficia de „Regula răscumpărării produselor" FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 4 STRUCTURA BONUSURILOR / PLANUL DE MARKETING 4 01 După ce se califică la Prețul de Depozit, un Novus Customer devine Forever Business Owner (FBO) la nivelul de vânzări de Asistent Supervizor, cu dreptul de a vinde produsele FLP și de a sponsoriza alți FBO care să vândă, la rândul lor, produsele FLP Volumul combinat al vânzărilor (măsurate în Puncte Credit) generate de un FBO și linia sa inferioară determină calificarea respectivului FBO la noi Nivele de Vânzări, precum și la Discount-uri și Bonusuri mai mari, după cum este explicat mai jos: (a) Asistent Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 2 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Un Asistent Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 5% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 5% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (b) Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 8% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 8% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 3% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (c) Asistent Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 75 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Asistent Manager calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 13% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 13% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 (d) Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive ori prin acumularea unui total de 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive Un Manager Recunoscut calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 18% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 18% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 18% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Managerilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 10% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (e) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale pot fi combinate pentru avansarea la nivelurile de Supervizor, Asistent Manager și Manager (f) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale nu pot fi combinate pentru calificarea la stimulentele companiei, cu excepția Raliului Global și a necesarului de Puncte Credit Noi pentru Eagle Manager și Chairman's Bonus (g) Acumularea Punctelor Credit necesare calificării la nivelurile de Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent Manager și a celor 120 p c pentru calificarea la nivelul de Manager se poate face într-una sau două luni calendaristice consecutive, iar acumularea celor 150 p c necesare calificării la nivel de Manager se poate face în trei sau patru luni calendaristice consecutive Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate într-o singură Companie Operațională, promovarea se va face chiar în ziua în care s-au acumulat Punctele Credit necesare pentru obținerea nivelului respectiv în acea Companie Operațională și pe data de 15 a următoarei luni în toate celelalte Companii Operaționale Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate în mai multe Companii Operaționale, promovarea se va face în toate Companiile Operaționale pe data de 15 a următoarei luni după cea în care a fost acumulat necesarul de Puncte Credit pentru respectiva calificare (h) Un FBO care se califică la nivelul de Manager Recunoscut conform celor menționate în Secțiunea 4 01 poate fi considerat fie Manager Sponsorizat, fie Manager Transferat după cum urmează: (1) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate într-o singură Companie Operațională, iar respectivul FBO este Activ în Țara sa de Reședință în timpul perioadei de calificare, atunci acel FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Compania Operațională în care au fost generate cele 120 sau 150 de Puncte Credit și în Țara / Compania sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (2) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate în mai multe Companii Operaționale, respectivul FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Țara / Compania FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (i) Punctele credit generate de cumpărăturile făcute de clienți la Prețul Recomandat de Vânzare sau de Novus Customeri vor conta pentru îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) pentru FBO cărora le-au fost alocați, dar numai în Compania Operațională în care au fost generate (j) Un Sponsor primește integral Punctele Credit ale oricărui Novus Customer sponsorizat personal și ale liniilor inferioare ale acestuia până când respectivul Novus Customer atinge nivelul de Manager Astfel, dacă Sponsorul este calificat la Bonusul de Conducere, acesta primește un procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (k) Un FBO nu își va depăși Sponsorul în ierarhia Planului de Marketing, pe parcursul promovării spre orice Nivel de Vânzări (l) Nu există recalificări pentru un nivel odată obținut, cu excepția cazului în care un FBO este exclus din sistemul FLP sau se responsorizează 4 02 Politica schimbării Sponsorului pentru Novus Customer (a) Un Novus Customer care a fost sponsorizat cu cel puțin șase luni calendaristice complete în urmă și nu s-a calificat încă la nivelul de Asistent Supervizor are dreptul să-și aleagă un nou Sponsor (b) Un Novus Customer care își alege un nou Sponsor va pierde toate liniile inferioare formate, precum și Punctele Credit acumulate și va conta ca nou sponsorizat pentru toate programele stimulative aplicabile (c) Un Novus Customer care nu a plasat nicio comandă în ultimele treizeci și șase de luni calendaristice complete va fi scos în mod automat din baza de date a Companiei 4 03 Activități în vederea calificării (a) Pentru a primi toate Bonusurile și Stimulentele, cu excepția Discount-ului Personal, precum și a Bonusului Personal, a Bonusului de Novus Customer și a Profitului de Novus Customer, un Lider de Vânzări trebuie să fie Activ și să îndeplinească toate cerințele prevăzute în Planul de Marketing în timpul lunii calendaristice în care se obține calificarea la respectivele Bonusuri (b) Pentru a fi considerat Activ într-o lună, un Lider de Vânzări trebuie să acumuleze un total de 4 (patru) Puncte Credit domestice Active în respectiva lună, din care cel puțin 1 (unul) să fie în nume propriu Pentru a fi considerat Activ în luna în curs într-o țară străină, un Lider de Vânzări trebuie să fi fost Activ în țara de reședință în luna calendaristică precedentă (c) Un Lider de Vânzări care nu realizează statutul de Activ nu va primi Bonusul de Volum în luna respectivă și nu va fi considerat un Lider de Vânzări Activ Orice Bonus de Volum astfel neîncasat va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară ș a m d De asemenea, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 bonusul respectivului Lider de Vânzări care nu a fost Activ va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară s a m d (d) Orice Lider de Vânzări care nu se califică pentru primirea Bonusului de Volum se poate recalifica în luna următoare (fără aplicare retroactivă) ca Lider de Vânzări Activ 4 04 Calculul bonusurilor, profiturilor și plăți (a) Toate bonusurile sunt calculate pe baza Prețului Recomandat de Vânzare (PRV), așa cum apare în Bonusul Recapitulativ lunar al fiecărui FBO (b) Discount-urile și Bonusurile sunt calculate conform nivelului din Planul de Marketing deținut în momentul plasării și validării comenzii Discount-urile și Bonusurile mai mari se aplică din data acumulării necesarului de Puncte Credit pentru calificarea la respectivele niveluri (c) Un Lider de Vânzări nu primește Bonus de Volum de la niciun FBO din grupul sponsorizat aflat pe același nivel cu acesta în Planul de Marketing Totuși, acesta va primi Punctele Credit de la sursele respective, pentru a se califica la un nivel superior în Planul de Marketing sau la alte programe stimulative (d) Bonusurile sunt plătite începând cu data de 15 a următoarei luni după achiziționarea produselor de la Companie Exemplu: bonusurile aferente cumpărăturilor din luna ianuarie vor fi plătite începând cu 15 februarie (e) Profiturile generate de cumpărăturile efectuate online de Novus Customeri și de către Clienții care cumpără la Prețul Recomandat de Vânzare vor fi plătite începând din data de 15 a următoarei luni (f) Orice costuri sau taxe adiționale aferente plăților făcute către un FBO într-o altă țară decât cea în care sunt obținute Profiturile / Bonusurile sunt în responsabilitatea respectivului FBO ("BEN,") cu excepția țărilor zonei UE și EEA, în cazul cărora taxele de transfer bancar sunt împărțite ("SHARE") între companie și beneficiar 4 05 Politica de 36 de luni (a) Un FBO care nu a plasat nicio comandă în decurs de 36 de luni calendaristice consecutive va fi scos în mod automat din baza de date a Companiei și își va pierde toate liniile inferioare deținute, precum și toate bonusurile și alte beneficii generate de acestea (b) Un FBO care a fost scos din baza de data a Companiei conform Politicii de 36 de luni este eligibil să se sponsorizeze din nou în orice rețea, dar fără a primi înapoi Nivelul de Vânzări sau liniile inferioare deținute anterior FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 5 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE ACESTORA 5 01 Manager Recunoscut: (a) Un FBO se califică Manager Recunoscut și primește o insignă de aur atunci când: 1) Imediat ce întregul său grup acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Este Lider Activ de Vânzări în fiecare luna a perioadei de calificare 3) Nu mai există în linia lui inferioară alți FBO care să se califice la nivel de Manager în aceeași perioadă (b) Dacă un FBO din linia inferioară a acelui FBO care se califică la nivel de Manager se califică, la rândul lui, la nivel de Manager Recunoscut în aceeași perioadă, respectivul FBO va fi Manager Recunoscut dacă: 1) Este Lider de Vânzări Activ în fiecare lună a aceleiași perioade și 2) Are cel puțin 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în luna finală de calificare de la FBO din linii inferioare altele decât cele ale persoanei care se califică la nivel de Manager în aceeași lună 5 02 Manager Nerecunoscut: (a) Imediat ce un FBO și linia sa inferioară acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive, iar acel FBO nu îndeplinește condițiile pentru a deveni Manager Recunoscut, devine Manager Nerecunoscut (b) Un Manager Nerecunoscut se poate califica pentru a obține Discount Personal, Bonus de Novus Customer și Bonus de Volum, dar nu se poate califica pentru Bonusul de Conducere și pentru niciun alt stimulent destinat Managerilor (c) Un Manager Nerecunoscut se poate califica Manager Recunoscut prin îndeplinirea următoarelor condiții: 1) Să acumuleze un total de 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Să fie un Lider de Vânzări Activ în fiecare luna a perioadei de calificare (d) Perioada de recalificare nu poate începe mai devreme de ultima lună calendaristică a calificării la Manager Nerecunoscut (e) în cazul în care calificarea are loc în luna imediat următoare după calificarea la nivel de Manager Nerecunoscut, Punctele Credit neasociate cu un Manager din linia inferioară calificat în FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 aceeași lună în care acel FBO a devenit Manager Nerecunoscut vor conta pentru calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (f) Din ziua în care un Manager Nerecunoscut acumulează necesarul de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale acesta devine Manager Recunoscut și poate primi Bonus de Conducere și Puncte Credit de Conducere pe baza Vânzărilor Acreditate, cu condiția să fie calificat la Bonusul de Conducere 5 03 Manager Sponsorizat: (a) Un Manager devine Manager Sponsorizat pentru Sponsorul său superior direct prin: 1) 2) Calificarea ca Manager Recunoscut sau Trecerea de la statutul de Manager Moștenit sau Transferat la cel de Manager Sponsorizat (b) Un Manager Sponsorizat poate conta pentru calificarea Managerului său superior la Bonusul Nestemată, la statutul de Manager Nestemată și pentru orice alt stimulent ce necesită Manageri Recunoscuți 5 04 Managerii Moșteniți și Transferați: (a) Un Manager este considerat Moștenit Sponsorul său își reziliază Convenția sau se responsorizează într-o astfel de situație, respectivul Manager devine Manager Moștenit pentru următorul Sponsor din linia sa superioară (b) Un Manager este considerat Transferat conform celor menționate în Politicile Companiei, Secțiunea 4 01 (h) până când se recalifică Manager Sponsorizat în fiecare țară (e) Un Manager Transferat sau Moștenit se poate recalifica drept Manager Sponsorizat, în fiecare Companie Operațională, dacă sunt îndeplinite următoarele cerințe: 1) Trebuie să totalizeze 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive în Compania Operațională unde se recalifică drept Manager Sponsorizat 2) în timpul perioadei de recalificare va trebui să fie un Lider de Vânzări Activ în Țara de Reședință sau să genereze 4 Puncte Credit Personale în țara unde realizează statutul de Manager Sponsorizat FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 6 BONUSUL DE CONDUCERE (BC) 6 01 După ce un FBO devine Manager Recunoscut, se poate califica pentru Bonusul de Conducere prin dezvoltarea de Manageri în liniile sale inferioare și sprijinirea acestora, precum și prin continuarea activității de sponsorizare și instruire a altor FBO 6 02 (a) Un Manager Recunoscut care este Activ și are 12 Puncte Credit Personale și Non- Manageriale (sau beneficiază de Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ și a condițiilor pentru calificarea la Bonusul de Conducere) într-o singură Companie Operațională în timpul lunii curente, se califică pentru a primi Bonusul de Conducere generat în respectiva Companie Operațională în luna respectivă (b) Necesarul de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale este redus la 8 p c dacă Managerul a avut doi Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă Mai mult, este redus la 4 p c Puncte Credit Personale și de la Novus Customers dacă Managerul a avut trei Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă 6 03 Bonusul de Conducere, bazat pe totalul calculat la Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Acreditate Personale și Non-Manageriale ale unui Manager din luna de calificare, se plătește către Managerii din linia sponsorială superioară a acestuia, calificați la Bonusul de Conducere, după cum urmează: (a) 6% bonus plătit către primul Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (b) 3% bonus plătit către al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (c) 2% bonus plătit către al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară 6 04 (a) Un Manager Recunoscut care nu este Activ pentru trei luni consecutive își pierde dreptul de a obține Bonus de Conducere (b) Eligibilitatea pentru primirea Bonusului de Conducere poate fi recâștigată prin îndeplinirea următoarelor condiții într-o singură Companie Operațională: 1) Să acumuleze un total de 12 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în fiecare lună, timp de 3 luni consecutive, chiar dacă nu are Manageri în liniile inferioare 2) Să fie Activ în fiecare lună din aceeași perioadă (c) După recâștigarea eligibilității, Bonusul de Conducere va fi plătibil în fiecare lună în care Managerul este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu cea de-a patra lună, și va fi plătit începând cu data de 15 a celei de-a cincea luni 6 05 (a) Un Manager care nu s-a calificat la Bonusul de Conducere cel puțin o dată în ultimele douăsprezece luni calendaristice consecutive și care nu se află în curs de recâștigare a eligibilității pentru primirea Bonusului de Conducere își va pierde definitiv toate liniile Manageriale inferioare (b) O linie Managerială astfel pierdută va deveni Manager Moștenit pentru primul Manager eligibil să primească Bonusul de Conducere din linia superioară a Sponsorului original FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 7 STIMULENTE SUPLIMENTARE 7 01 Toate programele stimulative ale companiei au scopul de a promova principii solide de dezvoltare a afacerii Acestea includ sponsorizarea corectă și vânzarea produselor în cantități corecte pentru utilizare și revânzare Punctele Credit aferente stimulentelor și recompensele nu sunt transferabile și vor fi acordate numai acelui FBO care se califică prin construirea afacerii în litera și spiritul Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională 7 02 Insignele de recunoaștere vor fi acordate numai persoanei/ persoanelor ale căror nume apar pe Formularul de înscriere înregistrat la Sediul Central al Companiei 7 03 (a) în cazul în care soțul/soția nu participă la excursia câștigată în urma calificării, acel FBO calificat poate invita o altă persoană, cu condiția ca aceasta să aibă cel puțin 14 ani (b) Excursiile câștigate în urma calificării se limitează la următoarele: Raliul Global, Eagle Managers' Retreat, precum și excursiile pentru calificarea la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager (c) Excursiile obținute ca urmare a calificării la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager trebuie efectuate în decursul următoarelor 24 de luni după obținerea calificării 7 04 Compania își rezervă dreptul de a implementa și alte programe stimulative destinate creșterii vânzărilor, acei FBO calificați primind bonusuri, premii, recompense etc ca urmare a îndeplinirii condițiilor de calificare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 8 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE 8 01 Un Manager poate combina Managerii Recunoscuți Sponsorizați Personal din prima generație, din orice țară, pentru a atinge nivelurile de la Senior până la Diamant Centurion Manager Totuși, fiecare Manager din prima generație va fi luat în considerare o singură dată 8 02 Toate insignele de recunoaștere de la nivel de Manager în sus se acordă numai în cadrul întâlnirilor de recunoaștere aprobate de Companie 8 03 Manager Recunoscut: atunci când un FBO îndeplinește condițiile prezentate în alineatul 5 01 se califică Manager Recunoscut și este recompensat cu o insignă de aur 8 04 Statutul de Eagle Manager: (a) Statutul de Eagle Manager trebuie realizat și reînnoit anual Un Manager se poate califica prin îndeplinirea următoarelor cerințe în timpul perioadei de calificare (1 mai - 30 aprilie), după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere, chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare Punctele Credit generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere nu contează pentru acest stimulent 3) Trebuie să acumulați cel puțin 720 Puncte Credit Totale, incluzând aici cel puțin 100 Puncte Credit Noi 4) Trebuie să sponsorizați personal și să dezvoltați cel puțin 2 Supervizor! noi, în două linii inferioare diferite 5) Trebuie să vă implicați activ în organizarea de întâlniri locale și regionale (b) în plus față de cerințele anterioare, pentru a fi recunoscut la nivel de Eagle Manager, un FBO aflat la nivel de Senior Manager și mai sus trebuie să dezvolte și să mențină Eagle Manageri în liniile sponsoriale inferioare, în conformitate cu indicațiile de mai jos Fiecare Eagle Manager trebuie să fie într-o linie sponsorială diferită și poate proveni din oricare generație îndeplinirea condițiilor de mai jos se va baza pe nivelul deținut în Planul de Marketing la începutul perioadei de calificare 1) Senior Manager: o (1) linie inferioară cu un (1) Eagle Manager 2) Soaring Manager: trei (3) Eagle Manageri în trei (3) linii inferioare diferite 3) Safir Manager: șase (6) Eagle Manageri în șase (6) linii inferioare diferite 4) Diamant-Safir Manager: zece (10) Eagle Manageri în zece (10) linii inferioare diferite 5) Diamant Manager: cincisprezece (15) Eagle Manageri în cincisprezece (15) linii inferioare diferite 6) Dublu Diamant Manager: douăzeci și cinci (25) de Eagle Manageri în douăzeci și cinci (25) de linii inferioare diferite 7) Triplu Diamant Manager: treizeci și cinci (35) de Eagle Manageri în treizeci și cinci (35) de linii inferioare diferite 8) Manager Centurion Diamant: patruzeci și cinci (45) de Eagle Manageri în patruzeci și cinci (45) de linii inferioare diferite FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 Managerii Nestemată (de la nivel de Safir și mai sus) se pot califica la statutul de Eagle la un nivel inferior, dar nu mai jos de Soaring De exemplu, dacă un Diamant Manager are 3 Eagle Manageri în linii inferioare diferite, atunci se califică și va fi prezentat ca Diamant Manager calificat Eagle (c) Toate cerințele trebuie realizate într-o singură Companie Operațională, cu excepția necesarului de Puncte Credit Noi, a celor doi Supervizori noi și a numărului de Eagle Manageri din linia inferioară, așa cum este explicat mai jos (d) FBO responsorizați contează pentru cerința privind noii Supervizori, precum și pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit Noi (e) Maximum 100 Puncte Credit NOI generate în afara Țării de Calificare se vor lua în calcul pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit aferente calificării (f) Supervizorii noi din orice țară pot fi luați în calcul pentru îndeplinirea cerinței privind noii Supervizori (g) Un Manager poate conta și pe Eagle Managerii din linia sa inferioară din alte țări pentru a-și realiza statutul de Eagle Manager Dacă un Manager a sponsorizat același FBO în mai multe țări, el / ea poate conta pe Eagle Managerii din rețeaua respectivului FBO din mai multe țări, dar niciun Eagle Manager din rețeaua inferioară nu poate fi luat în considerare mai mult decât o singură dată (h) Dacă un FBO atinge nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare: 1) Oricare dintre acei Novus Customers pe care i-a sponsorizat în ultima lună de calificare va conta pentru îndeplinirea condiției de noi Supervizori în vederea calificării la statutul de Eagle Manager în timpul perioadei de calificare la acest stimulent 2) Cerințele de calificare la statutul de Eagle Manager NU vor fi reduse: trebuie să acumuleze 720 Puncte Credit totale, 100 Puncte Credit Noi și să sponsorizeze 2 (doi) noi Supervizori în timpul rămas din perioada de calificare la Eagle Manager după calificarea la nivel de Manager (i) După îndeplinirea tuturor cerințelor pentru obținerea statutului de Eagle Manager, calificați! vor fi răsplătiți cu o excursie la întâlnirea Eagle Managerilor FBO calificat poate alege una dintre destinațiile stabilite de companie Participarea la întâlnirea Eagle Managerilor include: 1) Bilete de avion pentru două persoane și trei nopți de cazare 2) Invitație la sesiunea exclusivă de instruire dedicată Eagle Managerilor 3) Acces la toate evenimentele din cadrul întâlnirii Anuale a Eagle Managerilor FBO trebuie să aleagă destinația dorită cel târziu până pe data de 31 mai, după încheierea perioadei de calificare, sau își vor pierde definitiv dreptul de a participa la oricare dintre întâlniri (j) Un FBO care se califică Eagle cu 6, 10 sau 15 linii inferioare de Eagle Manager va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3%în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 8 04 1 Global Leadership Team (GLT) (a) Calitatea de membru al Global Leadership Team se obține și se reînnoiește anual prin acumularea unui total de cel puțin 7 500 Puncte Credit Totale pe durata unui an calendaristic, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (b) Managerii calificați ca membri ai Global Leadership Team vor face parte din GLT pentru 1 (un) an calendaristic, începând din data de 1 ianuarie a anului următor obținerii calificării, și vor fi invitați la o întâlnire globală exclusivistă și vor fi recunoscuți și răsplătiți corespunzător în cadrul Raliului Global (c) Managerii trebuie să participe la Raliul Global pentru a primi recompensele aferente calificării la Global Leadership Team 8 05 Recunoașteri mai sus de nivelul de Manager - un Manager Recunoscut se poate califica la nivel de Senior Manager și mai sus prin două modalități (punctele a) și b) de mai jos), care nu pot fi combinate a) Acumulând Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulând Eagle Manageri în liniile manageriale inferioare c) Vor fi luate în calcul pentru avansarea în Planul de Marketing doar liniile inferioare de Eagle Manager dezvoltate în anii în care Managerul care dorește să se califice a îndeplinit cerințele de bază pentru calificarea la Eagle Manager Managerul care dorește să se califice trebuie să îndeplinească următoarele cerințe de bază în perioada mai -aprilie, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Să fie Activ în fiecare lună 2) Să fie calificat la Bonusul de Conducere Punctele Credit generate în lunile în care nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor fi luate în calcul pentru acest stimulent 3) Să acumuleze 720 p c totale într-o singură Companie Operațională și 4) Să acumuleze 100 p c noi în oricare țară și 5) Să sponsorizeze și să dezvolte 2 Supervizor! noi, în oricare țară d) Nu există limită de timp în privința acumulării de Manageri sau linii inferioare de Eagle Manageri e) Un Manager care îndeplinește cerințele de bază în timpul perioadei de calificare poate conta retroactiv pe liniile inferioare de Eagle Manageri din perioadele anterioare de calificare în care a îndeplinit, la rândul lui, cerințele de bază f) Fiecare linie inferioară de Eagle Manageri va fi luată în calcul o singură dată de fiecare Manager din linia superioară care se califică 8 06 Senior Manager a) Acumulează 2 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 1 linie inferioară de Eagle Manageri c) Senior Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 2 granate 8 07 Soaring Manager a) Acumulează 5 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 3 linii inferioare de Eagle Manageri c) Soaring Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 4 granate FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 8 08 Safir Manager a) Acumulează 9 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 6 linii inferioare de Eagle Manageri c) Safir Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 4 safire și o excursie de 4 zile și 3 nopți decontată integral într-o locație din România 8 09 Diamant-Safir Manager a) Acumulează 17 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 10 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant-Safir Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 2 diamante și 2 safire și o excursie de 5 zile și 4 nopți decontată integral într-o locație din Europa 8 10 Diamant Manager a) Acumulează 25 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 15 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant Managerul va fi recompensat cu: 1) o insignă de aur cu un diamant de mari dimensiuni, un inel de recunoaștere cu design superb, încrustat cu diamante și o excursie de șapte zile și șase nopți, decontată integral, într-o locație de lux din afara Europei 2) Scutirea de obligativitatea îndeplinirii necesarului de Puncte Credit pentru obținerea Stimulentului de Merit, a Bonusului de Volum și a Bonusului de Conducere, dacă cei douăzeci și cinci (25) de Manageri Recunoscuți din prima generație sunt Activi în fiecare lună 8 11 Dublu Diamant Manager a) Acumulează 50 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 25 linii inferioare de Eagle Manageri c) Dublu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu două diamante de mari dimensiuni, un stilou superb, personalizat, încrustat cu diamante și o excursie de zece zile și nouă nopți, decontată integral, în Africa de Sud 8 12 Triplu Diamant Manager a) Acumulează 75 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 35 linii inferioare de Eagle Manageri c) Triplu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu trei diamante de mari dimensiuni, un ceas superb, personalizat, o sculptură specială și o excursie de paisprezece zile și treisprezece nopți, decontată integral, în jurul lumii 8 13 Diamant Centurion Manager a) Acumulează 100 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 45 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant Centurion Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu patru diamante de mari dimensiuni FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 9 BONUSUL NESTEMATĂ 9 01 (a) Managerii Nestemată calificați pentru Bonusul de Conducere și care au numărul solicitat de Manageri Activi în prima generație, pe durata unei luni calendaristice, în țara în care s-au calificat, sau au numărul necesar de linii manageriale inferioare cu cel puțin 25 de Puncte Credit Totale acumulate în luna curentă, vor primi Bonus Nestemată pe baza vânzărilor acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, după cum urmează: 1) 9 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 9 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 1% 2) 17 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 17 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 2% 3) 25 de Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 25 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 3% (b) Un Manager poate conta pe un Manager din prima sa generație dintr-o altă țară în vederea calificării la Bonusul Nestemată, cu condiția ca acesta să se califice ca Manager Sponsorizat în țara în care Managerul se califică la Bonusul Nestemată După ce Managerul din altă țară se califică Manager Sponsorizat, va conta pentru linia sa superioară în vederea calificării la Bonusul Nestemată în acele luni în care Managerul din altă țară apare pe lista de scutiri (Waiver) cu statutul de Activ în țara de reședință (c) Bonusul Nestemată este plătit în fiecare țară pe baza volumului vânzărilor domestice acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare, ale Managerilor în țara respectivă Pentru calificarea la Bonusul Nestemată într-o țară anume, Managerul trebuie să aibă numărul cerut de Manageri Activi Sponsorizați în prima generație sau numărul necesar de linii inferioare cu Manageri cu 25 de Puncte Credit Totale în țara respectivă, în luna în care se califică pentru a obține Bonusul Nestemată (d) Un FBO care se califică Eagle cu 6, 10 sau 15 linii inferioare de Eagle Manager va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai Dacă un Manager Nestemată se califică Eagle la un nivel inferior celui de Manager Nestemată deținut în Planul de Marketing (de exemplu: un Diamant Manager care se califică Eagle cu 6 linii inferioare de Eagle Manager), va primi Bonus Nestemată în procentul corespunzător calificării sale la Eagle, cu excepția lunilor în care se califică să primească un procent mai mare, conform celor indicate în Politica Bonusului Nestemată (vezi art 9 01 (a)) FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 10 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE 10 01(a) în Programul Stimulativ de Merit sunt acceptați toți Managerii Activi și Recunoscuți (b) Există trei clase de stimulente: • Nivelul 1: Compania va plăti maximum 400 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 2: Compania va plăti maximum 600 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 3: Compania va plăti maximum 800 euro pe lună timp de maximum 36 de luni (c) Pentru calificare sunt necesare trei (3) luni calendaristice consecutive, conform tabelului de mai jos: Stimulent 1 Stimulent 2 Stimulent 3 Necesarul de p c pentru luna 1 50 75 100 Necesarul de p c pentru luna 2 100 150 200 Necesarul de p c pentru luna 3 150 225 300 (d) în timpul perioadei de 36 (treizeci și șase) de luni imediat după calificare, Managerul va primi suma maximă aferentă nivelului atins în fiecare lună în care volumul de vânzări din a treia lună de calificare este menținut (e) Dacă volumul total de p c ale unui Manager scade sub numărul de puncte cerut pentru nivelul respectiv în a treia lună, atunci plata obținută în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi în valoare de numai 2,66 euro pentru fiecare p c obținut de grupul Managerului (f) Dacă volumul total de p c ale unui Manager calificat scade sub 50 p c într-o lună, bonusul Programului Stimulativ de Merit pentru acea lună nu va fi plătit Dacă în lunile următoare volumul de puncte credit ale unui Manager calificat atinge sau depășește 50 p c , bonusul obținut în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi plătit în conformitate cu cele prevăzute mai sus (g) Managerului care are 5 Manageri Activi și Recunoscuți sponsorizați personal în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, i se va reduce volumul total de vânzări pentru a treia lună de calificare la 110, 175 sau 240 p c pentru nivelul 1, 2 și respectiv 3 (h) Mai mult, pentru fiecare alți cinci (5) Manageri Activi și Recunoscuți în prima generație în plus față de Managerii menționați anterior (în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, numărul de p c necesar în luna a treia de calificare se va reduce cu încă 40 p c pentru nivelul 1, 50 de p c pentru nivelul 2 și 60 de p c pentru nivelul 3 (i) Punctele Credit vor conta pentru calificare și îndeplinirea cerințelor necesare numai în lunile în care Managerul care se califică este Activ (j) Punctele Credit generate de un FBO Activ înainte de calificarea la nivelul de Manager Recunoscut vor conta pentru calificarea la Programul Stimulativ (k) După încheierea celei de-a treia luni de calificare pentru un Stimulent de Merit, un Manager se poate califica pentru un nivel superior al Programului Stimulativ chiar din luna următoare De FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 exemplu, dacă un Manager se califică pentru nivelul 1 în lunile ianuarie, februarie și martie cu 50, 100 și 150 p c , apoi acumulează 225 p c în aprilie, perioada de plată pentru nivelul 1 va fi înlocuită cu o nouă perioadă de plată de 36 de luni pentru nivelul 2 (I) La sfârșitul perioadei de 36 de luni, un Manager se poate califica pentru un nou Stimulent de Merit folosind aceleași condiții de calificare precum cele arătate mai sus Recalificarea trebuie obținută în decursul oricăror trei luni calendaristice consecutive din ultimele șase luni ale perioadei inițiale de 36 de luni FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 11 CHAIRMAN'S BONUS ll Ol(a) Cerințe de Bază pentru toate nivelurile Un FBO, după ce devine Manager Recunoscut, trebuie să îndeplinească TOATE cerințele următoare, fie în Țara de Reședință, fie în Țara de Calificare Nu este permisă combinarea activității din diferite țări pentru îndeplinirea acestor cerințe 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere (chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare) Punctele Credit Generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere NU se iau în calcul pentru calificarea la acest stimulent 3) Următoarele cerințe pot fi îndeplinite în oricare Țară Participantă: a Trebuie să fiți calificat și la Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) b Trebuie să cumpărați produse numai în condițiile în care 75% din stocul inițial al produsului respectiv a fost epuizat c Trebuie să dezvoltați afacerea FLP în conformitate cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională d Trebuie să participați la și să susțineți evenimentele Companiei 4) Acceptul final privind participarea la programul Chairman's Bonus aparține Comitetului Executiv al Companiei Comitetul Executiv va lua în considerare toate prevederile din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională 5) Un FBO se poate califica într-o singură țară Dacă îndeplinește condițiile de calificare în mai multe țări, țara în care a acumulat cele mai multe puncte credit personale & non-manageriale va fi considerată țara de calificare (b) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 1 în plus față de Cerințele de Bază menționate mai sus, următoarele condiții trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 700 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 150 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 150 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați una dintre următoarele variante în oricare generație: a Un Manager Recunoscut în linia sponsorială inferioară care să acumuleze, în Țara dvs de calificare, cel puțin 600 p c totale în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, după ce devine Manager Recunoscut Acest Manager poate fi unul deja existent sau unul care se califică la nivelul de Manager oricând în perioada 1 ianuarie - 31 decembrie Sau, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 b Un CBM (Manager calificat la Chairman's Bonus) din linia sponsorială inferioară, în oricare Țară Participantă 4) Cele 600 p c ale Managerului nu vor fi luate în calculul Incentive Shares 5) Doar Punctele Credit din lunile în care Managerul care are 600 p c este Activ vor conta pentru îndeplinirea cerinței 6) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 1 7) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 700 Puncte Credit personale și non-manageriale / 150 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (c) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 2 în plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 600 de Puncte Credit Personale și Non- Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 3 (trei) CBM, în oricare generație și în 3 (trei) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea tuturor cerințelor de calificare la nivelul 2 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 600 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (d) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 3 în plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 500 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 6 (șase) CBM, în oricare generație și în 6 (șase) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 3 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 500 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (e) Calculul Bonusului Chairman's Bonus 1) Un bonus comun va fi determinat și apoi alocat după cum urmează: a Jumătate din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 1, Nivelul 2 și Nivelul 3 b O treime din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 2 și Nivelul 3 c O șesime din acest bonus va fi alocată exclusiv acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 3 2) Cota parte a fiecărui CBM calificat la un anumit nivel va fi calculată în funcție de numărul total de Puncte Credit generate în țara în care se califică (nu se vor lua în considerare Punctele Credit NOI obținute în altă țară decât cea de calificare la Chairman's Bonus), la care se adaugă Punctele Credit totale ale primului CBM din fiecare linie sponsorială inferioară din oricare Țară Participantă 3) Suma alocată fiecărei categorii va fi împărțită la Totalul General al Punctelor Credit ale tuturor CBM calificați la nivelul respectiv pentru a determina echivalentul în euro al unui punct credit Factorul obținut va fi înmulțit apoi cu numărul de Puncte Credit ale fiecărui CBM pentru a determina suma ce îi revine (f) Excursia la Raliul Global pentru calificați! la Chairman's Bonus 1) Cu excepția situației în care se califică la nivelul de 1 500 p c sau mai sus la Raliul Global, fiecare CBM va fi recompensat cu o excursie la Raliul Global, pentru a fi recunoscut și a i se înmâna cecul Această excursie pentru două persoane include: (a) bilete de avion, cazare, mese pentru 5 zile și 4 nopți (b) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 12 RALIUL GLOBAL 12 01(a) Un FBO se poate califica pentru o excursie pentru două persoane la Raliul Global, ce include bilete de avion, cazare, mese și sume alocate anumitor activități, precum și bani în numerar, acumulând un minim de 1 500 p c în perioada 1 ianuarie 31 decembrie a fiecărui an Pentru a se bucura de beneficiile acestui stimulent, FBO calificați trebuie să participe la sesiunile de instruire și motivare ce se desfășoară pe durata primului Raliu Global după încheierea perioadei de calificare (b) Pentru a obține cele 1 500 p c sau recompense mai mari la Raliul Global, un FBO poate cumula p c din orice țară în care acesta și-a dezvoltat o linie inferioară (c) Punctele Credit non-manageriale generate într-o lună în care un FBO nu este Activ și Punctele Credit de Conducere generate într-o lună în care un FBO nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor conta pentru calificarea la Raliul Global Totuși, Punctele Credit Active generate de respectivul FBO vor conta, indiferent de realizarea statutului de Activ (d) Un FBO se califică acumulând Puncte Credit Totale și este recompensat pentru calificarea la Raliul Global conform celor menționate mai jos Fiecare FBO calificat va primi fie mesele oferite de Companie, fie o sumă alocată pentru masă în conformitate cu nivelul de calificare Un FBO trebuie să participe la Raliu pentru a primi aceste recompense (e) Manager calificat la Chairman's Bonus (mai jos de nivelul de 1 500 p c ) 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 5 zile și 4 nopți 2) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global (f) 1 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 6 zile și 5 nopți 2) 500 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (g) 2 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 7 zile și 6 nopți 2) 1 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (h) 5 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 2 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 (i) 7 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (j) 10 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (k) 12 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 7 500 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (l) 15 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (m) 20 000 p c totale (în primul an): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (n) 20 000 p c totale (în următorii ani): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 25 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 13 PROCEDURILE DE COMANDĂ 13 01(a) Un Novus Customer comandă produsele direct de la Companie la Prețul de Novus Customer până când se califică la Prețul de Depozit După aceea el / ea cumpără produsele la Prețul de Depozit Ajustat (b) Toate comenzile plătite corespunzător trebuie înaintate unuia dintre centrele de distribuție ale FLP România până în ultima zi lucrătoare din lună, pentru ca respectivele comenzi să conteze pentru bonusul din luna respectivă Orice comandă prin Telverde se poate efectua doar între 1 și 25 (inclusiv) ale fiecărei luni și va conta pentru Bonusul Recapitulativ al lunii respective doar dacă este plătită până pe data de 25 (inclusiv) a lunii respective Orice comandă efectuată pe www foreverliving ro care este plătită online, prin card bancar, până în ultima zi lucrătoare a lunii, până la ora 12:00 (de luni până vineri), va fi luată în calcul pentru Bonusul Recapitulativ al lunii în curs în cazul depășirii acestor termene limită, FLP România nu poate garanta că respectivele comenzi vor conta pentru punctajele aferente lunii respective și vor fi transferate lunii următoare (c) Toate comenzile trebuie plătite integral înainte de a fi procesate, printr-una dintre următoarele variante: 1) Card bancar (VISA, VISA ELECTRON, MAESTRO sau MASTERCARD); 2) Internet Banking; 3) Ordin de plată, foaie de vărsământ în contul R074BRDE450SV01018054500, deschis BRD SMCC - pentru comenzile efectuate în centrele de distribuție; 4) Ordin de plată, foaie de vărsământ în contul R024BRDE450SV09924624500, deschis BRD SMCC - pentru comenzile efectuate prin Tel Verde și online (d) Vă rugăm să verificați comenzile plasate în centrele de distribuție și cele livrate prin curier la primire și să anunțați imediat personalul autorizat al companiei în cazul unor discrepanțe privind integritatea ambalajului sau cantitatea produselor (e) Un FBO nu poate comanda mai mult de 25 p c pe parcursul unei luni calendaristice, fără acordul scris al Sediului Central (f) Comanda minimă a unui Novus Customer sau a unui FBO care încă nu s-a calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 25 EUR (fără TVA), excluzând materialele fără puncte credit (g) Comanda minimă a unui FBO calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 50 EUR (fără TVA) - după aplicarea Discountului Personal), excluzând materialele fără puncte credit (h) Decizia finală privind validarea unei comenzi aparține Sediului Central FLP, iar livrarea unei comenzi este condiționată de asemenea de acceptul final al Sediului Central Primirea bonusului de către dvs este dovada acceptării comenzii de către Sediul Central (i) în cazul comandării unui produs care a figurat pe o comandă precedentă, un FBO atestă companiei faptul că 75% din cantitatea de produs comandată anterior a fost vândută, consumată sau folosită în alt mod în afacere FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 14 POLITICA DE RESPONSORIZARE 14 01(a) Un FBO existent se poate responsoriza la un Sponsor diferit cu condiția ca, în ultimele 12 luni: 1) Să fi fost FBO și 2) Să nu fi cumpărat niciun produs FLP de la centrele de distribuție ale companiei sau dintr-o altă sursă 3) Să nu fi primit niciun fel de plată de la un alt FBO și 4) Să nu fi sponsorizat vreo persoană în afacerea FLP (b) înainte de a fi aprobată responsorizarea, un FBO va trebui să dea personal o declarație scrisă, la unul dintre sediile companiei, sau să trimită o declarație notarială în original în care să afirme, pe propria răspundere, faptul că îndeplinește condițiile de mai sus (c) Dacă există o a doua persoană pe formularul de înscriere al unui FBO responsorizat, el / ea nu va fi considerat(ă) parte din afacerea respectivului FBO responsorizat Această a doua persoană se poate responsoriza în rețeaua oricărui alt FBO, cu condiția de a începlini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă a doua persoană dorește să se responsorizeze sub prima persoană înscrisă în afacerea Forever a unui FBO care nu este responsorizat, el / ea poate face acest lucru fără a îndeplini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal care nu este responsorizat dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului, fără să fie nevoie să îndeplinească cerințele menționate în Secțiunea 14 01 (d) Un FBO Responsorizat va porni de la nivelul de Novus Customer sub noul Sponsor și își va pierde rețeaua construită anterior în toate țările în care a sponsorizat (e) Un FBO Responsorizat contează ca Novus Customer pentru toate stimulentele și promoțiile (f) Dacă un FBO Responsorizat este Manager Recunoscut Sponsorizat și are în rețeaua sa, în prima generație, Manageri Recunoscuți, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți în prima generație a noului Sponsor ales 14 02 (a) Dacă un FBO are Sponsori diferiți în țări care sunt, la un moment dat, reunite într-o singură Companie Operațională, el / ea poate acționa într-una dintre modalitățile descrise mai jos: 1) Să renunțe la Afacerea Forever și la orice linie inferioară existentă în țara în care a fost sponsorizat ultima dată, cu condiția să nu fi cumpărat produse și să nu fi sponsorizat pe nimeni în ultimele 24 de luni în țara respectivă; și să păstreze Afacerea Forever desfășurată sub Sponsorul de pe primul Formular de înscriere Astfel își va păstra nivelul curent din Planul de Marketing Rețeaua aferentă afacerii la care respectivul FBO renunță se va muta la următorul Sponsor din linia superioară FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 2) Să păstreze, în mod separat, fiecare Afacere Forever; cea dezvoltată sub Sponsorul inițial va fi cea în care trebuie să-și îndeplinească lunar statutul de Activ După îndeplinirea acestei condiții, pentru a doua Afacere Forever va primi o scutire (waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 15 POLITICA DE SPONSORIZARE INTERNAȚIONALĂ 15 01 (a) Aceste prevederi se aplică sponsorizărilor internaționale înregistrate după data de 22 mai 2002 (b) Un FBO calificat la Prețul de Depozit poate fi sponsorizat într-o altă țară decât Țara sa de Reședință prin respectarea procedurii descrise mai jos: 1) Un FBO trebuie să contacteze Sediul Central din Țara sa de Reședință sau din țara în care dorește să-și desfășoare activitate și să solicite să fie sponsorizat internațional în țara dorită 2) Numărul de identificare al respectivului FBO din țara de reședință va fi folosit în toate țările pentru care s-a solicitat Sponsorizarea Internațională 3) Sponsor al respectivului FBO va fi considerată persoana care este trecută la rubrica respectivă în primul Formular de înscriere înregistrat de FLP, exceptând cazul Responsorizării sau Alegerii de Nou Sponsor 4) Respectivul FBO va porni de la nivelul actual deținut în Planul de Marketing, în toate țările în care este sponsorizat internațional 5) Atunci când un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit dintr-o singură Companie Operațională, acest nivel devine efectiv în respectiva companie imediat după realizarea calificării, iar în toate celelalte țări devine efectiv începând din luna următoare calificării Dacă un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit din mai multe Companii Operaționale, acest lucru se reflectă în toate celelalte țări pe data de 15 a lunii următoare calificării 6) După îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) în Țara de Reședință, un FBO va fi considerat Activ în toate celelalte țări în luna următoare, indiferent de Nivelul de Vânzări atins 7) Dacă un FBO care nu s-a calificat încă la nivelul de Manager în Țara de Reședință realizează această calificare în baza activității dintr-o altă țară, acesta trebuie să fie Activ în timpul perioadei de calificare și să acumuleze cel puțin 25 p c personale și non-manageriale fie în Țara de Reședință, fie în țara în care are loc calificarea, în timpul ultimei luni de calificare, pentru a fi considerat Manager Recunoscut 8) Atunci când un FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință (c) Un Novus Customer poate fi înscris și alocat aceluiași FBO în mai multe țări Totuși, punctele credit aferente cumpărăturilor făcute de acesta nu pot fi combinate din mai multe țări pentru avansarea la nivelul de FBO calificat la Prețul de Depozit FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 16 ACTIVITĂȚI INTERZISE 16 01 Decizia Comitetului Executiv de a rezilia Contractul Forever sau de a interzice, a realinia sau a ajusta Discount-ul Personal, Bonusurile, Punctele Credit, compensările sau stimulentele ca urmare a implicării unui NC/FBO în activități care nu sunt conforme cu Politicile Companiei sau cu Codul de Conduită Profesională este finală Omiterea sau ignorarea cu intenție, de către un NC/FBO, a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională sau orice acțiuni care pot duce la afectarea reputației sau la orice alte prejudicii vor fi tratate cu maximă seriozitate, putând merge până la rezilierea Contractului sau acționarea în justiție pentru daune 16 02 Activitățile interzise care pot sta la baza rezilierii Contractului Forever și a responsabilității pentru orice prejudiciu cauzat de astfel de acte includ, dar nu se limitează la următoarele: (a) Sponsorizarea frauduloasă Unui -NC/FBO îi este interzis să sponsorizeze persoane fără cunoștința și consimțământul acestora, să înregistreze Formulare de înscriere pe numele unor astfel de persoane, să înscrie fraudulos o persoană ca NC/FBO FBO sau să înscrie ori să încerce să înscrie persoane care nu există (nume „fantomă") ca NC/FBO sau Clienți în scopul calificării pentru obținerea de comisioane sau bonusuri (b) Cumpărarea bonusului Unui FBO îi este interzis să comande mai multe produse decât necesarul său imediat de consum, iar o nouă comandă poate fi plasată numai după ce 75% din stocul inițial a fost vândut, consumat sau altfel utilizat Unui FBO îi este interzis să cumpere produse sau să încurajeze alți FBO să cumpere produse exclusiv cu scopul calificării în vederea obținerii anumitor bonusuri, precum și să utilizeze orice alt mecanism sau strategie de cumpărare ce are drept scop maximizarea bonusurilor sau comisioanelor și nu urmărește folosirea bona fide (cu bună credință) a produselor achiziționate Pentru a asigura evitarea acumulării de stocuri: 1) Fiecare FBO care comandă produse ce au fost subiectul unor comenzi anterioare are obligația de a confirma companiei faptul că 75% din comanda precedentă a produselor respective a fost vândută sau utilizată Fiecare FBO trebuie să țină o evidență exactă a vânzărilor lunare Aceste evidențe pot fi controlate de firmă după o anunțare prealabilă Evidențele vor include și rapoarte privind inventarul stocului disponibil la sfârșitul lunii 2) în cazul rezilierii Contractului Forever, regula răscumpărării produselor va fi aplicată, dar FLP nu va răscumpăra și nu va înapoia sume de bani pentru acele produse care au fost consumate sau revândute Prezentarea în mod eronat a cantității de produse vândute sau folosite, în scopul promovării în Planul de Marketing, va duce la rezilierea Contractului 3) Pentru a descuraja orice FBO care îndeamnă alți FBO să încalce interdicția de acumulare a produselor, compania are dreptul de a retrage de la linia sponsorială ascendentă a acelui FBO căruia i s-a reziliat Contractul orice bonus plătit pentru produsele returnate de acesta (c) Cumpărarea în numele altei persoane Unui NC/FBO îi este interzis să cumpere produse în numele altor persoane fără acordul acestora și fără respectarea procedurilor de comandă disponibile în contul de FBO de pe foreverliving com (d) Vânzarea către un alt FBO în plus față de activitățile de vânzare, un FBO are dreptul de a vinde produse numai acelor FBO pe care i-a sponsorizat personal, dar la un preț care să nu fie mai mic decât Prețul de Depozit Orice altă activitate de vânzare către un alt FBO, directă sau indirectă, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 reprezintă o tranzacție interzisă atât pentru acel FBO care vinde, cât și pentru cel care cumpără Punctele Credit aferente unei astfel de tranzacții interzise nu vor fi luate în calcul pentru îndeplinirea statutului de Activ sau pentru îndeplinirea condițiilor de calificare necesare oricărui alt stimulent din Planul de Marketing Neconformarea la aceste reguli va conduce la ajustările corespunzătoare (e) Unui FBO îi este interzis să se angajeze în activități interzise, conform celor expuse în alineatele 17 10, 19 02 și 20 (f) Acceptarea ca numele unui FBO să fie prezentat sau menționat în orice material promoțional, de recrutare sau de solicitare de documentație pentru o altă firmă de vânzări directe nu este permisă (g) Unui FBO nu îi este permisă angajarea în nicio acțiune sau omisiune a unei acțiuni care presupune ignorarea intenționată și/sau neglijarea inacceptabilă a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională (h) Vânzarea în magazine 1) Cu excepția cazurilor menționate mai jos, unui FBO îi este interzis să vândă sau să afișeze produsele sau documentațiile acestora în magazine de vânzare cu amănuntul, în unități militare, locuri unde se face schimb de produse în natură, talciocuri, târguri Totuși, manifestările cu caracter comercial desfășurate în același loc pentru o perioadă mai scurtă de o săptămână de-a lungul unui an vor fi considerate temporare și, drept urmare, participarea la un astfel de eveniment va fi aprobată numai cu acordul scris din partea Sediului Central 2) Un FBO care deține afaceri de prestări servicii cum ar fi frizerii, saloane de coafură sau cosmetică, cluburi de menținere a sănătății, face excepție de la această regulă, fiindu-i permisă comercializarea și afișarea produselor în incinta salonului sau clubului respectiv Totuși, nu îi este permisă afișarea de reclame externe sau de vitrină cu referire la Companie sau la produsele acesteia 3) Unui FBO îi este interzis să vândă sau să promoveze produsele mărcii Forever altfel decât în ambalajul lor original Totuși, produsele pot fi promovate și servite în restaurante, la pahar sau porție 4) Acei FBO care vând produse, în concordanță cu limitările prezentate în Politicile Companiei, sunt obligați să fie autorizați pentru desfășurarea de activități economice, conform legislației din România (i) Utilizarea de materiale informative neautorizate Este necesară aprobarea prealabilă, scrisă, din partea Companiei pentru utilizarea, producerea sau vânzarea oricăror materiale de vânzări, altele decât cele puse la dispoziție de Companie 1) Unui FBO nu îi este permis să vândă sau să promoveze materiale de vânzări sau instruire / website-uri sau aplicații care nu sunt furnizate de către FLP decât în cadrul propriei rețele Astfel de materiale puse în vânzare în cadrul echipei proprii trebuie să fie aprobate de FLP și să fie vândute la un preț rezonabil (j) Vânzarea online Unui FBO nu îi este permis să vândă produsele Forever, fără link-ul personal de marketing afiliat (generat din www foreverliving ro după calificarea la nivel de Asistent FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 Supervizor) prin niciun canal online Finalizarea vânzării trebuie să se realizeze exclusiv în magazinul online oficial al companiei, disponibil pe www foreverliving ro / www foreverliving md (k) Vânzarea către terțe persoane cu scopul revânzării Un FBO nu va vinde produsele FLP cu scopul recomercializării acestora de către terțe persoane (l) Sponsorizarea unui NC/FBO în cadrul altei companii Unui NC/FBO îi este interzis ca, direct sau indirect, să contacteze, să solicite, să convingă, să înscrie, să sponsorizeze sau să accepte ca un alt NC/FBO, un client FLP sau orice persoană care a fost NC/FBO sau client FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni să promoveze planuri de marketing ale unor companii de vânzări directe, altele decât FLP (m) Unui NC/FBO nu îi este permis să denigreze alți NC/FBO, produsele / serviciile FLP, Planul de Marketing sau angajații Companiei în fața altor NC/FBO sau a unor terțe părți Orice întrebări, sugestii sau comentarii legate de aceste subiecte se vor face în scris numai către Sediile Companiei din România (n) Afirmații de marketing despre produse Unui FBO nu îi este permis să afirme, direct sau implicit, că produsele Forever pot preveni, diagnostica, trata sau vindeca orice boală sau condiție medicală Produsele Forever destinate ingerării sunt pur nutritive și / sau suplimente alimentare și, de aceea, sunt reglementate în întreaga lume ca alimente Produsele Forever destinate uzului extern sunt încadrate, în întreaga lume, în categoria cosmeticelor Forever nu produce și nu distribuie niciun produs care poate fi considerat sau descris ca medicament, tratament sau cură vindecătoare (o) Previzionarea câștigurilor Unui FBO nu îi este permis să facă nicio afirmație / descriere, directă sau implicită, cu privire la suma sau nivelul de venit, obținut din activitate full-time sau part-time, pe care un prospect se poate aștepta, în mod rezonabil, să le câștige Descrierile implicite despre venitul pe care un FBO se poate aștepta în mod rezonabil să-l obțină includ, dar nu se limitează la, descrieri și / sau imagini utilizate pentru a prezenta un stil de viață semnificativ îmbunătățit, luxos sau opulent (p) Desfășurarea activității prin intermediul terților Orice Afacere Forever, precum și liniile inferioare rezultate din aceasta și dezvoltate prin intermediul terților, intenționat sau neintenționat, sunt interzise și vor fi tratate de Comitetul Executiv conform Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (q) Exportul produselor Un FBO este autorizat să folosească produsele Forever pentru uzul personal sau pentru dezvoltarea afacerii numai în țara în care au fost cumpărate Un FBO nu este autorizat să cumpere produse în scopul exportării acestora în afara țării din care au fost cumpărate, exceptând motivul uzului personal sau familial într-o țară în care nu există un centru FLP autorizat, decât cu acordul scris al Sediului Central din Scottsdale, Arizona, SUA (r) Prețul la care se face reclamă produselor Unui FBO nu îi este permis să facă reclamă produselor companiei la niciun preț mai mic decât Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) Acest lucru include diferitele prețuri existente sau orice alte formule de calcul prin care prețul plătit pentru oricare dintre produsele Forever este redus sub Prețul Recomandat de Vânzare (s) Unui FBO îi este interzis să încerce, prin orice mijloace, să influențeze, să oblige sau să convingă un alt FBO să-și rezilieze convenția Forever, să-și închidă Afacerea Forever sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 17 POLITICILE COMPANIEI 17 01(a) Relația dintre NC/FBO și FLP este una de natură contractuală Numai persoanele în vârstă de peste 18 ani pot semna un Contract cu FLP pentru a deveni FBO 1) Unui FBO îi este permis, în anumite condiții, să înregistreze o entitate de afaceri prin care să-și administreze Afacerea Forever O astfel de entitate de afaceri va fi definită prin deținerea ei de către acel FBO înscris inițial sau, dacă legea o cere sau FLP aprobă, va fi permis ca 2 (doi) acționari, proprietari, membri sau tutori să fie direct implicați în desfășurarea operațiunilor curente ale respectivei afaceri (numită în continuare „Entitate de Afaceri") în plus față de respectarea standardelor FLP, cerințelor privind desfășurarea unei Afaceri Forever, Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, unui FBO i se va cere să semneze un Contract în numele Entității de Afaceri Forever care va suplimenta, va fi încorporat și considerat parte a Contractului de FBO, subliniind termenii și condițiile adiționale sub care respectivul FBO este de acord să-și conducă Entitatea de Afaceri Contractul pentru Entitatea de Afaceri Forever este disponibil la centrele distribuție si pe www foreverliving com, după ce vă logați cu nume utilizator și parolă, în secțiunea Afacerea mea Formulare și Descărcări 2) Un FBO este singurul responsabil să ceară sfaturi profesioniste privind înființarea unei entități de afaceri, taxele pe care aceasta le implică, precum și obligațiile legale ce decurg din funcționarea ei FLP nu își asumă nicio responsabilitate și răspundere privind decizia unui FBO de a-și desfășura Afacerea Forever prin intermediul unei Entități de Afaceri FLP nu reprezintă și nu va acorda niciun sfat legal privind taxele sau contabilitatea unei Afaceri Forever dezvoltate printr-o Entitate de Afaceri 3) Compania nu va fi responsabilă pentru nicio pierdere a profitului, nicio daună indirectă, directă, specială sau în consecință, precum și pentru nicio altă pierdere suportată sau suferită de un FBO ca urmare a transferării afacerii de pe numele propriu pe o Entitate de Afaceri (b) Un FBO este considerat întreprinzător Independent și are obligația de a-și conduce afacerile în limitele definite în Contractul de Afacere Forever și în concordanță cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională, aplicabile în țara în care își desfășoară activitatea (c) începând din luna martie 2015, statutul de FBO se atribuie unei singure persoane care a semnat un Formular de înscriere, înregistrat la Sediul Central Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal care și-a reziliat Convenția cu Forever Living Products dorește să-și dezvolte propria afacere Forever în decurs de un an de la data rezilierii Convenției, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la Sponsorul fostului Forever Business Owner care a reziliat Convenția Totuși, dacă semnează Formularul de înscriere după un an sau mai mult de la reziliere, soția / soțul poate alege orice FBO ca Sponsor FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 (d) Un FBO este responsabil să-și administreze corespunzător statutul de FBO, în mod specific cu privire la - dar fără a se limita la aceasta - a avea grijă ca membrii familiei să nu folosească informațiile obținute ca urmare a deținerii statutului de FBO pentru a împiedica respectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, impusă sau decurgând din deținerea statutului de FBO Neadministrarea corespunzătoare, din partea unui FBO, a statutului său de FBO poate atrage după sine rezilierea statutului de FBO / contractului cu FLP (e) în cazul în care linia inferioară a unui FBO va sponsoriza în altă țară decât cea de reședință, iar respectivul FBO nu fusese înainte sponsorizat în acea țară, acel FBO va fi automat înscris în țara respectivă, se va conforma politicilor și legilor țării respective și va fi de acord să respecte politica de soluționare a disputelor prezentată în continuare 17 02 FLP se angajează să vândă unui FBO produse și să plătească acestuia bonusuri, conform Planului de Marketing al Companiei, atât timp cât respectivul FBO nu încalcă termenii Contractului încheiat cu FLP 17 03 Un FBO poate dezvolta tehnicile sale personale de marketing, atât timp cât nu încalcă regulamentele sau statutul Companiei sau legile țării 17 04 Orice transfer al Afacerii Forever, cu excepția transferului prin moștenire, este contrar Politicilor Companiei Fără acordul prealabil al Companiei acest transfer va fi considerat nul Luând în considerare această clauză și pentru beneficiul ambelor părți încredințarea Afacerii Forever va fi tratată ca transfer ce necesită aprobarea scrisă a Companiei pentru a fi considerată validă 17 05 Cu excepția cazurilor de responsorizare autorizate, este împotriva Politicilor Companiei ca un NC/FBO să își schimbe Sponsorul, direct sau indirect FLP va considera valid numai primul Formular de înscriere remis către Companie Formularele ulterioare vor fi respinse 17 06 Atunci când un NC/FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință 17 07 Erori sau întrebări Dacă un FBO are neclarități sau este de părere că există anumite erori legate de Bonusuri, raportul privind activitatea liniei sponsoriale inferioare sau are orice altă reclamație cu implicații financiare, acesta trebuie să notifice FLP în interval de 60 (șaizeci) de zile de la data apariției erorii sau incidentului în cauză FLP nu este responsabilă pentru orice erori, omisiuni sau incidente neraportate în interval de 60 (șaizeci) de zile 17 08 Rezilierea voluntară (a) Un NC/FBO poate rezilia Contractul Forever prin depunerea unei declarații scrise, semnate de fiecare persoană înscrisă pe respectivul Contract, la unul dintre sediile companiei, sau prin trimiterea unei declarații notariale în original, în care să afirme, pe propria răspundere, că dorește rezilierea colaborării cu FLPR Data efectivă de reziliere a Contractului Forever este data la care Sediul Central acceptă cererea Acel NC/FBO retras își pierde nivelul ocupat în Planul de Marketing și toate liniile sponsoriale inferioare pe care le avea la momentul respectiv, în toate țările în care a sponsorizat (b) Dacă un NC/FBO a reziliat Contractul Forever, soțul/ soția acestuia (dacă este pe același Contract) este considerat(ă) de asemenea retras(ă) FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor 17 09 Condiții de reziliere sau suspendare (a) Rezilierea înseamnă încetarea tuturor privilegiilor și drepturilor dobândite prin Contract și cuvenite unui NC/FBO, inclusiv privilegiul de a cumpăra sau distribui produsele companiei încetarea Contractului duce la incapacitatea de calificare pentru primirea bonusurilor, precum și întreruperea participării la orice alte Programe Stimulative sponsorizate de Companie (b) Un FBO al cărui Contract a fost reziliat din inițiativa FLP este obligat să returneze sau să se compenseze față de FLP, pentru orice beneficiu obținut în urma unui Program Stimulativ, premiu, produs sau bonus obținut de la Companie de la data activității care a cauzat rezilierea Contractului După recuperarea costurilor sau prejudiciilor rezultate în urma conduitei unui FBO exclus, bonusurile pierdute de acesta în urma încetării Contractului vor fi plătite următorului FBO calificat din linia sponsorială superioară care nu a încălcat în niciun fel Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Suspendarea este un statut temporar care îi interzice unui FBO să plaseze comenzi, să primească profit și bonus și să sponsorizeze alți FBO (e) Profiturile și bonusurile unui FBO Suspendat vor fi reținute până când respectivul FBO fie este repus în drepturi, fie îi este reziliat Contractul în cazul în care este repus în drepturi, sumele reținute îi vor fi plătite; în caz contrar, aceste sume vor fi redistribuite conform Planului de Marketing (f) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor 17 10 Politici privind utilizarea internetului (a) Vânzarea online a produselor Fiecare FBO are posibilitatea de a-și construi un website, pentru promovarea online a produselor, utilizând în cadrul acestuia propriul link de marketing FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 afiliat (generat din foreverliving ro după calificarea la nivel de Asistent Supervizor) către website-ul oficial de comenzi al Companiei, www foreverliving ro / www foreverliving md Pentru a proteja integritatea brandului, gama de produse și relația FBO / Client, un FBO nu are dreptul de a vinde produsele FLP prin intermediului propriului său website, fără inserarea link-urilor de marketing afiliat Comercializarea online a produselor se face exclusiv prin intermediul website-ului oficial de comenzi al companiei, www foreverliving ro / www foreverliving md (b) Sponsorizarea online prin semnătură electronică pe website-urile unor FBO nu este permisă decât prin link către pagina oficială a FLP, www foreverliving com (c) Website-urile acelor FBO care inițiază acțiuni de marketing și promovare a produselor sau afacerii FLP, fără a avea însă funcțiuni de comercializare online sau sponsorizare prin Internet, vor fi permise în măsura în care acestea se conformează sau sunt modificate pentru a se conforma Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (d) Unui FBO nu îi este permis să folosească numele „Forever Living Products", orice altă marcă sau denumire comercială, denumire de produs, adresă de website (URL), să copieze sau să folosească materiale FLP, indiferent de sursa de proveniență, prin care să înșele sau să deruteze vizitatorii website-ului său, creând falsa impresie că website- ul respectiv aparține FLP sau oricărei companii afiliate Toate numele de marcă folosite de FLP sunt proprietatea exclusivă a FLP și nu pot fi folosite de niciun FBO pentru a crea link-uri sponsorizate sau pentru orice altă formă de utilizare neautorizată Website-urile acelor FBO Independenți trebuie să indice cu claritate faptul că deținătorii acestora sunt FBO Independenți, nefiind reprezentanți oficiali ai FLP sau ai oricărei companii afiliate (e) Un FBO trebuie să creeze link-uri către website-ul oficial FLP, creat și administrat de Companie, cu adresa www foreverliving com (f) Toate website-urile independente ale unor FBO trebuie să facă referință sau trimitere numai către companii sau produse care poartă numele și însemnele de marcă ale FLP și să aibă un conținut adecvat din punct de vedere moral (g) Reclama electronică Este permisă de către FLP existența următoarelor modalități de exprimare online: website-uri independente ale FBO aprobate de companie, bannere online sau ferestre advertoriale tip pop-up aprobate de companie Bannerele online și afișările advertoriale trebuie supuse aprobării FLP înaintea postării acestora pe internet și trebuie să facă trimitere (link) către website-ul oficial al companiei sau către website-ul unui FBO, și acesta aprobat în prealabil de companie Orice fel de reclamă electronică trebuie să se conformeze prevederilor specifice din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 18 OBLIGAȚII LEGALE 18 01 Soluționarea disputelor / Renunțarea la competența tribunalului (a) în cazul în care există o controversă sau o pretenție între un FBO și FLPR în legătură cu statutul FBO sau cu produsele FLP ce nu poate fi soluționată prin negocieri, soluția finală va fi dată de organele juridice competente din România (b) Participarea la programul de sponsorizare internațională este un privilegiu ce oferă fiecărui FBO șansa de a activa și obține beneficii în rețeaua internațională de companii FLP Programul de sponsorizare internațională este monitorizat de Sediul Central din Maricopa County, Arizona Un FBO înscris în programul de sponsorizare internațională este de acord și consimte că orice dispută ce derivă din sau este în legătură cu activitatea sa sau cu produsele FLP și implică una din companiile afiliate FLP, să fie soluționată prin arbitraj cu caracter definitiv în Maricopa County, Arizona, în conformitate cu politica de soluționare a disputelor ce aparține FLP-SUA și Forever Living Products International Inc Politica de soluționare a disputelor în vigoare este cea afișată la momentul respectiv pe website-ul Sediului Central la www foreverliving com 18 02 Transferuri testamentare (a) Transferul sau atribuirea unei Afaceri Forever este interzisă, cu excepția decesului sau a divorțului (b) Toate Formularele de înscriere care conțin două semnături, indiferent de momentul semnării, vor fi considerate ca având statutul de PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE Dacă un FBO trăiește într-o situație de proprietate comună, se vor aplica regulile Proprietății Comune cu Drept de Supraviețuire în cazul decesului unuia dintre FBO semnatari, Afacerea Forever va fi automat transferată supraviețuitorului Se va proceda astfel indiferent de eventualele stipulări contrare din testamentul acelui FBO decedat Aceasta înseamnă că, dacă două persoane semnează o Convenție FLP, supraviețuitorul va fi singurul beneficiar al statutului de FBO după decesul primului Dacă nu este dorit un asemenea rezultat, o cerere scrisă trebuie adresată Sediului Central, urmând a se analiza dacă aceasta poate fi îndeplinită De reținut că nu se pot aduce modificări Afacerii Forever pe perioada vieții, cu excepția divorțului (c) Formularele de înscriere care au bifate căsuța CĂSĂTORIT, dar sunt semnate doar de unul dintre partenerii căsătoriți legal, vor fi considerate de companie drept PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE (d) Formularele de înscriere care au bifate căsuța NECĂSĂTORIT și sunt semnate de o singură persoană vor fi tratate de FLP în consecință (e) Pentru a transfera, în caz de deces, Afacerea Forever aparținând unei singure persoane, un FBO aflat în această situație trebuie să aibă un testament sau să utilizeze un act de donație (f) Compania consideră PROPRIETATEA COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE și Actul de Donație drept metode legale de a deține o Afacere Forever și, în caz de deces al unui FBO, drept instrumente juridice legale de transfer al Afacerii Forever fără a mai fi necesară o acțiune în instanță pentru a transfera proprietatea soțului/soției moștenitoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 (g) Dacă Afacerea Forever este deținută de o Entitate de Afaceri, decesul acționarului principal nu va scoate Afacerea Forever din respectiva Entitate de Afaceri, câtă vreme dreptul de proprietate al Entității de Afaceri se menține în conformitate cu Politicile Companiei care reglementează dreptul de proprietate în situația unei astfel de Entități de Afaceri Transferul va fi recunoscut de Companie atunci când un ordin al instanței sau documente legale privitoare la transfer sunt depuse și aprobate de Companie (h) în decurs de șase (6) luni de la data decesului unui FBO, FBO supraviețuitor, administratorul sau tutorele trebuie să depună la Sediul Central FLP din Țara de Reședință o notificare a decesului O astfel de notificare trebuie să includă o copie a certificatului de deces, o copie legalizată a testamentului sau a ordinului instanței juridice competente ce autorizează transferul Afacerii Forever unui succesor calificat După șase (6) luni de la data decesului, FLP îl poate elimina pe acel FBO decedat din Afacerea Forever Notificarea în timp util și furnizarea documentației necesare pentru interesul succesorului vor fi solicitate pentru a preveni suspendarea și/sau închiderea Afacerii Forever Dacă are la bază motive solide, o cerere de extindere rezonabilă a perioadei necesare pentru a furniza documentele necesare transferului poate fi depusă la Sediul Central FLP din Țara de Reședință a FBO decedat înainte de sfârșitul celor șase (6) luni FLP își rezervă dreptul de a efectua plăți supraviețuitorului cu drept comun, tutorelui sau administratorului legal autorizat al FBO decedat, în așteptarea prezentării la timp a documentației legale corespunzătoare (i) Dreptul de moștenire a Afacerii Forever este limitat și restrâns numai pentru următoarele cazuri: 1) Succesorul trebuie să întrunească condițiile necesare pentru a fi FBO 2) Deoarece succesorul trebuie să fie o singură persoană majoră, un administrator sau un tutore va putea fi desemnat pentru a reprezenta mai mulți succesori, respectiv unul sau mai mulți minori în cazul în care se va proceda astfel, o copie a Actului de Administrare/Tutelă se va depune la FLP România Clauzele acestui act trebuie să împuternicească în clar persoana desemnată pentru a acționa ca FBO Un administrator sau un tutore al unei succesiuni va trebui desemnat prin decizia tribunalului competent din jurisdicția respectivă și va trebui să primească în mod expres aprobarea de a acționa ca FBO în numele unuia sau mai multor minori 3) Administratorul sau tutorele va deține statutul de FBO atât timp cât obligațiile asumate prin convenție nu sunt încălcate și până când succesorii vor avea vârsta majoratului, iar unul dintre aceștia va accepta responsabilitatea de a exercita Statutul de FBO, cu încuviințarea prealabilă a tribunalului competent 4) Administratorul, tutorele, soțul/soția sau orice altă persoană care-l reprezintă pe FBO va fi responsabilă pentru acțiunile beneficiarului, minorului încredințat spre reprezentare sau soției/soțului pentru hotărârile care urmăresc realizarea clauzelor Contractului Nerespectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională de către una dintre persoanele mai sus menționate va avea ca efect rezilierea Contractului 5) Moștenirea unei Afaceri Forever în Planul de Marketing este limitată superior la nivelul de Manager Totuși, bonusul va fi plătit conform ultimului nivel deținut de decedat în Planul de Marketing Toți Managerii Sponsorizați aparținând Afacerii Forever vor fi reclasificați ca Manageri Moșteniți, care se pot califica ulterior ca Manageri Sponsorizați, așa cum este indicat în Secțiunea 5 04(e) Pozițiile care se situează sub nivelul de Manager se vor moșteni la nivelul respectiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 18 03 Transferuri datorate divorțului (a) în timpul unui divorț în desfășurare sau al unui partaj, FLP va continua să plătească indemnizațiile către FBO, la fel cum proceda înainte de acțiunea în curs (b) în cazul unui divorț, un acord de partaj executoriu poate hotărî ca Afacerea Forever să revină unuia dintre soți Afacerea Forever nu poate fi, sub nicio formă, împărțită Numai una dintre părți va putea păstra rețeaua inferioară deținută inițial Cealaltă parte poate alege să-și stabilească propriul statut de FBO, la același nivel în Planul de Marketing stabilit de comun acord cu fostul partener De asemenea, cealaltă parte se poate înscrie numai la Sponsorul inițial Cel/ cea care și-a ales un nou statut va avea, față de sponsorul său, statutul de Moștenit până la recalificare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 19 CLAUZE RESTRICTIVE 19 01 în condițiile permise de lege, FLP, directorii săi, persoanele din conducere, acționarii, angajații și reprezentanții (denumiți generic „Asociați") nu se vor face răspunzători, iar un FBO eliberează FLP și pe Asociații acesteia de răspundere și renunță la orice plângere, pentru orice pierdere de profit, pagubă directă, indirectă, proprie sau rezultată sau oricare altă pierdere suferită de FBO ca rezultat al următoarelor: (a) nerespectarea de către FBO a Contractului sau a Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională; (b) promovarea prin reclamă nepermisă a statutului de FBO și a activităților legate de acesta; (c) furnizarea de către FBO de date sau informații incorecte către FLP sau Asociați; sau (d) neconformarea FBO de a furniza către companie orice informații sau date, necesare pentru ca FLP să-și poată rula afacerile, incluzând fără limitare înscrierea și acceptarea FBO în Planul de Marketing FLP și plata Bonusurilor de Volum sau (e) transferurile în urma decesului, separării legale sau divorțului unui FBO FIECARE FBO ACCEPTĂ CA ÎNTREAGA RĂSPUNDERE A FLP Șl A ASOCIAȚILOR ÎN FAȚA ORICĂREI PRETENȚII CU PRIVIRE LA RELAȚIA CU FLP, INCLUZÂND DAR FĂRĂ SĂ SE LIMITEZE LA ORICE ACȚIUNE DECURGÂND DIN CLAUZELE CONTRACTUALE, ÎNȚELEGERI VERBALE SAU PREVEDERI LEGALE, NU VA DEPĂȘI Șl SE VA LIMITA LA CANTITATEA DE PRODUSE PE CARE RESPECTIVUL FBO LE-A ACHIZIȚIONAT DE LA FLP Șl CARE ÎNDEPLINESC CONDIȚIILE PENTRU A FI REVÂNDUTE 19 2 Licența limitată pentru folosirea mărcilor Companiei (a) Numele „Forever Living Products" și simbolurile FLP, precum și alte nume care pot fi adoptate de FLP, inclusiv numele Produselor FLP, sunt mărcile de comerț și/sau mărcile înregistrate ale Companiei (b) Fiecare FBO este autorizat de către FLP să folosească mărcile înregistrate ale FLP, mărci de service, precum și alte mărci (denumite în continuare colectiv „Mărci"), coroborat cu execuția Contractului și a Politicilor Companiei corespunzătoare Toate Mărcile sunt și vor rămâne proprietatea exclusivă a „FLP" Mărcile pot fi folosite doar în modul în care se prevede în Contract și în conformitate cu Politicile Companiei Licența acordată în prezent va fi aplicabilă doar atâta vreme cât un FBO se comportă cu diligență și respectă întru totul Politicile și procedurile FLP Totuși, este interzis ca un FBO să pretindă vreun fel de drept de proprietate asupra mărcilor FLP (de exemplu înregistrarea vreunui nume care să folosească inițialele „FLP", numele „Forever Living" sau oricare altă marcă FLP, indiferent în ce fel, formă sau mod), în afară de situația în care acest lucru a fost în prealabil aprobat în scris de FLP Aceste Mărci sunt foarte valoroase pentru FLP și sunt încredințate fiecărui FBO pentru uzul personal al acestuia, doar în modul autorizat expres (c) Unui FBO nu îi este permis să folosească niciun material scris, tipărit, înregistrat sau orice alt tip de material pentru a face reclamă, a promova sau a descrie produsele sau Planul de Marketing FLP, precum și niciun material care nu a fost autorizat și furnizat de FLP, cu excepția cazurilor în care astfel de materiale au fost trimise la companie și au primit aprobarea scrisă din partea FLP înainte de a fi distribuite, publicate sau afișate (d) Unui FBO nu îi este permis să modifice ambalajele, etichetele sau instrucțiunile de utilizare pentru niciunul dintre produsele FLP ori să recomande ca un produs să fie folosit în alt mod decât cele indicate în materialele informative ale Companiei FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 20 INFORMAȚII CONFIDENȚIALE Șl ACORD DE NON-DIVULGARE 20 01 (a) Rapoartele de activitate ale liniilor sponsoriale inferioare și toate celelalte rapoarte și informații cu structura genealogică, incluzând, dar fără a se limita la informații despre vânzările liniilor sponsoriale inferioare și Bonusuri Recapitulative sunt confidențiale, fiind proprietatea înregistrată a FLP (b) Fiecare FBO care intră în posesia unor asemenea informații le va considera personale și confidențiale, va păstra secretul asupra acestora și nu le va folosi în niciun alt scop altul decât managementul rețelei sale sponsoriale inferioare (c) Ca rezultat al activității dvs în FLP, puteți avea acces la informații private și confidențiale Prin aceasta, luați la cunoștință faptul că aceste informații sunt proprietatea FLP, au un caracter sensibil, sunt foarte valoroase pentru afacerea FLP și vă sunt puse la dispoziție numai cu scopul de a vă ghida în promovarea și vânzarea produselor, prospectarea pieței, instruirea și sponsorizarea unor terțe persoane interesate de a deveni FBO, precum și pentru dezvoltarea și promovarea afacerii dvs (d) Sintagmele „Secret Comercial" și „Informație Confidențială" cuprind, de asemenea, informații ce se referă la compoziție, tipar, compilație, program, procedeu, metodă, tehnologie sau proces: 1) din care rezultă informații cu valoare economică, actuală sau potențială, care nu sunt cunoscute de terțe persoane care pot obține profit de pe urma divulgării acestor informații, și 2) care fac subiectul păstrării secretului, având în vedere circumstanțele date (e) Toate informațiile pe care FLP le pune la dispoziția unui FBO sunt furnizate numai cu scopul desfășurării afacerii FLP (f) Un FBO nu va folosi, divulga, multiplica orice Secret Comercial sau Informație Confidențială, așa cum au fost definite mai sus, niciunei persoane care nu este FBO, fără aprobarea scrisă a FLP (g) Un FBO nu va folosi, direct sau indirect, capitaliza sau profita de orice Secret Comercial sau Informație Confiden țială, cu alt scop decât acela al dezvoltării afacerii în FLP (h) Un FBO va păstra confidențialitatea și securitatea Secretelor Comerciale și Informațiilor Confidențiale aflate în posesia lor și le va proteja împotriva divulgării, folosirii rău intenționate sau fără aprobare, precum și împotriva oricărei acțiuni în contradicție cu drepturile sale ca FBO (i) Alte clauze restrictive Referitor la încredințarea Informațiilor Comerciale Clasificate sau Confidențiale, un FBO este de acord ca, în conformitate cu statutul său de FBO, să nu acționeze sau să încurajeze nicio acțiune care să aibă ca scop sau efect o situație care să eludeze, să încalce, să intervină sau să diminueze valoarea ori beneficiul relațiilor contractuale ale FLP cu oricare FBO Fără a limita caracterul general al celor menționate anterior și în conformitate cu statutul de FBO, respectivul FBO este de acord să nu, direct sau indirect, contacteze, solicite, convingă, atragă, sponsorizeze sau primească orice FBO, consumator FLP sau orice persoană care a fost FBO, consumator FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni, sau să încurajeze în orice fel o astfel de persoană să promoveze oportunități ale unui program de marketing al unei companii de vânzări directe, alta decât FLP FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 (j) Convențiile adoptate în capitolul „Informații Confidențiale" ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor funcționa pentru totdeauna Convențiile adoptate în capitolul „Alte Clauze Restrictive" ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor fi aplicabile pe toată durata existenței Contractului încheiat anterior între FLP și FBO și, în continuare, pe o perioada de 1 (unu) an de la data la care a fost încredințată ultima Informație Confidențială sau pentru 12 (douăsprezece) luni de la data expirării și rezilierii respectivului Contract FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 21 CODUL DE CONDUITĂ PROFESIONALĂ 21 01 Integritate, Respect, Diligență (a) Suntem foarte mândri de realizările noastre, dar în același timp și de modul în care le obținem De fapt, aspectele prin care Compania atrage cel mai mult atenția prospecților săi sunt integritatea, respectul pe care îl arătăm altora, precum și diligență cu care construim afaceri Forever de succes în calitate de Business Owner, te invităm să analizezi mult mai în detaliu rolul tău în menținerea acestor valori fundamentale și a standardelor de conduită ce decurg din ele într-un fel care să adauge valoare moștenirii noastre și să asigure succesul reciproc pe termen lung Neconformarea la Principiile expuse în Codul de Conduită Profesională poate atrage măsuri disciplinare ce pot culmina cu rezilierea Contractului de FBO 21 02 Efort, Sacrificiu și Devotament (a) Forever Business Ownerii își instruiesc echipele cu privire la principiile vânzărilor directe și ale network marketing-ului, punând accent pe faptul că, la fel care orice alt țel care merită atins, și acestea necesită efort și sacrificiu în drumul spre succes Flexibilitatea și libertatea financiară pe care le pune la dispoziție oportunitatea Forever sunt accesibile celor care muncesc susținut o perioadă lungă de timp 21 03 FBO sunt constructori de afacere (a) Forever Business Ownerii sunt constructori își construiesc propriile afaceri de vânzări cu amănuntul, propriile afaceri cu oameni sponsorizați în prima generație și propriile afaceri cu echipe în mai multe generații Nu există loc pentru a distruge, a desființa sau a-i descuraja pe alții în demersul lor de construire a afacerii 21 04 Fără afirmații medicale, promisiuni exagerate despre stil de viață sau câștiguri (a) Forever Business Ownerii sunt sinceri atunci când abordează prospecți, nefăcând afirmații exagerate despre Companie, beneficiile produselor sau recompensele oferite de Planul de Marketing, personal sau prin social media Sunt incluse aici și afirmațiile de natură medicală despre produse, precum și previziunile de câștiguri, de orice fel 21 05 Loialitate (a) Forever Business Ownerii sunt loiali Companiei, staff-ului și reprezentanților acesteia, precum și altor FBO colegi, în orice circumstanță, evitând bârfa, criticile și „conflictele" interne 21 06 Mândru de a fi profesionist în vânzări directe (a) Forever Business Ownerii se prezintă și acționează cu mândria de a fi profesioniști în vânzări directe și network marketing FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 21 07 învață principiile corecte de Network Marketing (a) Forever Business Ownerii îi învață pe Business Ownerii din echipele lor principiile corecte de networking și conduită profesională 21 08 Atitudine pozitivă (a) Forever Business Ownerii dau dovadă de atitudine pozitivă atât prin ceea ce spun, cât și prin felul în care se comportă, direct sau în social media, față de toți Business Ownerii, în spirit de cooperare și muncă de echipă 21 09 Susținere pentru ceilalți Business Owneri colegi (a) Forever Business Ownerii sunt dornici să-și ajute echipele, precum și să ofere sprijin colegilor Business Owneri și echipelor lor, pentru ca toți să beneficieze de avantajele unei comunități locale de FBO vibrante, active, de succes 21 10 Conformarea la Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe (a) Forever Business Ownerii cunosc și se conformează tuturor aspectelor din Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe 21 11 Participarea la evenimentele companiei (a) Forever Business Ownerii la nivel de Manager participă la majoritatea evenimentelor companiei și le promovează în echipele lor 21 12 Conducere prin exemplul personal (a) Forever Business Ownerii conduc prin exemplul personal, sponsorizând alți Business Owneri în prima generație, fiind Activi lunar cu 4 Puncte Credit și străduindu-se să fie Manageri Conducători și să se califice la Forever2Drive, Chairman's Bonus, Eagle Managers' Retreat și Raliul Global 21 13 Evitarea acumulării stocurilor de produse (a) Forever Business Ownerii îi încurajează pe cei pe care îi sponsorizează să mențină un stoc de produse adecvat necesităților proprii de consum personal și vânzare directă și să evite cumpărarea de produse în exces 21 14 Integritatea în sponsorizare (a) Forever Business Ownerii trebuie să insiste ca prospecții să fie sponsorizați de acei FBO care le-au prezentat oportunitatea Forever Este interzis unui FBO să înscrie / sponsorizeze prospecții altui FBO FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 21 15 Gestionarea provocărilor, a situațiilor neprevăzute și a problemelor (a) Forever Business Ownerii gestionează corespunzător provocările, situațiile neprevăzute și problemele personale, nu le împărtășesc cu Business Ownerii care nu sunt implicați personal și nici nu le postează pe social media Utilizează canalele corecte de comunicare atunci când caută răspunsuri sau își exprimă îndoieli, începând cu sponsorul lor și trecând apoi la linia superioară sau la Companie pentru mai multe clarificări 21 16 Abținerea de la promovarea unor produse sau servicii non-Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze și / sau să vândă produse sau servicii non-Forever fără aprobarea scrisă prealabilă din partea Sediului Central din SUA 21 17 Costuri excesive pentru participarea la întâlniri (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze sau să găzduiască evenimente, seminarii, webinarii sau întâlniri pentru FBO, indiferent de locul și modul în care se desfășoară acestea, unde tarifele de participare depășesc costurile rezonabile de organizare a unor astfel de întâlniri Scopul acestor acțiuni este să genereze interes în privința Planului de Marketing Forever 21 18 întâlniri în sălile Companiei (a) Forever Business Ownerii fac dovada disponibilității lor de a-și ajuta colegii FBO, indiferent de linia sponsorială din care fac parte, invitându-i să participe, alături de prospecții lor, la întâlnirile pe care le organizează în sălile Companiei 21 19 încercarea de a convinge alți FBO să rezilieze Contractul cu Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin de la a sugera, a constrânge sau a convinge, prin orice mijloace, un alt FBO sau Novus Customer să-și rezilieze Contractul cu FLP, să înceteze să-și dezvolte afacerea sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 22 PROCEDURI FISCALE PRIVIND PLATA BONUSURILOR Aceste proceduri sunt valabile și conforme cu legislația în vigoare la data emiterii lor FBO sunt rugați să se informeze permanent și să-și actualizeze cunoștințele privind legislația fiscală, în funcție de ultimele modificări ale acesteia Vă recomandăm în acest sens să consultați organele fiscale de care aparțineți, acestea fiind în măsură să vă facă recomandările cele mai potrivite situației în care vă aflați FBO Forever Living Products pot fi: 1 FBO persoane fizice; 2 FBO persoane fizice autorizate; întreprinderi individuale; întreprinderi familiale 3 FBO persoane juridice reprezentate prin SRL și microîntreprinderi Cerințe autorizare FBO Orice FBO care desfășoară o activitate ce implică prestarea de servicii, activitate cu caracter organizat, continuu și repetat în cursul unui an, este obligat să se autorizeze pentru desfășurarea de activități economice independente (PFA, II, IF) sau să înființeze o societate comercială cu răspundere limitată în cazul în care FLPR nu va primi documentele noilor entități autorizate să desfășoare acte de comerț, există riscul ca FLPR să blocheze plata bonusurilor, deoarece colaborarea cu persoanele fizice care obțin venituri lunare dintr-o activitate cu caracter organizat, continuu și repetat nu se regăsește în precizările codului fiscal aplicabil după 01 01 2016 decât ca PFA, II, IF, SRL Pentru a intra în posesia sumelor cuvenite conform Bonusului Recapitulativ, Forever Living Products România vă aduce la cunoștință următoarele: 1 Pentru FBO persoane fizice: Persoanele fizice înscrise în sistemul FLP vor intra în posesia bonusurilor cuvenite completând o declarație cu: date bancare, confirmarea dreptului de a încasa bonus de la FLP, opțiunea de impozitare, situația de reținere la sursă a contribuțiilor individuale de asigurări sociale S C Forever Living Products România SRL va achita bonusurile, reținând la sursa impozitul și asigurările sociale, conform legii 2 Pentru FBO persoane fizice autorizate (PFA, IF, II): Aceștia vor întocmi o factură cu suma cuvenită, conform Bonusului Recapitulativ, și o vor trimite/ depune la sediul central Forever Living Products România în cazul în care sunteți plătitor de TVA, vă rugăm să folosiți facturile specifice cu TVA Suma reprezentând TVA-ul se adaugă la Bonusul Recapitulativ cuvenit Cu ocazia emiterii primei facturi către Forever Living Products România, vă rugăm să atașați o copie xerox a Certificatului de înregistrare Mențiuni (emis de MJ-ONRC) și un Contract încheiat între FBO și FLP România Unui FBO îi revine obligația de a respecta prevederile legale privind obligațiile fiscale prevăzute de legislația în vigoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 3 Pentru microîntreprinderi și SRL: Plata bonusurilor cuvenite microîntreprinderilor sau SRL-urilor se va face conform prevederilor din Codul Fiscal Persoanele juridice sunt obligate să-și țină evidența financiarcontabilă și să-și calculeze, vireze și raporteze taxele și impozitele datorate conform legislației în vigoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 23 COMUNICĂRI Pentru a servi interesele Managerilor și ale FBO și pentru ca toți cei implicați să fie informați la zi despre politica și activitățile curente ale companiei, orice FBO care are întrebări se poate adresa în scris Sediului Central din România Directorul General este responsabil pentru soluționarea acestor petiții, precum și pentru comunicarea către FBO a unor noi informații, activități sau politici transmise de Sediul Central Dacă Directorul General nu poate soluționa un anumit caz, acesta îl va contacta pe Vicepreședintele care răspunde de țara respectivă, pentru asistență și instrucțiuni în urma comunicării cu Vicepreședintele respectiv, Directorul General îl va contacta pe FBO și îi va comunica modul de soluționare a cazului Respectând această metodă de comunicare (FBO Director General Vicepreședinte), informația va circula ușor și eficient către toți cei interesați 24 GDPR 24 1 Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal Accesează si completează formularul pentru Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal 24 2 Notificare & Declarație consimtamant Accesează si completează Declarația de consimțământ FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, NOIEMBRIE 2019 POLITICILE COMPANIEI (extras) Capitolul 16 - ACTIVITĂȚI INTERZISE 16 2 Activitățile interzise care pot sta la baza rezilierii Contractului Forever și a responsabilității pentru orice prejudiciu cauzat de astfel de acte includ, dar nu se limitează la următoarele: (j) Vânzarea online Unui FBO nu îi este permis să vândă produsele Forever prin niciun canal online, cu excepția magazinului oficial al companiei, disponibil pe (n) Afirmații de marketing despre produse Unui FBO nu îi este permis să facă afirmații proprii privind proprietățile terapeutice, curative sau profilactice ale produselor Pot fi susținute numai afirmațiile oficiale aprobate de FLP sau cele cuprinse în materialele informative oficiale ale FLP Unui FBO îi este total interzisă susținerea oricăror afirmații privind posibilitatea utilizării produselor FLP în tratamentul, prevenirea, diagnosticarea sau vindecarea oricărei boli Afirmațiile cu valoare medicală privind produsele FLP sunt total interzise Un FBO trebuie să recomande oricărei persoane aflate sub supraveghere medicală sau sub tratament medical să solicite sfatul medicului curant înaintea oricărei modificări a regimului alimentar 17 10 Politici privind utilizarea internetului (a) Vânzarea online a produselor Fiecare FBO are posibilitatea de a-și construi un website, pentru promovarea online a produselor, utilizând în cadrul acestuia un link către website-ul oficial de comenzi al Companiei, www comenziforever ro Pentru a proteja integritatea brandului, gama de produse și relația FBO / Client, un FBO nu are dreptul de a vinde produsele FLP prin intermediului propriului său website Comercializarea online a produselor se face exclusiv prin intermediul website-ului oficial de comenzi al companiei, www comenziforever ro b) Sponsorizarea online prin semnătură electronică pe website-urile unor FBO nu este permisă decât prin link către pagina oficială a FLP, www foreverliving com (c) Website-urile acelor FBO care inițiază acțiuni de marketing și promovare a produselor sau afacerii FLP, fără a avea însă funcțiuni de comercializare online sau sponsorizare prin Internet, vor fi permise în măsura în care acestea se conformează sau sunt modificate pentru a se conforma Politicilor Companiei FLP (d) Unui FBO nu îi este permis să folosească numele „Forever Living Products”, orice altă marcă sau denumire comercială, denumire de produs, adresă de website (URL), să copieze sau să folosească materiale F LP, indiferent de sursa de proveniență, prin care să înșele sau să deruteze vizitatorii website-ului său, creând falsa impresie că website- ul respectiv aparține FLP sau oricărei companii afiliate Toate numele de marcă folosite de FLP sunt proprietatea exclusivă a FLP și nu pot fi folosite de niciun FBO pentru a crea link- uri sponsorizate sau pentru orice altă formă de utilizare neautorizată Website-urile acelor FBO Independenți trebuie să indice cu claritate faptul că deținătorii acestora sunt FBO Independenți, nefiind reprezentanți oficiali ai FLP sau ai oricărei companii afiliate (e) Un FBO trebuie să creeze link-uri către website-ul oficial FLP, creat și administrat de acesta, cu adresa www foreverliving com (f) Toate website-urile independente ale unor FBO trebuie să facă referință sau trimitere numai către companii sau produse care poartă numele și însemnele de marcă ale FLP și să aibă un conținut adecvat din punct de vedere moral (g) Reclama electronică Este permisă de către FLP existența următoarelor modalități de exprimare online: website-uri independente ale FBO aprobate de companie, bannere online sau ferestre advertoriale tip pop-up aprobate de companie Bannerele online și afișările advertoriale trebuie supuse aprobării FLP înaintea postării acestora pe internet și trebuie să facă trimitere (link) către website-ul oficial al companiei sau către website-ul unui FBO, și acesta aprobat în prealabil de companie Orice fel de reclamă electronică trebuie să se conformeze prevederilor specifice din Politicile Companiei 19 2 Licența limitată pentru folosirea mărcilor Companiei (a) Numele „Forever Living Products” și simbolurile FLP, precum și alte nume care pot fi adoptate de FLP, inclusiv numele Produselor FLP, sunt mărcile de comerț și/sau mărcile înregistrate ale Companiei (b) Fiecare FBO este autorizat de către FLP să folosească mărcile înregistrate ale FLP, mărci de service, precum și alte mărc i (denumite în continuare colectiv „Mărci”), coroborat cu execuția Contractului și a Politicilor Companiei corespunzătoare Toate Mărcile sunt și vor rămâne proprietatea exclusivă a „FLP” Mărcile pot fi folosite doar în modul în care se prevede în Contract și în conformitate cu Politicile Companiei Licența acordată în prezent va fi aplicabilă doar atâta vreme cât un FBO se comportă cu diligență și respectă întru totul Politicile și procedurile FLP Totuși, este interzis ca un FBO să pretindă vreun fel de drept de proprietate asupra mărcilor FLP (de exemplu înregistrarea vreunui nume care să folosească inițialele „FLP”, numele „Forever Living” sau oricare altă marcă FLP, indiferent în ce fel, formă sau mod), în afară de situația în care acest lucru a fost în prealabil aprobat în scris de FLP Aceste Mărci sunt foarte valoroase pentru FLP și sunt încredințate fiecărui FBO pentru uzul personal al acestuia, doar în modul autorizat expres (c) Un FBO nu va promova produsele FLP altfel decât prin materialele publicitare sau promoționale puse la dispoziția lor de către FLP și materialele aprobate în prealabil de către un oficial FLP autorizat să facă acest lucru Un FBO este de acord să nu folosească alt tip de material scris, printat, înregistrat sau de un alt fel pentru publicitate, promovare sau descriere a produsului FLP sau Planului de Marketing FLP, sau într-un alt mod, orice material care nu are copyright și care nu i-a fost pus la dispoziție de către FLP, în afară de situația în care un astfel de material a fost înaintat FLP și a primit aprobarea în scris din partea FLP, înainte de a fi răspândit, publicat sau afișat Un FBO este de acord să nu facă niciun fel de reprezentare dezvăluitoare în legătură cu FLP, produsele, Planul de Compensare al FLP sau potențialul de venit Completare la POLITICILE ONLINE ALE COMPANIEI Forever Living Products România Încă de la începuturile sale, compania Forever Living Products a pus la dispoziția colaboratorilor săi un Plan de Marketing care asigură șanse egale fiecărui FBO să ajungă la oricare dintre pozițiile din acest plan Odată cu apariția internetului și, mai târziu, a oportunităților oferite de “social media”, compania noastră a fost nevoită să-și ajusteze politica de promovare și de vânzare a produselor Forever Principiile noastre nu s-au schimbat în cei 37 ani de când Rex Maughan ne-a oferit ceea ce numim astăzi “oportunitatea Forever” Așa cum bine știți, Politicile Companiei stabilesc reguli clare în legătură cu vânzarea și promovarea produselor Forever (conform articolelor 16 și 17) În ultima perioadă au început să apară din ce în ce mai multe stimulente și promoții pe Facebook și pe alte rețele de socializare Prin acest comunicat, dorim să vă reamintim că orice formă de vânzare online a produselor Forever de către Novus Customeri și Forever Business Owneri este interzisă Singura platformă de vânzare permisă în România pentru produsele Forever este magazinul online www comenziforever ro Începând de astăzi, 07 12 2015, orice ofertă de vânzare, stimulent și promoție sau discount oferite de un Novus Customer sau Forever Business Owner pe toate canalele / platformele de socializare vor fi interzise, cu excepția următoarelor cazuri: - orice trimitere ("link de marketing afiliat”) pe pagina oficială de vânzări (“www comenziforever ro”); - promovarea discount-urilor/prețurilor oferite de companie în funcție de poziția din Planul de Marketing (cu mențiunea că toate aceste discount-uri/prețuri sunt oferite de Compania Forever); - promoțiile oferite de companie (cu mențiunea că aceste promoții sunt oferite de Compania Forever); - premii oferite de un FBO sub formă de produse, cine festive, excursii, participări la diferite întâlniri profesionale organizate de respectivul FBO / linia sponsorială sau de terți (speakeri motivaționali etc ) pot fi promovate numai pe grupuri private, tip “secret” sau "closed”, pentru rețeaua proprie Aceste reguli sunt menite să evite pe cât posibil concurența neloială activității și a efortului depuse de fiecare FBO în afacerea Forever În cazul în care vom sesiza sau vom primi înștiințări privind nerespectarea politicilor prezentate mai sus, compania Forever Living Products România își rezervă dreptul de a recurge la sancțiuni, de la suspendarea statutului pâna la excluderea din sistemul Forever Pentru orice întrebare, vă rugăm să ne contactați pe adresele de email marketing@foreverliving ro sau office@foreverliving ro Forever Living Products România Politicile și Procedurile Companiei Cod de Conduită Profesională CUPRINS 1 Introducere 2 Definiții 3 Garanția, returnarea și răscumpărarea produselor 4 Structura bonusurilor / Planul de Marketing 5 Nivelul de Manager și reguli de calificare 6 Bonusul de Conducere (BC) 7 Stimulente adiționale 8 Recunoașteri pentru Manageri și nivelele superioare acestora 9 Bonusul Nestemată 10 Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) 11 Chairman's Bonus 12 Raliul Global Forever 13 Procedurile de comandă 14 Politica de responsorizare 15 Politica de sponsorizare internațională 16 Activități interzise 17 Politicile Companiei 18 Obligații legale 19 Clauze restrictive 20 Informații confidențiale și acord de non-divulgare 21 Codul de Conduită Profesională 22 Proceduri fiscale privind plata bonusurilor 23 Comunicari 24 GDPR 1 INTRODUCERE 1 01 (a) Forever Living Products (FLP) reprezintă o familie internațională de companii ce produc și distribuie exclusiv produse pentru sănătate și frumusețe, în întreaga lume, prin intermediul conceptului său unic de afacere care încurajează și sprijină consumul și vânzarea produselor firmei prin intermediul Forever Business Ownerilor (FBO) independenți FLP furnizează fiecărui FBO produsele, personalul necesar deservirii și Planul de Marketing, toate la cele mai înalte cote ale calității Companiile afiliate și produsele acestora oferă atât pentru consumatori, cât și pentru FBO posibilitatea îmbunătățirii calității vieții prin utilizarea produselor, precum și șanse egale de succes pentru toți cei care doresc să activeze corect în programul FLP Spre deosebire de majoritatea oportunităților de afaceri, implicarea în afacerea FLP presupune un risc financiar redus, deoarece nu solicită o investiție de capital, iar compania are o politică liberală de răscumpărare a produselor (b) FLP nu susține faptul că un FBO va avea succes financiar fără ca acesta să lucreze efectiv în program sau sprijinindu-se exclusiv pe efortul celorlalți Compensațiile în FLP se bazează pe vânzarea produselor firmei Fiecare FBO este un anteprenor independent al cărui succes sau insucces depinde de efortul său personal (c) Companiile FLP au o lungă istorie a succesului Scopul fundamental al Planului de Marketing FLP este acela de a stimula vânzarea și consumul produselor de înaltă calitate ale Companiei, de către clienți și consumatori Scopul principal al unui FBO este acela de a construi o rețea de vânzări și de a promova vânzarea și consumul produselor firmei de către consumatori (d) Un FBO, indiferent de nivelul său în Planul de Marketing FLP, este stimulat să efectueze lunar vânzări cu amănuntul și să țină evidența volumului acestora numai în condițiile respectării legislației din țara în care își desfășoară activitatea (România și/sau Republica Moldova) (e) Un FBO de succes obține informații la zi despre piață participând la întruniri care au și rol de perfecționare Un FBO își menține propria activitate de vânzare cu amănuntul către consumatori, dar sponsorizează și alți FBO care comercializează, la rândul lor, produsele, cu condiția respectării legislației in vigoare (f) Un FBO care are întrebări sau dorește clarificări trebuie să contacteze Sediul Central al Companiei 1 02 (a) Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională au fost concepute pentru a stabili restricții, reguli și reglementări care să asigure vânzări și proceduri de marketing corecte, și pentru a preveni orice act incorect, abuziv sau ilegal Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională pot fi revizuite, modificate sau completate, la anumite intervale de timp Revizuirile, modificările sau amendamentele aduse Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , și vor intra în vigoare la 30 de zile după publicare (b) Fiecare NC / FBO are obligația de a se familiariza cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională în vigoare la momentul înscrierii sale, precum și cu revizuirile, modificările și completările ulterioare (c) Fiecare NC / FBO se angajează, prin semnarea Formularului de Înscriere, să respecte Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Textul Formularului de Înscriere se referă în mod specific la obligațiile contractuale ale NC / FBO de a respecta Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Comandarea produselor FLP este o reafirmare a angajamentului de a respecta Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Orice acțiune sau absență a acțiunii, ce are ca rezultat aplicarea sau reprezentarea defectuoasă sau încălcarea Politicilor Companiei și / sau a Codului de Conduită Profesională poate conduce la retragerea licenței de folosire a mărcilor înregistrate, a mărcilor de serviciu și a altor mărci, inclusiv a dreptului de a cumpăra și de a distribui produsele FLP (d) În pofida prevederilor sus-menționate, orice revizuire, modificare ori amendament sau încetarea acordului de (a) Soluționare a Disputelor / Renunțare la Competența Tribunalului prevăzute în aceste Politici ale Companiei și Cod de Conduită Profesională (Secțiunea 18 01) și / sau (b) a acordurilor prevăzute în Politica de Soluționare a Disputelor la care se face referire în continuare și care sunt disponibile pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , nu se vor aplica unei dispute cu privire la care Compania a fost informată anterior datei intrării în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări Data efectivă de intrare în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări va fi la 30 de zile după ce aceste revizuiri, modificări, amendamente sau încetări vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com 2 DEFINIȚII Bonus: o plată efectuată de Companie către un FBO calificat la Prețul de Depozit, conform Planului de Marketing FLP (a) Bonus Personal (BP): o plată făcută către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) din vânzările online efectuate de clienții la PRV ai respectivului FBO (b) Bonus de Novus Customer: o plată către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Novus Customerilor sponsorizați personal (sau ale liniilor inferioare ale respectivilor Novus Customeri), până când Novus Customerii sponsorizați personal devin FBO calificați la Prețul de Depozit (c) Bonus de Volum (BV): o plată efectuată către un Lider de vânzări în cuantum de 3 - 13% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale unui FBO din linia sponsorială inferioară care nu se află într-o linie managerială inferioară activă (d) Bonus de Conducere (BC): o plată efectuată către un Manager calificat în cuantum de 2 - 6% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Managerilor din liniile sale sponsoriale inferioare și ale FBO din echipele acestor Manageri Calificat la Bonusul de Conducere (BC): un Manager Recunoscut care s-a calificat pentru a primi Bonus de Conducere într-o anumită lună Calificat la Prețul de Depozit: dreptul de a cumpăra produsele la Prețul de depozit Un FBO devine calificat permanent la Prețul de Depozit după ce face cumpărături în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Client la Prețul Recomandat de Vânzare: o persoană care cumpără produse Forever prin canalele de vânzare autorizate și care nu a aplicat încă pentru a deveni Novus Customer, prin depunerea Formularului de Înscriere la sediul Companiei Compania Operațională: compania administrativă în cadrul căreia una sau mai multe țări folosesc o singură bază de date pentru a calcula calificările la nivele superioare din Planul de Marketing, plata bonusurilor și calificarea la programele stimulative Discount Personal: o reducere, acordată unui FBO pentru comenzile personale, calculată ca procentaj din Prețul Recomandat de Vânzare, în cuantum de 5-18%, pe baza nivelului actual de vânzări Suma reprezentând această reducere se scade din Prețul de Depozit, pentru a determina valoarea Prețului de Depozit Ajustat Domestic: care aparține țării de reședință a unui FBO Eagle Manager: un Manager care a atins statutul de Eagle Manager Entitate de afaceri: o entitate legală a unui FBO înființată cu scopul desfășurării activității Forever a acestuia Excursie pentru care s-a obținut calificarea: un stimulent sub forma unei călătorii pentru două persoane oferită acelui FBO care realizează oricare dintre programele stimulative prevăzute în Planul de Marketing Forever Business Owner (FBO): Persoana care, după ce a făcut cumpăraturi în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive într-o singură Companie Operațională, este Calificată la Prețul de Depozit (cumpără produsele la Prețul de Depozit) pentru a primi 30% discount față de Prețul Recomandat de Vânzare; și este, de asemenea, calificată să primească Discount Personal în cuantum de 5 până la 18% față de Prețul Recomandat de Vânzare, pentru cumpărăturile personale, în funcție de nivelul deținut în Planul de Marketing FBO responsorizat: un FBO care își schimbă sponsorul după 2 ani de inactivitate Incentive Shares: totalul Punctelor Credit generate în conformitate cu regulile de calificare la Chairman's Bonus, folosite pentru a determina cota parte din totalul sumei acordate care îi revine respectivului FBO calificat Lider Activ de Vânzări: un Lider de vânzări care acumulează cel puțin 4 Puncte Credit Active în țara de reședință, în timpul unei luni calendaristice, din care cel puțin 1 este în nume personal Statutul de Activ al unui Lider de vânzări se stabilește lunar și este parte a cerințelor de calificare pentru primirea Bonusurilor de Volum și de Conducere, a Bonusului Nestemată, a sumelor aferente Programului Stimulativ de Merit, a nivelului de Eagle Manager, a calificării la Raliu și Chairman's Bonus Lider de Vânzări: un FBO care se află la nivelul de Supervizor sau mai sus Linie inferioară: toți acei FBO sponsorizați sub un anumit FBO, indiferent din a câta generație din adâncime Linie superioară: toți acei FBO aflați în linia sponsorială superioară a unui FBO Luna: o lună calendaristică (ex: 1 ianuarie - 31 ianuarie) Magazin online: website-ul oficial de cumpărături online disponibil Manager Moștenit: (vezi alin 5 04) Manager Nerecunoscut: (vezi alin 5 02) Manager Nestemată: un Manager care are cel puțin 9 Manageri Recunoscuți Sponsorizați în prima generație Manager Recunoscut: (vezi alin 5 01) Manager Sponsorizat: (vezi alin 5 03) Manager Transferat: (vezi alin 5 04) Nivel de Vânzări: oricare dintre diferitele niveluri realizate prin cumularea Punctelor Credit ale unui FBO și ale liniei sale inferioare Acestea includ Asistent Supervizorii, Supervizorii, Asistent Managerii și Managerii Novus Customer: o persoană al cărei Formular de Înscriere a fost acceptat de către Companie, fiind astfel calificată la Prețul de Novus Customer, cu o reducere de 15% față de Prețul Recomandat de Vânzare, și care nu a cumpărat încă produse în valoare de 2 Puncte Credit în oricare două luni calendaristice consecutive Preț de Depozit: prețul, fără taxe, la care sunt vândute produsele unui FBO calificat la Preț de Depozit Acest preț beneficiază de o reducere de 30% față de Prețul Recomandat de Vânzare Preț de Depozit Ajustat: Prețul de Depozit, din care s-a scăzut Discount-ul Personal calculat pe baza nivelului curent din Planul de Marketing, la care sunt vândute produsele către un FBO calificat la Prețul de Depozit Prețul de Novus Customer: prețul la care sunt vândute produsele către un Novus Customer care nu este calificat la Prețul de Depozit Preț Recomandat de Vânzare (PRV): prețul, fără taxe, la care compania recomandă vânzarea produselor către clienți Pe baza acestui preț sunt calculate toate bonusurile și discount-urile personale PRV: Preț Recomandat de Vânzare Profit de Novus Customer: diferența dintre Prețul de Novus Customer și Prețul de Depozit, plătibilă primului FBO din linia superioară calificat la Prețul de Depozit, pe baza vânzărilor unui Novus Customer care nu este calificat să cumpere la Preț de Depozit Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive): un program stimulativ în baza căruia unui FBO i se plătește o sumă suplimentară timp de 36 de luni PC: Punct Credit Punct Credit: o valoare atribuită fiecărui produs folosită pentru cuantificarea bonusurilor, calificărilor și stimulentelor, precum și a participării unui FBO la Programele Stimulative ale Companiei, conform Planului de Marketing FLP Un p c (1 p c ) se acordă pentru achiziționarea de produse F L P în valoare de 160 EUR la Preț de Depozit Toate Punctele Credit sunt calculate lunar: (a) Puncte Credit Active: Puncte Credit Personale plus Puncte Credit de la cei aflați la nivelul de Novus Customer Sunt utilizate pentru a determina, lunar, statutul de Activ al unui Lider de Vânzări (b) Puncte Credit de Conducere: Punctele Credit acordate unui Manager Activ calificat la Bonusul de Conducere, calculate în procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (b) Puncte Credit de la Novus Customeri: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Novus Customer sponsorizat personal sau ale acelor Novus Customeri din liniile sale inferioare, până când acel Novus Customer devine Asistent Supervizor (c) Puncte Credit Non-Manageriale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO din linia inferioară care nu aparține niciunei linii manageriale (d) Puncte Credit acordate sponsorului Activ: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unei linii inferioare non-manageriale ale unui Manager inactiv Aceste Puncte Credit nu sunt luate în calculul Punctelor Credit Non-Manageriale în vederea calificării la oricare dintre stimulentele oferite de companie Totuși, ele contează pentru Punctele Credit Totale ale Managerului respectiv (e) Puncte Credit Personale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO (f) Puncte Credit Totale: suma totală a diferitelor Puncte Credit ale unui FBO (g) Puncte Credit Noi: Punctele Credit generate de liniile de FBO sponsorizați personal de un Manager în prima sa generație timp de 12 luni calendaristice după înscriere (inclusiv luna în care respectivul FBO a fost sponsorizat) sau până când acel FBO atinge nivelul de Manager, indiferent care dintre acestea se întâmplă prima Regiune: regiunea în care se află țara de reședință a unui FBO Regiunile includ America de Nord, America Latină, Africa, Europa și Asia Sponsor: un NC / FBO care înscrie personal un alt Novus Customer Scutirea (Waiver): acordată acelui FBO (Lider de Vânzări) care îndeplinește anumite cerințe în vederea calificării la obținerea de bonusuri într-o Companie Operațională acceptate în locul cerințelor pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (a) Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ: un FBO care este Activ cu 4 p c personale și de la Novus Customers în Compania Operațională Domestică va primi o Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ în luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (b) Scutirea (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere: un Manager Recunoscut care este Activ sau a primit Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ și îndeplinește cerința privind necesarul de Puncte Credit Personale / Non-Manageriale pentru calificarea la Bonusul de Conducere în oricare Companie Operațională în luna în curs va primi o Scutire (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale Țară de Calificare: orice Țară Participantă folosită ca Țară de Calificare la Chairman's Bonus Țară Participantă: o țară care s-a calificat să participe la stimulentul Chairman's Bonus înregistrând vânzări de cel puțin 3 000 p c în oricare trei luni ale anului calendaristic precedent (3 000 p c în oricare două luni în cazul recalificării) și are cel puțin un calificat la Chairman's Bonus Țara de Reședință: țara în care un FBO locuiește majoritatea timpului În această țară respectivul FBO trebuie să se califice pentru a primi Scutirea (Waiver) de la îndeplinirea obligațiilor de calificare la Bonusul de Volum în toate celelalte țări Forever Vânzări Acreditate: activitatea de vânzare așa cum este ea reflectată de Punctele Credit acumulate în urma comenzilor plasate la Companie Vânzări Personale Acreditate: activitatea de vânzări (măsurată în bani, la Prețul Recomandat de Vânzare, sau în Puncte Credit) a unui FBO, așa cum este ea reflectată în urma cumpărăturilor efectuate în nume propriu 3 GARANȚIA, RETURNAREA Șl RĂSCUMPĂRAREA PRODUSELOR 3 01 Termenele privind garanția, returnarea și răscumpărarea produselor se vor aplica în conformitate cu Politicile Companiei și legile autohtone în vigoare 3 02 FLP garantează calitatea produselor sale, în proporție de 100% FLP garantează faptul că produsele sale nu au defecte, fiind conforme cu specificațiile înscrise pe ambalaj Produsele FLPR, exceptând materialele promoționale și literatura de specialitate, pot fi achiziționate de la FLPR atât prin punctele de vânzare ale centrelor de distribuție, cât și prin magazinul online oficial al companiei A) PENTRU MAGAZINUL ONLINE: • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei ( ) pot fi returnate în termen de 14 zile de la data achiziției, fără a fi necesară justificarea deciziei de către cumpărător (consumator), completând „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse" prezentat în magazinul online la capitolul Termeni și condiții Prin acest formular, cumpărătorul optează pentru retragerea din contract/comandă în cazul Novus Customer/FBO se va anula contractul, iar în cazul cumpărătorului la preț recomandat de vânzare se va anula comanda • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei și care sunt neconforme pot fi înlocuite în termen de 14 zile de la data achiziției în această situație se va completa „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse", însoțit de factura de achiziție, procesul verbal ce va fi completat la recepția produselor de către cumpărător și reprezentantul firmei care a realizat transportul FLPR se obligă să înlocuiască produsele neconforme în maxim 14 zile de la data la care este informat de către cumpărător, în limita stocului disponibil în cazul în care produsele nu sunt disponibile în stoc, FLPR va returna contravaloarea produselor Obligațiile care revin FLPR în cazul retragerii consumatorului (1) FLPR rambursează toate sumele pe care le-a primit drept plată din partea consumatorului, inclusiv, după caz, costurile livrării, fără întârziere nejustificată și, în orice caz, nu mai târziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din contract a consumatorului (2) FLPR rambursează sumele menționate la alin (1) folosind aceleași modalități de plată ca și cele folosite de consumator pentru tranzacția inițială, cu excepția cazului în care consumatorul a fost de acord cu o altă modalitate de plată și cu condiția de a nu cădea în sarcina consumatorului plata de comisioane în urma rambursării (3) Fără a aduce atingere alin (1), FLPR nu este obligat să ramburseze costurile suplimentare în cazul în care consumatorul a ales în mod explicit un alt tip de livrare decât livrarea standard oferită de FLPR (4) FLPR amână rambursarea până la data recepționării produselor care au făcut obiectul vânzării Obligațiile consumatorului în cazul retragerii consumatorului (1) Consumatorul returnează produsele sau le înmânează FLPR sau unei persoane autorizate de FLPR să recepționeze produsele, fără întârziere nejustificată și în decurs de cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat FLPR decizia sa de retragere din contract Termenul este respectat dacă produsele sunt trimise înapoi de consumator înainte de expirarea perioadei de 14 zile (2) Consumatorul suportă doar costurile directe legate de returnarea produselor Informațiile prezentate la punctul A) sunt valabile numai pentru cumpărătorii care sunt persoane fizice Dacă cumpărătorii sunt alte entități decât persoane fizice (PFA, II, IF, SRL, SA) se vor aplica prevederile de la punctul B) care sunt valabile și pentru achizițiile de la punctele de vânzare din centrele de distribuție B) PENTRU PUNCTELE DE VÂNZARE DIN CENTRELE DE DISTRIBUȚIE Consumatori finali / Novus Customer 3 03 (a) În termen de 30 zile de la data achiziției, FLP garantează Consumatorului și Novus Customerului calitatea produselor sale, în proporție de 100% În termen de cincisprezece (15) zile de la data aducerii la cunoștință FLPR a lipsei de conformitate a produsului, Consumatorul / Novus Customerul poate: 1) să opteze pentru înlocuirea produsului cumpărat cu unul identic, în cazul în care constată defecte; sau 2) să anuleze comanda, să returneze produsul și să obțină o returnare integrală a sumei cheltuite, cu excepția cheltuielilor de transport (după caz) (b) În ambele situații se solicită o notificare corespunzătoare, dovada achiziției și returnarea produsului / produselor în timpul stabilit către persoana de la care a fost cumpărat FLP își rezervă dreptul de a respinge cererile repetate (c) În cazul în care produsele FLP sunt achiziționate de către Consumator / Novus Customer de la centrele de distribuție Forever sau prin intermediul magazinului online oficial al companiei și apoi returnate în vederea restituirii integrale a sumei cheltuite, Profitul și Bonusul corespunzătoare vânzării vor fi retrase de la acel / acei FBO care au beneficiat de pe urma vânzării, iar acel FBO care a făcut achiziția e pasibil, după caz, să-și piardă calificarea la Prețul de Depozit (d) Dacă produsele FLP sunt achiziționate de la sau prin intermediul unui FBO, respectivul FBO este principala parte responsabilă pentru satisfacția consumatorului, prin schimbarea produsului sau returnarea contravalorii acestuia În cazul unui conflict, FLP va analiza faptele și va soluționa disputa Dacă FLP restituie contravaloarea produsului / produselor achiziționate de consumator, aceeași sumă va fi retrasă de la FBO care a beneficiat de pe urma vânzării produsului / produselor Procedura de înlocuire și răscumpărare a produselor 3 04 În intervalul stabilit de aplicare a regulilor privind garanția produselor, FLP va asigura un produs nou, identic, în schimbul celui defect sau al celui returnat de un Novus Customer/FBO ca urmare a insatisfacției Consumatorului Înlocuirea produsului se va face numai în urma prezentării facturii fiscale prin care s-a achiziționat produsul Mai mult, pentru înlocuirea produselor deținute de un Novus Customer/FBO și returnate către aceștia de Consumatorul final (în cazul unui FBO), este necesară dovada vânzării către Consumatorul final, precum și o cerere semnată de returnare a produsului sau a fondurilor, însoțită, după caz, de produs sau de ambalajul acestuia Returnarea se va face numai către persoana care a cumpărat produsul Returnările repetate ale aceleiași persoane pot fi respinse 3 05 (a) FLP va răscumpăra orice produs nevândut, dar încă vandabil, cu excepția materialelor informative, achiziționat în ultimele 12 luni, de la orice Novus Customer/FBO care dorește să-și înceteze activitatea în FLP prin renunțarea la Contract Procedura de răscumpărare presupune o notificare scrisă din partea acelui Novus Customer/FBO care se retrage, prin care acesta înștiințează FLP de intenția de a renunța la calitatea sa de Novus Customer/FBO, precum și la toate drepturile și privilegiile ce decurg din aceasta Apoi, acel Novus Customer/FBO care se retrage va trebui să completeze un Formular de Returnare a produselor și să restituie sediului central produsele respective, împreună cu dovada achiziționării acestora de la FLPR (b) Dacă produsele returnate de acel Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract au fost cumpărate la Preț de Novus Customer, valoarea Profitului de Novus Customer va fi retrasă de la acel FBO căruia i-a fost plătită, iar dacă valoarea produselor returnate depășește 1 p c , toate bonusurile și Punctele Credit obținute de linia sponsorială superioară a acelui Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Contract vor fi retrase de la linia sponsorială superioară a acestuia În cazul în care Punctele Credit au fost folosite pentru accederea la un nivel superior în Planul de Marketing de către un FBO sau linia sponsorială superioară a acestuia, se va stabili dacă promovarea rămâne valabilă și după deducerea respectivelor Puncte Credit (c) Dacă acel Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Afacerea Forever returnează orice set de produse Forever din care lipsesc unul sau mai multe produse, valoarea rambursată și reducerile aplicate liniei sponsoriale superioare vor fi calculate ca și când întregul set ar fi returnat, apoi valoarea la Preț de Depozit Ajustat sau la Preț de Novus Customer a componentelor lipsă va fi dedusă din suma returnată (d) După verificări, acel FBO va primi din partea FLP o sumă egală cu valoarea produselor returnate, mai puțin bonusurile sale personale, plus costurile aferente manipulării și expedierii produselor, precum și orice alte costuri conexe (e) După recuperarea oricăror costuri sau daune rezultate din conduita neadecvată a acelui Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract, FLP va elimina acel FBO din Planul de Marketing, iar întreaga sa linie sponsorială inferioară va urca la Sponsorul său direct, menținând corespondența cu generațiile ei curente 3 06 „Regula răscumpărării produselor” este menită să impună Sponsorului și Companiei obligația de a se asigura că un FBO cumpără produsele în mod rațional Sponsorul are datoria de a face toate eforturile pentru a-i sfătui în mod corect pe FBO, astfel încât aceștia să procure doar cantitatea de produse care le este necesară pentru valorificare imediată Produsele deja vândute, consumate sau utilizate nu vor beneficia de „Regula răscumpărării produselor” 4 STRUCTURA BONUSURILOR / PLANUL DE MARKETING 4 01 După ce se califică la Prețul de Depozit, un Novus Customer devine Forever Business Owner (FBO) la nivelul de vânzări de Asistent Supervizor, cu dreptul de a vinde produsele FLP și de a sponsoriza alți FBO care să vândă, la rândul lor, produsele FLP Volumul combinat al vânzărilor (măsurate în Puncte Credit) generate de un FBO și linia sa inferioară determină calificarea respectivului FBO la noi Nivele de Vânzări, precum și la Discount-uri și Bonusuri mai mari, după cum este explicat mai jos: (a) Asistent Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 2 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Un Asistent Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 5% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 5% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (b) Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 8% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 8% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 3% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (c) Asistent Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 75 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Asistent Manager calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 13% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 13% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (d) Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive ori prin acumularea unui total de 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive Un Manager Recunoscut calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 18% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 18% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 18% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Managerilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 10% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (e) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale pot fi combinate pentru avansarea la nivelurile de Supervizor, Asistent Manager și Manager (f) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale nu pot fi combinate pentru calificarea la stimulentele companiei, cu excepția Raliului Global și a necesarului de Puncte Credit Noi pentru Eagle Manager și Chairman's Bonus (g) Acumularea Punctelor Credit necesare calificării la nivelurile de Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent Manager și a celor 120 p c pentru calificarea la nivelul de Manager se poate face într-una sau două luni calendaristice consecutive, iar acumularea celor 150 p c necesare calificarii la nivel de Manager se poate face în trei sau patru luni calendaristice consecutive Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate într-o singură Companie Operațională, promovarea se va face chiar în ziua în care s-au acumulat Punctele Credit necesare pentru obținerea nivelului respectiv în acea Companie Operațională și pe data de 15 a următoarei luni în toate celelalte Companii Operaționale Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate în mai multe Companii Operaționale, promovarea se va face în toate Companiile Operaționale pe data de 15 a următoarei luni după cea în care a fost acumulat necesarul de Puncte Credit pentru respectiva calificare (h) Un FBO care se califică la nivelul de Manager Recunoscut conform celor menționate în Secțiunea 4 01 poate fi considerat fie Manager Sponsorizat, fie Manager Transferat după cum urmează: (1) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate într-o singură Companie Operațională, iar respectivul FBO este Activ în Țara sa de Reședință în timpul perioadei de calificare, atunci acel FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Compania Operațională în care au fost generate cele 120 sau 150 de Puncte Credit și în Țara / Compania sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (2) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate în mai multe Companii Operaționale, respectivul FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Țara / Compania sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (i) Punctele credit generate de cumpărăturile făcute de clienți la Prețul Recomandat de Vânzare sau de Novus Customeri vor conta pentru îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) pentru FBO cărora le-au fost alocați, dar numai în Compania Operațională în care au fost generate (j) Un Sponsor primește integral Punctele Credit ale oricărui Novus Customer sponsorizat personal și ale liniilor inferioare ale acestuia până când respectivul Novus Customer atinge nivelul de Manager Astfel, dacă Sponsorul este calificat la Bonusul de Conducere, acesta primește un procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (k) Un FBO nu își va depăși Sponsorul în ierarhia Planului de Marketing, pe parcursul promovării spre orice Nivel de Vânzări (l) Nu există recalificări pentru un nivel odată obținut, cu excepția cazului în care un FBO este exclus din sistemul FLP sau se responsorizează 4 02 Politica schimbării Sponsorului pentru Novus Customer (a) Un Novus Customer care a fost sponsorizat cu cel puțin șase luni calendaristice complete în urmă și nu s-a calificat încă la nivelul de Asistent Supervizor are dreptul să-și aleagă un nou Sponsor (b) Un Novus Customer care își alege un nou Sponsor va pierde toate liniile inferioare formate, precum și Punctele Credit acumulate și va conta ca nou sponsorizat pentru toate programele stimulative aplicabile (c) Un Novus Customer care nu a plasat nicio comandă în ultimele treizeci și șase de luni calendaristice complete va fi scos în mod automat din baza de date a Companiei 4 03 Activități în vederea calificării (a) Pentru a primi toate Bonusurile și Stimulentele, cu excepția Discount-ului Personal, precum și a Bonusului Personal, a Bonusului de Novus Customer și a Profitului de Novus Customer, un Lider de Vânzări trebuie să fie Activ și să îndeplinească toate cerințele prevăzute în Planul de Marketing în timpul lunii calendaristice în care se obține calificarea la respectivele Bonusuri (b) Pentru a fi considerat Activ într-o lună, un Lider de Vânzări trebuie să acumuleze un total de 4 (patru) Puncte Credit domestice Active în respectiva lună, din care cel puțin 1 (unul) să fie în nume propriu Pentru a fi considerat Activ în luna în curs într-o țară străină, un Lider de Vânzări trebuie să fi fost Activ în țara de reședință în luna calendaristică precedentă (c) Un Lider de Vânzări care nu realizează statutul de Activ nu va primi Bonusul de Volum în luna respectivă și nu va fi considerat un Lider de Vânzări Activ Orice Bonus de Volum astfel neîncasat va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară ș a m d De asemenea, bonusul respectivului Lider de Vânzări care nu a fost Activ va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară s a m d (d) Orice Lider de Vânzări care nu se califică pentru primirea Bonusului de Volum se poate recalifica în luna următoare (fără aplicare retroactivă) ca Lider de Vânzări Activ 4 04 Calculul bonusurilor, profiturilor și plăți (a) Toate bonusurile sunt calculate pe baza Prețului Recomandat de Vânzare (PRV), așa cum apare în Bonusul Recapitulativ lunar al fiecărui FBO (b) Discount-urile și Bonusurile sunt calculate conform nivelului din Planul de Marketing deținut în momentul plasării și validării comenzii Discount-urile și Bonusurile mai mari se aplică din data acumulării necesarului de Puncte Credit pentru calificarea la respectivele niveluri (c) Un Lider de Vânzări nu primește Bonus de Volum de la niciun FBO din grupul sponsorizat aflat pe același nivel cu acesta în Planul de Marketing Totuși, acesta va primi Punctele Credit de la sursele respective, pentru a se califica la un nivel superior în Planul de Marketing sau la alte programe stimulative (d) Bonusurile sunt plătite începând cu data de 15 a următoarei luni după achiziționarea produselor de la Companie Exemplu: bonusurile aferente cumpărăturilor din luna ianuarie vor fi plătite începând cu 15 februarie (e) Profiturile generate de cumpărăturile efectuate online de Novus Customeri și de către Clienții care cumpără la Prețul Recomandat de Vânzare vor fi plătite începând din data de 15 a următoarei luni (f) Orice costuri sau taxe adiționale aferente plăților făcute către un FBO într-o altă țară decât cea în care sunt obținute Profiturile / Bonusurile sunt în responsabilitatea respectivului FBO ("BEN,") cu excepția țărilor zonei UE și EEA, în cazul cărora taxele de transfer bancar sunt împărțite ("SHARE") între companie și beneficiar 4 05 Politica de 36 de luni (a) Un FBO care nu a plasat nicio comandă în decurs de 36 de luni calendaristice consecutive va fi scos în mod automat din baza de date a Companiei și își va pierde toate liniile inferioare deținute, precum și toate bonusurile și alte beneficii generate de acestea (b) Un FBO care a fost scos din baza de data a Companiei conform Politicii de 36 de luni este eligibil să se sponsorizeze din nou în orice rețea, dar fără a primi înapoi Nivelul de Vânzări sau liniile inferioare deținute anterior 5 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI ȘI NIVELELE SUPERIOARE ACESTORA 5 01 Manager Recunoscut: (a) Un FBO se califică Manager Recunoscut și primește o insignă de aur atunci când: 1) Imediat ce întregul său grup acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Este Lider Activ de Vânzări în fiecare luna a perioadei de calificare 3) Nu mai există în linia lui inferioară alți FBO care să se califice la nivel de Manager în aceeași perioadă (b) Dacă un FBO din linia inferioară a acelui FBO care se califică la nivel de Manager se califică, la rândul lui, la nivel de Manager Recunoscut în aceeași perioadă, respectivul FBO va fi Manager Recunoscut dacă: 1) Este Lider de Vânzări Activ în fiecare lună a aceleiași perioade și 2) Are cel puțin 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în luna finală de calificare de la FBO din linii inferioare altele decât cele ale persoanei care se califică la nivel de Manager în aceeași lună 5 02 Manager Nerecunoscut: (a) Imediat ce un FBO și linia sa inferioară acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive, iar acel FBO nu îndeplinește condițiile pentru a deveni Manager Recunoscut, devine Manager Nerecunoscut (b) Un Manager Nerecunoscut se poate califica pentru a obține Discount Personal, Bonus de Novus Customer și Bonus de Volum, dar nu se poate califica pentru Bonusul de Conducere și pentru niciun alt stimulent destinat Managerilor (c) Un Manager Nerecunoscut se poate califica Manager Recunoscut prin îndeplinirea următoarelor condiții: 1) Să acumuleze un total de 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Să fie un Lider de Vânzări Activ în fiecare luna a perioadei de calificare (d) Perioada de recalificare nu poate începe mai devreme de ultima lună calendaristică a calificării la Manager Nerecunoscut (e) În cazul în care calificarea are loc în luna imediat următoare după calificarea la nivel de Manager Nerecunoscut, Punctele Credit neasociate cu un Manager din linia inferioară calificat în aceeași lună în care acel FBO a devenit Manager Nerecunoscut vor conta pentru calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (f) Din ziua în care un Manager Nerecunoscut acumulează necesarul de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale acesta devine Manager Recunoscut și poate primi Bonus de Conducere și Puncte Credit de Conducere pe baza Vânzărilor Acreditate, cu condiția să fie calificat la Bonusul de Conducere 5 03 Manager Sponsorizat: (a) Un Manager devine Manager Sponsorizat pentru Sponsorul său superior direct prin: 1) Calificarea ca Manager Recunoscut sau 2) Trecerea de la statutul de Manager Moștenit sau Transferat la cel de Manager Sponsorizat (b) Un Manager Sponsorizat poate conta pentru calificarea Managerului său superior la Bonusul Nestemată, la statutul de Manager Nestemată și pentru orice alt stimulent ce necesită Manageri Recunoscuți 5 04 Managerii Moșteniți și Transferați: (a) Un Manager este considerat Moștenit dacă Sponsorul său își reziliază Convenția sau se responsorizează Într-o astfel de situație, respectivul Manager devine Manager Moștenit pentru următorul Sponsor din linia sa superioară (b) Un Manager este considerat Transferat conform celor menționate în Politicile Companiei, Secțiunea 4 01 (h) până când se recalifică Manager Sponsorizat în fiecare țară (c) Statuturile de Manager Moștenit și Transferat nu vor afecta Bonusurile de Volum sau Bonusurile de Conducere plătite oricărui Manager sau liniei sale superioare Activitatea Managerului Moștenit sau Transferat nu va conta pentru calificarea Managerului superior la Bonusul Nestemată, reducerea necesarului de Puncte Credit pentru Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) sau obținerea statutului de Manager Nestemată (d) Un Manager Transferat sau Moștenit se poate recalifica drept Manager Sponsorizat, în fiecare Companie Operațională, dacă sunt îndeplinite următoarele cerințe: 1) Trebuie să totalizeze 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive în Compania Operațională unde se recalifică drept Manager Sponsorizat 2) În timpul perioadei de recalificare va trebui să fie un Lider de Vânzări Activ în Țara de Reședință sau să genereze 4 Puncte Credit Personale în țara unde realizează statutul de Manager Sponsorizat 6 BONUSUL DE CONDUCERE (BC) 6 01 După ce un FBO devine Manager Recunoscut, se poate califica pentru Bonusul de Conducere prin dezvoltarea de Manageri în liniile sale inferioare și sprijinirea acestora, precum și prin continuarea activității de sponsorizare și instruire a altor FBO 6 02 (a) Un Manager Recunoscut care este Activ și are 12 Puncte Credit Personale și Non- Manageriale (sau beneficiază de Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ și a condițiilor pentru calificarea la Bonusul de Conducere) într-o singură Companie Operațională în timpul lunii curente, se califică pentru a primi Bonusul de Conducere generat în respectiva Companie Operațională în luna respectivă (b) Necesarul de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale este redus la 8 p c dacă Managerul a avut doi Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă Mai mult, este redus la 4 p c Puncte Credit Personale și de la Novus Customers dacă Managerul a avut trei Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă 6 03 Bonusul de Conducere, bazat pe totalul calculat la Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Acreditate Personale și Non-Manageriale ale unui Manager din luna de calificare, se plătește către Managerii din linia sponsorială superioară a acestuia, calificați la Bonusul de Conducere, după cum urmează: (a) 6% bonus plătit către primul Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (b) 3% bonus plătit către al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (c) 2% bonus plătit către al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară 6 04 (a) Un Manager Recunoscut care nu este Activ pentru trei luni consecutive își pierde dreptul de a obține Bonus de Conducere (b) Eligibilitatea pentru primirea Bonusului de Conducere poate fi recâștigată prin îndeplinirea următoarelor condiții într-o singură Companie Operațională: 1) Să acumuleze un total de 12 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în fiecare lună, timp de 3 luni consecutive, chiar dacă nu are Manageri în liniile inferioare 2) Să fie Activ în fiecare lună din aceeași perioadă (c) După recâștigarea eligibilității, Bonusul de Conducere va fi plătibil în fiecare lună în care Managerul este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu cea de-a patra lună, și va fi plătit începând cu data de 15 a celei de-a cincea luni 6 05 (a) Un Manager care nu s-a calificat la Bonusul de Conducere cel puțin o dată în ultimele douăsprezece luni calendaristice consecutive și care nu se află în curs de recâștigare a eligibilității pentru primirea Bonusului de Conducere își va pierde definitiv toate liniile Manageriale inferioare (b) O linie Managerială astfel pierdută va deveni Manager Moștenit pentru primul Manager eligibil să primească Bonusul de Conducere din linia superioară a Sponsorului original 7 STIMULENTE SUPLIMENTARE 7 01 Toate programele stimulative ale companiei au scopul de a promova principii solide de dezvoltare a afacerii Acestea includ sponsorizarea corectă și vânzarea produselor în cantități corecte pentru utilizare și revânzare Punctele Credit aferente stimulentelor și recompensele nu sunt transferabile și vor fi acordate numai acelui FBO care se califică prin construirea afacerii în litera și spiritul Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională 7 02 Insignele de recunoaștere vor fi acordate numai persoanei/ persoanelor ale căror nume apar pe Formularul de Înscriere înregistrat la Sediul Central al Companiei 7 03 (a) În cazul în care soțul/soția nu participă la excursia câștigată în urma calificării, acel FBO calificat poate invita o altă persoană, cu condiția ca aceasta să aibă cel puțin 14 ani (b) Excursiile câștigate în urma calificării se limitează la următoarele: Raliul Global, Eagle Managers' Retreat, precum și excursiile pentru calificarea la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager (c) Excursiile obținute ca urmare a calificării la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager trebuie efectuate în decursul următoarelor 24 de luni după obținerea calificării 7 04 Compania își rezervă dreptul de a implementa și alte programe stimulative destinate creșterii vânzărilor, acei FBO calificați primind bonusuri, premii, recompense etc ca urmare a îndeplinirii condițiilor de calificare 8 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI ȘI NIVELELE SUPERIOARE 8 01 Un Manager poate combina Managerii Recunoscuți Sponsorizați Personal din prima generație, din orice țară, pentru a atinge nivelurile de la Senior până la Diamant Centurion Manager Totuși, fiecare Manager din prima generație va fi luat în considerare o singură dată 8 02 Toate insignele de recunoaștere de la nivel de Manager în sus se acordă numai în cadrul întâlnirilor de recunoaștere aprobate de Companie 8 03 Manager Recunoscut: atunci când un FBO îndeplinește condițiile prezentate în alineatul 5 01 se califică Manager Recunoscut și este recompensat cu o insignă de aur 8 04 Statutul de Eagle Manager: (a) Statutul de Eagle Manager trebuie realizat și reînnoit anual Un Manager se poate califica prin îndeplinirea următoarelor cerințe în timpul perioadei de calificare (1 mai - 30 aprilie), după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere, chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare Punctele Credit generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere nu contează pentru acest stimulent 3) Trebuie să acumulați cel puțin 720 Puncte Credit Totale, incluzând aici cel puțin 100 Puncte Credit Noi 4) Trebuie să sponsorizați personal și să dezvoltați cel puțin 2 Supervizori noi, în două linii inferioare diferite 5) Trebuie să vă implicați activ în organizarea de întâlniri locale și regionale (b) În plus față de cerințele anterioare, pentru a fi recunoscut la nivel de Eagle Manager, un FBO aflat la nivel de Senior Manager și mai sus trebuie să dezvolte și să mențină Eagle Manageri în liniile sponsoriale inferioare, în conformitate cu indicațiile de mai jos Fiecare Eagle Manager trebuie să fie într-o linie sponsorială diferită și poate proveni din oricare generație Îndeplinirea condițiilor de mai jos se va baza pe nivelul deținut în Planul de Marketing la începutul perioadei de calificare 1) Senior Manager: o (1) linie inferioară cu un (1) Eagle Manager 2) Soaring Manager: trei (3) Eagle Manageri în trei (3) linii inferioare diferite 3) Safir Manager: șase (6) Eagle Manageri în șase (6) linii inferioare diferite 4) Diamant-Safir Manager: zece (10) Eagle Manageri în zece (10) linii inferioare diferite 5) Diamant Manager: cincisprezece (15) Eagle Manageri în cincisprezece (15) linii inferioare diferite 6) Dublu Diamant Manager: douăzeci și cinci (25) de Eagle Manageri în douăzeci și cinci (25) de linii inferioare diferite 7) Triplu Diamant Manager: treizeci și cinci (35) de Eagle Manageri în treizeci și cinci (35) de linii inferioare diferite 8) Manager Centurion Diamant: patruzeci și cinci (45) de Eagle Manageri în patruzeci și cinci (45) de linii inferioare diferite (c) Toate cerințele trebuie realizate într-o singură Companie Operațională, cu excepția necesarului de Puncte Credit Noi, a celor doi Supervizor! noi și a numărului de Eagle Manageri din linia inferioară, așa cum este explicat mai jos (d) FBO responsorizați contează pentru cerința privind noii Supervizor!, precum și pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit Noi (e) Maximum 100 Puncte Credit NOI generate în afara Țării de Calificare se vor lua în calcul pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit aferente calificării (f) Supervizorii noi din orice țară pot fi luați în calcul pentru îndeplinirea cerinței privind noii Supervizor! (g) Un Manager poate conta și pe Eagle Managerii din linia sa inferioară din alte țări pentru a-și realiza statutul de Eagle Manager Dacă un Manager a sponsorizat același FBO în mai multe țări, el / ea poate conta pe Eagle Managerii din rețeaua respectivului FBO din mai multe țări, dar niciun Eagle Manager din rețeaua inferioară nu poate fi luat în considerare mai mult decât o singură dată (h) Dacă un FBO atinge nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare: 1) Oricare dintre acei Novus Customers pe care i-a sponsorizat în ultima lună de calificare va conta pentru îndeplinirea condiției de noi Supervizor! în vederea calificării la statutul de Eagle Manager în timpul perioadei de calificare la acest stimulent 2) Cerințele de calificare la statutul de Eagle Manager NU vor fi reduse: trebuie să acumuleze 720 Puncte Credit totale, 100 Puncte Credit Noi și să sponsorizeze 2 (doi) noi Supervizor! în timpul rămas din perioada de calificare la Eagle Manager după calificarea la nivel de Manager (!) După îndeplinirea tuturor cerințelor pentru obținerea statutului de Eagle Manager, calificați! vor fi răsplătiți cu o excursie la întâlnirea Eagle Managerilor FBO calificat poate alege una dintre destinațiile stabilite de companie Participarea la întâlnirea Eagle Managerilor include: 1) Bilete de avion pentru două persoane și trei nopți de cazare 2) Invitație la sesiunea exclusivă de instruire dedicată Eagle Managerilor 3) Acces la toate evenimentele din cadrul întâlnirii Anuale a Eagle Managerilor FBO trebuie să aleagă destinația dorită cel târziu până pe data de 31 mai, după încheierea perioadei de calificare, sau își vor pierde definitiv dreptul de a participa la oricare dintre întâlniri (j) va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai 8 04 1 Global Leadership Team (GLT) (a) Calitatea de membru al Global Leadership Team se obține și se reînnoiește anual prin acumularea unui total de cel puțin 7 500 Puncte Credit Totale pe durata unui an calendaristic, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (b) Managerii calificați ca membri ai Global Leadership Team vor face parte din GLT pentru 1 (un) an calendaristic, începând din data de 1 ianuarie a anului următor obținerii calificării, și vor fi invitați la o întâlnire globală exclusivistă și vor fi recunoscuți și răsplătiți corespunzător în cadrul Raliului Global (c) Managerii trebuie să participe la Raliul Global pentru a primi recompensele aferente calificării la Global Leadership Team 8 05 Recunoașteri mai sus de nivelul de Manager - un Manager Recunoscut se poate califica la nivel de Senior Manager și mai sus prin două modalități (punctele a) și b) de mai jos), care nu pot fi combinate a) Acumulând Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulând Eagle Manageri în liniile manageriale inferioare c) Vor fi luate în calcul pentru avansarea în Planul de Marketing doar liniile inferioare de Eagle Manager dezvoltate în anii în care Managerul care dorește să se califice a îndeplinit cerințele de bază pentru calificarea la Eagle Manager Managerul care dorește să se califice trebuie să îndeplinească următoarele cerințe de bază în perioada mai -aprilie, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Să fie Activ în fiecare lună 2) Să fie calificat la Bonusul de Conducere Punctele Credit generate în lunile în care nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor fi luate în calcul pentru acest stimulent 3) Să acumuleze 720 p c totale într-o singură Companie Operațională și 4) Să acumuleze 100 p c noi în oricare țară și 5) Să sponsorizeze și să dezvolte 2 Supervizori noi, în oricare țară d) Nu există limită de timp în privința acumulării de Manageri sau linii inferioare de Eagle Manageri 1) Un Manager care îndeplinește cerințele de bază în timpul perioadei de calificare poate conta retroactiv pe liniile inferioare de Eagle Manageri din perioadele anterioare de calificare în care a îndeplinit, la rândul lui, cerințele de bază 2) Fiecare linie inferioară de Eagle Manageri va fi luată în calcul o singură dată de fiecare Manager din linia superioară care se califică 8 06 Senior Manager a) Acumulează 2 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 1 linie inferioară de Eagle Manageri c) Senior Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 2 granate 8 07 Soaring Manager a) Acumulează 5 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 3 linii inferioare de Eagle Manageri c) Soaring Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 4 granate 8 08 Safir Manager a) Acumulează 9 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 6 linii inferioare de Eagle Manageri c) Safir Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 4 safire și o excursie de 4 zile și 3 nopți decontată integral într-o locație din România 8 09 Diamant-Safir Manager a) Acumulează 17 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 10 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant-Safir Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 2 diamante și 2 safire și o excursie de 5 zile și 4 nopți decontată integral într-o locație din Europa 8 10 Diamant Manager a) Acumulează 25 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 15 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant Managerul va fi recompensat cu: 1) o insignă de aur cu un diamant de mari dimensiuni, un inel de recunoaștere cu design superb, încrustat cu diamante și o excursie de șapte zile și șase nopți, decontată integral, într-o locație de lux din afara Europei 2) Scutirea de obligativitatea îndeplinirii necesarului de Puncte Credit pentru obținerea Stimulentului de Merit, a Bonusului de Volum și a Bonusului de Conducere, dacă cei douăzeci și cinci (25) de Manageri Recunoscuți din prima generație sunt Activi în fiecare lună 8 11 Dublu Diamant Manager a) Acumulează 50 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 25 linii inferioare de Eagle Manageri c) Dublu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu două diamante de mari dimensiuni, un stilou superb, personalizat, încrustat cu diamante și o excursie de zece zile și nouă nopți, decontată integral, în Africa de Sud 8 12 Triplu Diamant Manager a) Acumulează 75 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 35 linii inferioare de Eagle Manageri c) Triplu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu trei diamante de mari dimensiuni, un ceas superb, personalizat, o sculptură specială și o excursie de paisprezece zile și treisprezece nopți, decontată integral, în jurul lumii 8 13 Diamant Centurion Manager a) Acumulează 100 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 45 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant Centurion Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu patru diamante de mari dimensiuni 9 BONUSUL NESTEMATĂ 9 01 (a) Managerii Nestemată calificați pentru Bonusul de Conducere și care au numărul solicitat de Manageri Activi în prima generație, pe durata unei luni calendaristice, în țara în care s-au calificat, sau au numărul necesar de linii manageriale inferioare cu cel puțin 25 de Puncte Credit Totale acumulate în luna curentă, vor primi Bonus Nestemată pe baza vânzărilor acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, după cum urmează: 1) 9 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 9 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 1% 2) 17 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 17 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 2% 3) 25 de Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 25 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 3% (b) Un Manager poate conta pe un Manager din prima sa generație dintr-o altă țară în vederea calificării la Bonusul Nestemată, cu condiția ca acesta să se califice ca Manager Sponsorizat în țara în care Managerul se califică la Bonusul Nestemată După ce Managerul din altă țară se califică Manager Sponsorizat, va conta pentru linia sa superioară în vederea calificării la Bonusul Nestemată în acele luni în care Managerul din altă țară apare pe lista de scutiri (Waiver) cu statutul de Activ în țara de reședință (c) Bonusul Nestemată este plătit în fiecare țară pe baza volumului vânzărilor domestice acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare, ale Managerilor în țara respectivă Pentru calificarea la Bonusul Nestemată într-o țară anume, Managerul trebuie să aibă numărul cerut de Manageri Activi Sponsorizați în prima generație sau numărul necesar de linii inferioare cu Manageri cu 25 de Puncte Credit Totale în țara respectivă, în luna în care se califică pentru a obține Bonusul Nestemată (d) va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai , va primi Bonus Nestemată în procentul corespunzător calificării sale la Eagle, cu excepția lunilor în care se califică să primească un procent mai mare, conform celor indicate în Politica Bonusului Nestemată 10 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI ȘI NIVELELE SUPERIOARE 10 01(a) În Programul Stimulativ de Merit sunt acceptați toți Managerii Activi și Recunoscuți (b) Există trei clase de stimulente: • Nivelul 1: Compania va plăti maximum 400 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 2: Compania va plăti maximum 600 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 3: Compania va plăti maximum 800 euro pe lună timp de maximum 36 de luni (c) Pentru calificare sunt necesare trei (3) luni calendaristice consecutive, conform tabelului de mai jos: Stimulent 1 Stimulent 2 Stimulent 3 Necesarul de p c pentru luna 1 50 75 100 Necesarul de p c pentru luna 2 100 150 200 Necesarul de p c pentru luna 3 150 225 300 (d) În timpul perioadei de 36 (treizeci și șase) de luni imediat după calificare, Managerul va primi suma maximă aferentă nivelului atins în fiecare lună în care volumul de vânzări din a treia lună de calificare este menținut (e) Dacă volumul total de p c ale unui Manager scade sub numărul de puncte cerut pentru nivelul respectiv în a treia lună, atunci plata obținută în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi în valoare de numai 2,66 euro pentru fiecare p c obținut de grupul Managerului (f) Dacă volumul total de p c ale unui Manager calificat scade sub 50 p c într-o lună, bonusul Programului Stimulativ de Merit pentru acea lună nu va fi plătit Dacă în lunile următoare volumul de puncte credit ale unui Manager calificat atinge sau depășește 50 p c , bonusul obținut în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi plătit în conformitate cu cele prevăzute mai sus (g) Managerului care are 5 Manageri Activi și Recunoscuți sponsorizați personal în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, i se va reduce volumul total de vânzări pentru a treia lună de calificare la 110, 175 sau 240 p c pentru nivelul 1, 2 și respectiv 3 (h) Mai mult, pentru fiecare alți cinci (5) Manageri Activi și Recunoscuți în prima generație în plus față de Managerii menționați anterior (în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, numărul de p c necesar în luna a treia de calificare se va reduce cu încă 40 p c pentru nivelul 1, 50 de p c pentru nivelul 2 și 60 de p c pentru nivelul 3 (i) Punctele Credit vor conta pentru calificare și îndeplinirea cerințelor necesare numai în lunile în care Managerul care se califică este Activ (j) Punctele Credit generate de un FBO Activ înainte de calificarea la nivelul de Manager Recunoscut vor conta pentru calificarea la Programul Stimulativ (k) După încheierea celei de-a treia luni de calificare pentru un Stimulent de Merit, un Manager se poate califica pentru un nivel superior al Programului Stimulativ chiar din luna următoare De exemplu, dacă un Manager se califică pentru nivelul 1 în lunile ianuarie, februarie și martie cu 50, 100 și 150 p c , apoi acumulează 225 p c în aprilie, perioada de plată pentru nivelul 1 va fi înlocuită cu o nouă perioadă de plată de 36 de luni pentru nivelul 2 (l) La sfârșitul perioadei de 36 de luni, un Manager se poate califica pentru un nou Stimulent de Merit folosind aceleași condiții de calificare precum cele arătate mai sus Recalificarea trebuie obținută în decursul oricăror trei luni calendaristice consecutive din ultimele șase luni ale perioadei inițiale de 36 de luni 11 CHAIRMAN'S BONUS 11 01(a) Cerințe de Bază pentru toate nivelurile Un FBO, după ce devine Manager Recunoscut, trebuie să îndeplinească TOATE cerințele următoare, fie în Țara de Reședință, fie în Țara de Calificare Nu este permisă combinarea activității din diferite țări pentru îndeplinirea acestor cerințe 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere (chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare) Punctele Credit Generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere NU se iau în calcul pentru calificarea la acest stimulent 3) Următoarele cerințe pot fi îndeplinite în oricare Țară Participantă: a Trebuie să fiți calificat și la Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) b Trebuie să cumpărați produse numai în condițiile în care 75% din stocul inițial al produsului respectiv a fost epuizat c Trebuie să dezvoltați afacerea FLP în conformitate cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională d Trebuie să participați la și să susțineți evenimentele Companiei 4) Acceptul final privind participarea la programul Chairman's Bonus aparține Comitetului Executiv al Companiei Comitetul Executiv va lua în considerare toate prevederile din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională 5) Un FBO se poate califica într-o singură țară Dacă îndeplinește condițiile de calificare în mai multe țări, țara în care a acumulat cele mai multe puncte credit personale & non-manageriale va fi considerată țara de calificare (b) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 1 În plus față de Cerințele de Bază menționate mai sus, următoarele condiții trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 700 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 150 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 150 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) În afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați una dintre următoarele variante în oricare generație: a Un Manager Recunoscut în linia sponsorială inferioară care să acumuleze, în Țara dvs de calificare, cel puțin 600 p c totale în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, după ce devine Manager Recunoscut Acest Manager poate fi unul deja existent sau unul care se califică la nivelul de Manager oricând în perioada 1 ianuarie - 31 decembrie Sau, b Un CBM (Manager calificat la Chairman's Bonus) din linia sponsorială inferioară, în oricare Țară Participantă 4) Cele 600 p c ale Managerului nu vor fi luate în calculul Incentive Shares 5) Doar Punctele Credit din lunile în care Managerul care are 600 p c este Activ vor conta pentru îndeplinirea cerinței 6) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 1 7) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 700 Puncte Credit personale și non-manageriale / 150 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (c) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 2 În plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 600 de Puncte Credit Personale și Non- Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) În afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 3 (trei) CBM, în oricare generație și în 3 (trei) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea tuturor cerințelor de calificare la nivelul 2 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 600 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (d) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 3 În plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 500 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) În afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 6 (șase) CBM, în oricare generație și în 6 (șase) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 3 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 500 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (e) Calculul Bonusului Chairman's Bonus 1) Un bonus comun va fi determinat și apoi alocat după cum urmează: a Jumătate din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 1, Nivelul 2 și Nivelul 3 b O treime din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 2 și Nivelul 3 c O șesime din acest bonus va fi alocată exclusiv acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 3 2) Cota parte a fiecărui CBM calificat la un anumit nivel va fi calculată în funcție de numărul total de Puncte Credit generate în țara în care se califică (nu se vor lua în considerare Punctele Credit NOI obținute în altă țară decât cea de calificare la Chairman's Bonus), la care se adaugă Punctele Credit totale ale primului CBM din fiecare linie sponsorială inferioară din oricare Țară Participantă 3) Suma alocată fiecărei categorii va fi împărțită la Totalul General al Punctelor Credit ale tuturor CBM calificați la nivelul respectiv pentru a determina echivalentul în euro al unui punct credit Factorul obținut va fi înmulțit apoi cu numărul de Puncte Credit ale fiecărui CBM pentru a determina suma ce îi revine (f) Excursia la Raliul Global pentru calificații la Chairman's Bonus 1) Cu excepția situației în care se califică la nivelul de 1 500 p c sau mai sus la Raliul Global, fiecare CBM va fi recompensat cu o excursie la Raliul Global, pentru a fi recunoscut și a i se înmâna cecul Această excursie pentru două persoane include: (a) bilete de avion, cazare, mese pentru 5 zile și 4 nopți (b) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 12 RALIUL GLOBAL 12 01(a) Un FBO se poate califica pentru o excursie pentru două persoane la Raliul Global, ce include bilete de avion, cazare, mese și sume alocate anumitor activități, precum și bani în numerar, acumulând un minim de 1 500 p c în perioada 1 ianuarie 31 decembrie a fiecărui an Pentru a se bucura de beneficiile acestui stimulent, FBO calificați trebuie să participe la sesiunile de instruire și motivare ce se desfășoară pe durata primului Raliu Global după încheierea perioadei de calificare (b) Pentru a obține cele 1 500 p c sau recompense mai mari la Raliul Global, un FBO poate cumula p c din orice țară în care acesta și-a dezvoltat o linie inferioară (c) Punctele Credit non-manageriale generate într-o lună în care un FBO nu este Activ și Punctele Credit de Conducere generate într-o lună în care un FBO nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor conta pentru calificarea la Raliul Global Totuși, Punctele Credit Active generate de respectivul FBO vor conta, indiferent de realizarea statutului de Activ (d) Un FBO se califică acumulând Puncte Credit Totale și este recompensat pentru calificarea la Raliul Global conform celor menționate mai jos Fiecare FBO calificat va primi fie mesele oferite de Companie, fie o sumă alocată pentru masă în conformitate cu nivelul de calificare Un FBO trebuie să participe la Raliu pentru a primi aceste recompense (e) Manager calificat la Chairman's Bonus (mai jos de nivelul de 1 500 p c ) 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 5 zile și 4 nopți 2) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global (f) 1 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 6 zile și 5 nopți 2) 500 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (g) 2 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 7 zile și 6 nopți 2) 1 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (h) 5 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 2 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (i) 7 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (j) 10 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (k) 12 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 7 500 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (l) 15 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (m) 20 000 p c totale (în primul an): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (n) 20 000 p c totale (în următorii ani): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 25 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului 13 PROCEDURILE DE COMANDĂ 13 01(a) Un Novus Customer comandă produsele direct de la Companie la Prețul de Novus Customer până când se califică la Prețul de Depozit După aceea el / ea cumpără produsele la Prețul de Depozit Ajustat (b) Toate comenzile plătite corespunzător trebuie înaintate unuia dintre centrele de distribuție ale FLP România până în ultima zi lucrătoare din lună, pentru ca respectivele comenzi să conteze pentru bonusul din luna respectivă Orice comandă prin Telverde se poate efectua doar între 1 și 25 (inclusiv) ale fiecărei luni și va conta pentru Bonusul Recapitulativ al lunii respective doar dacă este plătită până pe data de 25 (inclusiv) a lunii respective Orice comandă efectuată pe www foreverliving ro care este plătită online, prin card bancar, până în ultima zi lucrătoare a lunii, până la ora 12:00 (de luni până vineri), va fi luată în calcul pentru Bonusul Recapitulativ al lunii în curs În cazul depășirii acestor termene limită, FLP România nu poate garanta că respectivele comenzi vor conta pentru punctajele aferente lunii respective și vor fi transferate lunii următoare (c) Toate comenzile trebuie plătite integral înainte de a fi procesate, printr-una dintre următoarele variante: 1) Card bancar (VISA, VISA ELECTRON, MAESTRO sau MASTERCARD); 2) Internet Banking; 3) Ordin de plată, foaie de vărsământ în contul RO74BRDE450SV01018054500, deschis BRD SMCC - pentru comenzile efectuate în centrele de distribuție; 4) Ordin de plată, foaie de vărsământ în contul RO24BRDE450SV09924624500, deschis BRD SMCC - pentru comenzile efectuate prin Tel Verde și online (d) Vă rugăm să verificați comenzile plasate în centrele de distribuție și cele livrate prin curier la primire și să anunțați imediat personalul autorizat al companiei în cazul unor discrepanțe privind integritatea ambalajului sau cantitatea produselor (e) Un FBO nu poate comanda mai mult de 25 p c pe parcursul unei luni calendaristice, fără acordul scris al Sediului Central (f) Comanda minimă a unui Novus Customer sau a unui FBO care încă nu s-a calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 25 EUR (fără TVA), excluzând materialele fără puncte credit (g) Comanda minimă a unui FBO calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 50 EUR (fără TVA) - după aplicarea Discountului Personal), excluzând materialele fără puncte credit (h) Decizia finală privind validarea unei comenzi aparține Sediului Central FLP, iar livrarea unei comenzi este condiționată de asemenea de acceptul final al Sediului Central Primirea bonusului de către dvs este dovada acceptării comenzii de către Sediul Central (i) În cazul comandării unui produs care a figurat pe o comandă precedentă, un FBO atestă companiei faptul că 75% din cantitatea de produs comandată anterior a fost vândută, consumată sau folosită în alt mod în afacere 14 POLITICA DE RESPONSORIZARE 14 01(a) Un FBO existent se poate responsoriza la un Sponsor diferit cu condiția ca, în ultimele 12 luni: 1) Să fi fost FBO și 2) Să nu fi cumpărat niciun produs FLP de la centrele de distribuție ale companiei sau dintr-o altă sursă 3) Să nu fi primit niciun fel de plată de la un alt FBO și 4) Să nu fi sponsorizat vreo persoană în afacerea FLP (b) Înainte de a fi aprobată responsorizarea, un FBO va trebui să dea personal o declarație scrisă, la unul dintre sediile companiei, sau să trimită o declarație notarială în original în care să afirme, pe propria răspundere, faptul că îndeplinește condițiile de mai sus (c) Dacă există o a doua persoană pe formularul de înscriere al unui FBO responsorizat, el / ea nu va fi considerat(ă) parte din afacerea respectivului FBO responsorizat Această a doua persoană se poate responsoriza în rețeaua oricărui alt FBO, cu condiția de a începlini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă a doua persoană dorește să se responsorizeze sub prima persoană înscrisă în afacerea Forever a unui FBO care nu este responsorizat, el / ea poate face acest lucru fără a îndeplini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal care nu este responsorizat dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului, fără să fie nevoie să îndeplinească cerințele menționate în Secțiunea 14 01 (d) Un FBO Responsorizat va porni de la nivelul de Novus Customer sub noul Sponsor și își va pierde rețeaua construită anterior în toate țările în care a sponsorizat (e) Un FBO Responsorizat contează ca Novus Customer pentru toate stimulentele și promoțiile (f) Dacă un FBO Responsorizat este Manager Recunoscut Sponsorizat și are în rețeaua sa, în prima generație, Manageri Recunoscuți, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți în prima generație a noului Sponsor ales 14 02 (a) Dacă un FBO are Sponsori diferiți în țări care sunt, la un moment dat, reunite într-o singură Companie Operațională, el / ea poate acționa într-una dintre modalitățile descrise mai jos: 1) Să renunțe la Afacerea Forever și la orice linie inferioară existentă în țara în care a fost sponsorizat ultima dată, cu condiția să nu fi cumpărat produse și să nu fi sponsorizat pe nimeni în ultimele 24 de luni în țara respectivă; și să păstreze Afacerea Forever desfășurată sub Sponsorul de pe primul Formular de Înscriere Astfel își va păstra nivelul curent din Planul de Marketing Rețeaua aferentă afacerii la care respectivul FBO renunță se va muta la următorul Sponsor din linia superioară 2) Să păstreze, în mod separat, fiecare Afacere Forever; cea dezvoltată sub Sponsorul inițial va fi cea în care trebuie să-și îndeplinească lunar statutul de Activ După îndeplinirea acestei condiții, pentru a doua Afacere Forever va primi o scutire (waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ 15 POLITICA DE SPONSORIZARE INTERNAȚIONALĂ 15 01 (a) Aceste prevederi se aplică sponsorizărilor internaționale înregistrate după data de 22 mai 2002 (b) Un FBO calificat la Prețul de Depozit poate fi sponsorizat într-o altă țară decât Țara sa de Reședință prin respectarea procedurii descrise mai jos: 1) Un FBO trebuie să contacteze Sediul Central din Țara sa de Reședință sau din țara în care dorește să-și desfășoare activitate și să solicite să fie sponsorizat internațional în țara dorită 2) Numărul de identificare al respectivului FBO din țara de reședință va fi folosit în toate țările pentru care s-a solicitat Sponsorizarea Internațională 3) Sponsor al respectivului FBO va fi considerată persoana care este trecută la rubrica respectivă în primul Formular de Înscriere înregistrat de FLP, exceptând cazul Responsorizării sau Alegerii de Nou Sponsor 4) Respectivul FBO va porni de la nivelul actual deținut în Planul de Marketing, în toate țările în care este sponsorizat internațional 5) Atunci când un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit dintr-o singură Companie Operațională, acest nivel devine efectiv în respectiva companie imediat după realizarea calificării, iar în toate celelalte țări devine efectiv începând din luna următoare calificării Dacă un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit din mai multe Companii Operaționale, acest lucru se reflectă în toate celelalte țări pe data de 15 a lunii următoare calificării 6) După îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) în Țara de Reședință, un FBO va fi considerat Activ în toate celelalte țări în luna următoare, indiferent de Nivelul de Vânzări atins 7) Dacă un FBO care nu s-a calificat încă la nivelul de Manager în Țara de Reședință realizează această calificare în baza activității dintr-o altă țară, acesta trebuie să fie Activ în timpul perioadei de calificare și să acumuleze cel puțin 25 p c personale și non-manageriale fie în Țara de Reședință, fie în țara în care are loc calificarea, în timpul ultimei luni de calificare, pentru a fi considerat Manager Recunoscut 8) Atunci când un FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și săi fie alocată o nouă Țară de Reședință (c) Un Novus Customer poate fi înscris și alocat aceluiași FBO în mai multe țări Totuși, punctele credit aferente cumpărăturilor făcute de acesta nu pot fi combinate din mai multe țări pentru avansarea la nivelul de FBO calificat la Prețul de Depozit 16 ACTIVITĂȚI INTERZISE 16 01 Decizia Comitetului Executiv de a rezilia Contractul Forever sau de a interzice, a realinia sau a ajusta Discount-ul Personal, Bonusurile, Punctele Credit, compensările sau stimulentele ca urmare a implicării unui NC/FBO în activități care nu sunt conforme cu Politicile Companiei sau cu Codul de Conduită Profesională este finală Omiterea sau ignorarea cu intenție, de către un NC/FBO, a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională sau orice acțiuni care pot duce la afectarea reputației sau la orice alte prejudicii vor fi tratate cu maximă seriozitate, putând merge până la rezilierea Contractului sau acționarea în justiție pentru daune 16 02 Activitățile interzise care pot sta la baza rezilierii Contractului Forever și a responsabilității pentru orice prejudiciu cauzat de astfel de acte includ, dar nu se limitează la următoarele: (a) Sponsorizarea frauduloasă Unui Ж/FBO îi este interzis să sponsorizeze persoane fără cunoștința și consimțământul acestora, să înregistreze Formulare de Înscriere pe numele unor astfel de persoane, să înscrie fraudulos o persoană ca NC/FBO FBO sau să înscrie ori să încerce să înscrie persoane care nu există (nume „fantomă”) ca NC/FBO sau Clienți în scopul calificării pentru obținerea de comisioane sau bonusuri (b) Cumpărarea bonusului Unui FBO îi este interzis să comande mai multe produse decât necesarul său imediat de consum, iar o nouă comandă poate fi plasată numai după ce 75% din stocul inițial a fost vândut, consumat sau altfel utilizat Unui FBO îi este interzis să cumpere produse sau să încurajeze alți FBO să cumpere produse exclusiv cu scopul calificării în vederea obținerii anumitor bonusuri, precum și să utilizeze orice alt mecanism sau strategie de cumpărare ce are drept scop maximizarea bonusurilor sau comisioanelor și nu urmărește folosirea bona fide (cu bună credință) a produselor achiziționate Pentru a asigura evitarea acumulării de stocuri: 1) Fiecare FBO care comandă produse ce au fost subiectul unor comenzi anterioare are obligația de a confirma companiei faptul că 75% din comanda precedentă a produselor respective a fost vândută sau utilizată Fiecare FBO trebuie să țină o evidență exactă a vânzărilor lunare Aceste evidențe pot fi controlate de firmă după o anunțare prealabilă Evidențele vor include și rapoarte privind inventarul stocului disponibil la sfârșitul lunii 2) În cazul rezilierii Contractului Forever, regula răscumpărării produselor va fi aplicată, dar FLP nu va răscumpăra și nu va înapoia sume de bani pentru acele produse care au fost consumate sau revândute Prezentarea în mod eronat a cantității de produse vândute sau folosite, în scopul promovării în Planul de Marketing, va duce la rezilierea Contractului 3) Pentru a descuraja orice FBO care îndeamnă alți FBO să încalce interdicția de acumulare a produselor, compania are dreptul de a retrage de la linia sponsorială ascendentă a acelui FBO căruia i s-a reziliat Contractul orice bonus plătit pentru produsele returnate de acesta (c) Cumpărarea în numele altei persoane Unui NC/FBO îi este interzis să cumpere produse în numele altor persoane fără acordul acestora și fără respectarea procedurilor de comandă disponibile în contul de FBO de pe foreverliving com (d) Vânzarea către un alt FBO În plus față de activitățile de vânzare, un FBO are dreptul de a vinde produse numai acelor FBO pe care i-a sponsorizat personal, dar la un preț care să nu fie mai mic decât Prețul de Depozit Orice altă activitate de vânzare către un alt FBO, directă sau indirectă, reprezintă o tranzacție interzisă atât pentru acel FBO care vinde, cât și pentru cel care cumpără Punctele Credit aferente unei astfel de tranzacții interzise nu vor fi luate în calcul pentru îndeplinirea statutului de Activ sau pentru îndeplinirea condițiilor de calificare necesare oricărui alt stimulent din Planul de Marketing Neconformarea la aceste reguli va conduce la ajustările corespunzătoare (e) Unui FBO îi este interzis să se angajeze în activități interzise, conform celor expuse în alineatele 17 10, 19 02 și 20 (f) Acceptarea ca numele unui FBO să fie prezentat sau menționat în orice material promoțional, de recrutare sau de solicitare de documentație pentru o altă firmă de vânzări directe nu este permisă (g) Unui FBO nu îi este permisă angajarea în nicio acțiune sau omisiune a unei acțiuni care presupune ignorarea intenționată și/sau neglijarea inacceptabilă a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională (h) Vânzarea în magazine 1) Cu excepția cazurilor menționate mai jos, unui FBO îi este interzis să vândă sau să afișeze produsele sau documentațiile acestora în magazine de vânzare cu amănuntul, în unități militare, locuri unde se face schimb de produse în natură, talciocuri, târguri Totuși, manifestările cu caracter comercial desfășurate în același loc pentru o perioadă mai scurtă de o săptămână de-a lungul unui an vor fi considerate temporare și, drept urmare, participarea la un astfel de eveniment va fi aprobată numai cu acordul scris din partea Sediului Central 2) Un FBO care deține afaceri de prestări servicii cum ar fi frizerii, saloane de coafură sau cosmetică, cluburi de menținere a sănătății, face excepție de la această regulă, fiindu-i permisă comercializarea și afișarea produselor în incinta salonului sau clubului respectiv Totuși, nu îi este permisă afișarea de reclame externe sau de vitrină cu referire la Companie sau la produsele acesteia 3) Unui FBO îi este interzis să vândă sau să promoveze produsele mărcii Forever altfel decât în ambalajul lor original Totuși, produsele pot fi promovate și servite în restaurante, la pahar sau porție 4) Acei FBO care vând produse, în concordanță cu limitările prezentate în Politicile Companiei, sunt obligați să fie autorizați pentru desfășurarea de activități economice, conform legislației din România (i) Utilizarea de materiale informative neautorizate Este necesară aprobarea prealabilă, scrisă, din partea Companiei pentru utilizarea, producerea sau vânzarea oricăror materiale de vânzări, altele decât cele puse la dispoziție de Companie 1) Unui FBO nu îi este permis să vândă sau să promoveze materiale de vânzări sau instruire / website-uri sau aplicații care nu sunt furnizate de către FLP decât în cadrul propriei rețele Astfel de materiale puse în vânzare în cadrul echipei proprii trebuie să fie aprobate de FLP și să fie vândute la un preț rezonabil (j) Vânzarea online Unui FBO nu îi este permis să vândă produsele Forever prin niciun canal online, cu excepția magazinului oficial al companiei, disponibil pe (k) Vânzarea către terțe persoane cu scopul revânzării Un FBO nu va vinde produsele FLP cu scopul recomercializării acestora de către terțe persoane (l) Sponsorizarea unui NC/FBO în cadrul altei companii Unui NC/FBO îi este interzis ca, direct sau indirect, să contacteze, să solicite, să convingă, să înscrie, să sponsorizeze sau să accepte ca un alt NC/FBO, un client FLP sau orice persoană care a fost NC/FBO sau client FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni să promoveze planuri de marketing ale unor companii de vânzări directe, altele decât FLP (m) Unui NC/FBO nu îi este permis să denigreze alți NC/FBO, produsele / serviciile FLP, Planul de Marketing sau angajații Companiei în fața altor NC/FBO sau a unor terțe părți Orice întrebări, sugestii sau comentarii legate de aceste subiecte se vor face în scris numai către Sediile Companiei din România (n) Afirmații de marketing despre produse Unui FBO nu îi este permis să afirme, direct sau implicit, că produsele Forever pot preveni, diagnostica, trata sau vindeca orice boală sau condiție medicală Produsele Forever destinate ingerării sunt pur nutritive și / sau suplimente alimentare și, de aceea, sunt reglementate în întreaga lume ca alimente Produsele Forever destinate uzului extern sunt încadrate, în întreaga lume, în categoria cosmeticelor Forever nu produce și nu distribuie niciun produs care poate fi considerat sau descris ca medicament, tratament sau cură vindecătoare (o) Previzionarea câștigurilor Unui FBO nu îi este permis să facă nicio afirmație / descriere, directă sau implicită, cu privire la suma sau nivelul de venit, obținut din activitate full-time sau part-time, pe care un prospect se poate aștepta, în mod rezonabil, să le câștige Descrierile implicite despre venitul pe care un FBO se poate aștepta în mod rezonabil să-l obțină includ, dar nu se limitează la, descrieri și / sau imagini utilizate pentru a prezenta un stil de viață semnificativ îmbunătățit, luxos sau opulent (p) Desfășurarea activității prin intermediul terților Orice Afacere Forever, precum și liniile inferioare rezultate din aceasta și dezvoltate prin intermediul terților, intenționat sau neintenționat, sunt interzise și vor fi tratate de Comitetul Executiv conform Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (q) Exportul produselor Un FBO este autorizat să folosească produsele Forever pentru uzul personal sau pentru dezvoltarea afacerii numai în țara în care au fost cumpărate Un FBO nu este autorizat să cumpere produse în scopul exportării acestora în afara țării din care au fost cumpărate, exceptând motivul uzului personal sau familial într-o țară în care nu există un centru FLP autorizat, decât cu acordul scris al Sediului Central din Scottsdale, Arizona, SUA (r) Prețul la care se face reclamă produselor Unui FBO nu îi este permis să facă reclamă produselor companiei la niciun preț mai mic decât Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) Acest lucru include diferitele prețuri existente sau orice alte formule de calcul prin care prețul plătit pentru oricare dintre produsele Forever este redus sub Prețul Recomandat de Vânzare (s) Unui FBO îi este interzis să încerce, prin orice mijloace, să influențeze, să oblige sau să convingă un alt FBO să-și rezilieze convenția Forever, să-și închidă Afacerea Forever sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv 17 POLITICILE COMPANIEI 17 01(a) Relația dintre NC/FBO și FLP este una de natură contractuală Numai persoanele în vârstă de peste 18 ani pot semna un Contract cu FLP pentru a deveni FBO 1) Unui FBO îi este permis, în anumite condiții, să înregistreze o entitate de afaceri prin care să-și administreze Afacerea Forever O astfel de entitate de afaceri va fi definită prin deținerea ei de către acel FBO înscris inițial sau, dacă legea o cere sau FLP aprobă, va fi permis ca 2 (doi) acționari, proprietari, membri sau tutori să fie direct implicați în desfășurarea operațiunilor curente ale respectivei afaceri (numită în continuare „Entitate de Afaceri") în plus față de respectarea standardelor FLP, cerințelor privind desfășurarea unei Afaceri Forever, Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, unui FBO i se va cere să semneze un Contract în numele Entității de Afaceri Forever care va suplimenta, va fi încorporat și considerat parte a Contractului de FBO, subliniind termenii și condițiile adiționale sub care respectivul FBO este de acord să-și conducă Entitatea de Afaceri Contractul pentru Entitatea de Afaceri Forever este disponibil la centrele distribuție si pe www foreverliving com, după ce vă logați cu nume utilizator și parolă, în secțiunea Afacerea mea Formulare și Descărcări 2) Un FBO este singurul responsabil să ceară sfaturi profesioniste privind înființarea unei entități de afaceri, taxele pe care aceasta le implică, precum și obligațiile legale ce decurg din funcționarea ei FLP nu își asumă nicio responsabilitate și răspundere privind decizia unui FBO de a-și desfășura Afacerea Forever prin intermediul unei Entități de Afaceri FLP nu reprezintă și nu va acorda niciun sfat legal privind taxele sau contabilitatea unei Afaceri Forever dezvoltate printr-o Entitate de Afaceri 3) Compania nu va fi responsabilă pentru nicio pierdere a profitului, nicio daună indirectă, directă, specială sau în consecință, precum și pentru nicio altă pierdere suportată sau suferită de un FBO ca urmare a transferării afacerii de pe numele propriu pe o Entitate de Afaceri (b) Un FBO este considerat întreprinzător Independent și are obligația de a-și conduce afacerile în limitele definite în Contractul de Afacere Forever și în concordanță cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională, aplicabile în țara în care își desfășoară activitatea (c) începând din luna martie 2015, statutul de FBO se atribuie unei singure persoane care a semnat un Formular de înscriere, înregistrat la Sediul Central Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului (d) Un FBO este responsabil să-și administreze corespunzător statutul de FBO, în mod specific cu privire la - dar fără a se limita la aceasta - a avea grijă ca membrii familiei să nu folosească informațiile obținute ca urmare a deținerii statutului de FBO pentru a împiedica respectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, impusă sau decurgând din deținerea statutului de FBO Neadministrarea corespunzătoare, din partea unui FBO, a statutului său de FBO poate atrage după sine rezilierea statutului de FBO / contractului cu FLP (e) În cazul în care linia inferioară a unui FBO va sponsoriza în altă țară decât cea de reședință, iar respectivul FBO nu fusese înainte sponsorizat în acea țară, acel FBO va fi automat înscris în țara respectivă, se va conforma politicilor și legilor țării respective și va fi de acord să respecte politica de soluționare a disputelor prezentată în continuare 17 02 FLP se angajează să vândă unui FBO produse și să plătească acestuia bonusuri, conform Planului de Marketing al Companiei, atât timp cât respectivul FBO nu încalcă termenii Contractului încheiat cu FLP 17 03 Un FBO poate dezvolta tehnicile sale personale de marketing, atât timp cât nu încalcă regulamentele sau statutul Companiei sau legile țării 17 04 Orice transfer al Afacerii Forever, cu excepția transferului prin moștenire, este contrar Politicilor Companiei Fără acordul prealabil al Companiei acest transfer va fi considerat nul Luând în considerare această clauză și pentru beneficiul ambelor părți încredințarea Afacerii Forever va fi tratată ca transfer ce necesită aprobarea scrisă a Companiei pentru a fi considerată validă 17 05 Cu excepția cazurilor de responsorizare autorizate, este împotriva Politicilor Companiei ca un NC/FBO să își schimbe Sponsorul, direct sau indirect FLP va considera valid numai primul Formular de Înscriere remis către Companie Formularele ulterioare vor fi respinse 17 06 Atunci când un NC/FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință 17 07 Erori sau Întrebări Dacă un FBO are neclarități sau este de părere că există anumite erori legate de Bonusuri, raportul privind activitatea liniei sponsoriale inferioare sau are orice altă reclamație cu implicații financiare, acesta trebuie să notifice FLP în interval de 60 (șaizeci) de zile de la data apariției erorii sau incidentului în cauză FLP nu este responsabilă pentru orice erori, omisiuni sau incidente neraportate în interval de 60 (șaizeci) de zile 17 08 Rezilierea voluntară (a) Un NC/FBO poate rezilia Contractul Forever prin depunerea unei declarații scrise, semnate de fiecare persoană înscrisă pe respectivul Contract, la unul dintre sediile companiei, sau prin trimiterea unei declarații notariale în original, în care să afirme, pe propria răspundere, că dorește rezilierea colaborării cu FLPR Data efectivă de reziliere a Contractului Forever este data la care Sediul Central acceptă cererea Acel NC/FBO retras își pierde nivelul ocupat în Planul de Marketing și toate liniile sponsoriale inferioare pe care le avea la momentul respectiv, în toate țările în care a sponsorizat (b) Dacă un NC/FBO a reziliat Contractul Forever, soțul/ soția acestuia (dacă este pe același Contract) este considerat(ă) de asemenea retras(ă) (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor 17 09 Condiții de reziliere sau suspendare (a) Rezilierea înseamnă încetarea tuturor privilegiilor și drepturilor dobândite prin Contract și cuvenite unui NC/FBO, inclusiv privilegiul de a cumpăra sau distribui produsele companiei încetarea Contractului duce la incapacitatea de calificare pentru primirea bonusurilor, precum și întreruperea participării la orice alte Programe Stimulative sponsorizate de Companie (b) Un FBO al cărui Contract a fost reziliat din inițiativa FLP este obligat să returneze sau să se compenseze față de FLP, pentru orice beneficiu obținut în urma unui Program Stimulativ, premiu, produs sau bonus obținut de la Companie de la data activității care a cauzat rezilierea Contractului După recuperarea costurilor sau prejudiciilor rezultate în urma conduitei unui FBO exclus, bonusurile pierdute de acesta în urma încetării Contractului vor fi plătite următorului FBO calificat din linia sponsorială superioară care nu a încălcat în niciun fel Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Suspendarea este un statut temporar care îi interzice unui FBO să plaseze comenzi, să primească profit și bonus și să sponsorizeze alți FBO (e) Profiturile și bonusurile unui FBO Suspendat vor fi reținute până când respectivul FBO fie este repus în drepturi, fie îi este reziliat Contractul în cazul în care este repus în drepturi, sumele reținute îi vor fi plătite; în caz contrar, aceste sume vor fi redistribuite conform Planului de Marketing (f) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor 17 10 Politici privind utilizarea internetului (a) Vânzarea online a produselor Fiecare FBO are posibilitatea de a-și construi un website, pentru promovarea online a produselor, utilizând în cadrul acestuia un link către website-ul oficial de comenzi al Companiei, Pentru a proteja integritatea brandului, gama de produse și relația FBO / Client, un FBO nu are dreptul de a vinde produsele FLP prin intermediului propriului său website Comercializarea online a produselor se face exclusiv prin intermediul website-ului oficial de comenzi al companiei, (b) Sponsorizarea online prin semnătură electronică pe website-urile unor FBO nu este permisă decât prin link către pagina oficială a FLP, www foreverliving com (c) Website-urile acelor FBO care inițiază acțiuni de marketing și promovare a produselor sau afacerii FLP, fără a avea însă funcțiuni de comercializare online sau sponsorizare prin Internet, vor fi permise în măsura în care acestea se conformează sau sunt modificate pentru a se conforma Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (d) Unui FBO nu îi este permis să folosească numele „Forever Living Products”, orice altă marcă sau denumire comercială, denumire de produs, adresă de website (URL), să copieze sau să folosească materiale FLP, indiferent de sursa de proveniență, prin care să înșele sau să deruteze vizitatorii website-ului său, creând falsa impresie că website- ul respectiv aparține FLP sau oricărei companii afiliate Toate numele de marcă folosite de FLP sunt proprietatea exclusivă a FLP și nu pot fi folosite de niciun FBO pentru a crea link-uri sponsorizate sau pentru orice altă formă de utilizare neautorizată Website-urile acelor FBO Independenți trebuie să indice cu claritate faptul că deținătorii acestora sunt FBO Independenți, nefiind reprezentanți oficiali ai FLP sau ai oricărei companii afiliate (e) Un FBO trebuie să creeze link-uri către website-ul oficial FLP, creat și administrat de Companie, cu adresa www foreverliving com (f) Toate website-urile independente ale unor FBO trebuie să facă referință sau trimitere numai către companii sau produse care poartă numele și însemnele de marcă ale FLP și să aibă un conținut adecvat din punct de vedere moral (g) Reclama electronică Este permisă de către FLP existența următoarelor modalități de exprimare online: website-uri independente ale FBO aprobate de companie, bannere online sau ferestre advertoriale tip pop-up aprobate de companie Bannerele online și afișările advertoriale trebuie supuse aprobării FLP înaintea postării acestora pe internet și trebuie să facă trimitere (link) către website-ul oficial al companiei sau către website-ul unui FBO, și acesta aprobat în prealabil de companie Orice fel de reclamă electronică trebuie să se conformeze prevederilor specifice din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională 18 OBLIGAȚII LEGALE 18 01 Soluționarea disputelor / Renunțarea la competența tribunalului (a) În cazul în care există o controversă sau o pretenție între un FBO și FLPR în legătură cu statutul FBO sau cu produsele FLP ce nu poate fi soluționată prin negocieri, soluția finală va fi dată de organele juridice competente din România (b) Participarea la programul de sponsorizare internațională este un privilegiu ce oferă fiecărui FBO șansa de a activa și obține beneficii în rețeaua internațională de companii FLP Programul de sponsorizare internațională este monitorizat de Sediul Central din Maricopa County, Arizona Un FBO înscris în programul de sponsorizare internațională este de acord și consimte că orice dispută ce derivă din sau este în legătură cu activitatea sa sau cu produsele FLP și implică una din companiile afiliate FLP, să fie soluționată prin arbitraj cu caracter definitiv în Maricopa County, Arizona, în conformitate cu politica de soluționare a disputelor ce aparține FLP-SUA și Forever Living Products International Inc Politica de soluționare a disputelor în vigoare este cea afișată la momentul respectiv pe website-ul Sediului Central la www foreverliving com 18 02 Transferuri testamentare (a) Transferul sau atribuirea unei Afaceri Forever este interzisă, cu excepția decesului sau a divorțului (b) Toate Formularele de Înscriere care conțin două semnături, indiferent de momentul semnării, vor fi considerate ca având statutul de PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE Dacă un FBO trăiește într-o situație de proprietate comună, se vor aplica regulile Proprietății Comune cu Drept de Supraviețuire În cazul decesului unuia dintre FBO semnatari, Afacerea Forever va fi automat transferată supraviețuitorului Se va proceda astfel indiferent de eventualele stipulări contrare din testamentul acelui FBO decedat Aceasta înseamnă că, dacă două persoane semnează o Convenție FLP, supraviețuitorul va fi singurul beneficiar al statutului de FBO după decesul primului Dacă nu este dorit un asemenea rezultat, o cerere scrisă trebuie adresată Sediului Central, urmând a se analiza dacă aceasta poate fi îndeplinită De reținut că nu se pot aduce modificări Afacerii Forever pe perioada vieții, cu excepția divorțului (c) Formularele de Înscriere care au bifate căsuța CĂSĂTORIT, dar sunt semnate doar de unul dintre partenerii căsătoriți legal, vor fi considerate de companie drept PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE (d) Formularele de Înscriere care au bifate căsuța NECĂSĂTORIT și sunt semnate de o singură persoană vor fi tratate de FLP în consecință (e) Pentru a transfera, în caz de deces, Afacerea Forever aparținând unei singure persoane, un FBO aflat în această situație trebuie să aibă un testament sau să utilizeze un act de donație (f) Compania consideră PROPRIETATEA COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE și Actul de Donație drept metode legale de a deține o Afacere Forever și, în caz de deces al unui FBO, drept instrumente juridice legale de transfer al Afacerii Forever fără a mai fi necesară o acțiune în instanță pentru a transfera proprietatea soțului/soției moștenitoare (g) Dacă Afacerea Forever este deținută de o Entitate de Afaceri, decesul acționarului principal nu va scoate Afacerea Forever din respectiva Entitate de Afaceri, câtă vreme dreptul de proprietate al Entității de Afaceri se menține în conformitate cu Politicile Companiei care reglementează dreptul de proprietate în situația unei astfel de Entități de Afaceri Transferul va fi recunoscut de Companie atunci când un ordin al instanței sau documente legale privitoare la transfer sunt depuse și aprobate de Companie (h) În decurs de șase (6) luni de la data decesului unui FBO, FBO supraviețuitor, administratorul sau tutorele trebuie să depună la Sediul Central FLP din Țara de Reședință o notificare a decesului O astfel de notificare trebuie să includă o copie a certificatului de deces, o copie legalizată a testamentului sau a ordinului instanței juridice competente ce autorizează transferul Afacerii Forever unui succesor calificat După șase (6) luni de la data decesului, FLP îl poate elimina pe acel FBO decedat din Afacerea Forever Notificarea în timp util și furnizarea documentației necesare pentru interesul succesorului vor fi solicitate pentru a preveni suspendarea și/sau închiderea Afacerii Forever Dacă are la bază motive solide, o cerere de extindere rezonabilă a perioadei necesare pentru a furniza documentele necesare transferului poate fi depusă la Sediul Central FLP din Țara de Reședință a FBO decedat înainte de sfârșitul celor șase (6) luni FLP își rezervă dreptul de a efectua plăți supraviețuitorului cu drept comun, tutorelui sau administratorului legal autorizat al FBO decedat, în așteptarea prezentării la timp a documentației legale corespunzătoare (i) Dreptul de moștenire a Afacerii Forever este limitat și restrâns numai pentru următoarele cazuri: 1) Succesorul trebuie să întrunească condițiile necesare pentru a fi FBO 2) Deoarece succesorul trebuie să fie o singură persoană majoră, un administrator sau un tutore va putea fi desemnat pentru a reprezenta mai mulți succesori, respectiv unul sau mai mulți minori În cazul în care se va proceda astfel, o copie a Actului de Administrare/ Tutelă se va depune la FLP România Clauzele acestui act trebuie să împuternicească în clar persoana desemnată pentru a acționa ca FBO Un administrator sau un tutore al unei succesiuni va trebui desemnat prin decizia tribunalului competent din jurisdicția respectivă și va trebui să primească în mod expres aprobarea de a acționa ca FBO în numele unuia sau mai multor minori 3) Administratorul sau tutorele va deține statutul de FBO atât timp cât obligațiile asumate prin convenție nu sunt încălcate și până când succesorii vor avea vârsta majoratului, iar unul dintre aceștia va accepta responsabilitatea de a exercita Statutul de FBO, cu încuviințarea prealabilă a tribunalului competent 4) Administratorul, tutorele, soțul/soția sau orice altă persoană care-l reprezintă pe FBO va fi responsabilă pentru acțiunile beneficiarului, minorului încredințat spre reprezentare sau soției/soțului pentru hotărârile care urmăresc realizarea clauzelor Contractului Nerespectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională de către una dintre persoanele mai sus menționate va avea ca efect rezilierea Contractului 5) Moștenirea unei Afaceri Forever în Planul de Marketing este limitată superior la nivelul de Manager Totuși, bonusul va fi plătit conform ultimului nivel deținut de decedat în Planul de Marketing Toți Managerii Sponsorizați aparținând Afacerii Forever vor fi reclasificați ca Manageri Moșteniți, care se pot califica ulterior ca Manageri Sponsorizați, așa cum este indicat în Secțiunea 5 04(e) Pozițiile care se situează sub nivelul de Manager se vor moșteni la nivelul respectiv 18 03 Transferuri datorate divorțului (a) În timpul unui divorț în desfășurare sau al unui partaj, FLP va continua să plătească indemnizațiile către FBO, la fel cum proceda înainte de acțiunea în curs (b) În cazul unui divorț, un acord de partaj executoriu poate hotărî ca Afacerea Forever să revină unuia dintre soți Afacerea Forever nu poate fi, sub nicio formă, împărțită Numai una dintre părți va putea păstra rețeaua inferioară deținută inițial Cealaltă parte poate alege să-și stabilească propriul statut de FBO, la același nivel în Planul de Marketing stabilit de comun acord cu fostul partener De asemenea, cealaltă parte se poate înscrie numai la Sponsorul inițial Cel/ cea care și-a ales un nou statut va avea, față de sponsorul său, statutul de Moștenit până la recalificare 19 CLAUZE RESTRICTIVE 19 01 În condițiile permise de lege, FLP, directorii săi, persoanele din conducere, acționarii, angajații și reprezentanții (denumiți generic „Asociați”) nu se vor face răspunzători, iar un FBO eliberează FLP și pe Asociații acesteia de răspundere și renunță la orice plângere, pentru orice pierdere de profit, pagubă directă, indirectă, proprie sau rezultată sau oricare altă pierdere suferită de FBO ca rezultat al următoarelor: (a) nerespectarea de către FBO a Contractului sau a Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională; (b) promovarea prin reclamă nepermisă a statutului de FBO și a activităților legate de acesta; (c) furnizarea de către FBO de date sau informații incorecte către FLP sau Asociați; sau (d) neconformarea FBO de a furniza către companie orice informații sau date, necesare pentru ca FLP să-și poată rula afacerile, incluzând fără limitare înscrierea și acceptarea FBO în Planul de Marketing FLP și plata Bonusurilor de Volum sau (e) transferurile în urma decesului, separării legale sau divorțului unui FBO FIECARE FBO ACCEPTĂ CA ÎNTREAGA RĂSPUNDERE A FLP ȘI A ASOCIAȚILOR ÎN FAȚA ORICĂREI PRETENȚII CU PRIVIRE LA RELAȚIA CU FLP, INCLUZÂND DAR FĂRĂ SĂ SE LIMITEZE LA ORICE ACȚIUNE DECURGÂND DIN CLAUZELE CONTRACTUALE, ÎNȚELEGERI VERBALE SAU PREVEDERI LEGALE, NU VA DEPĂȘI ȘI SE VA LIMITA LA CANTITATEA DE PRODUSE PE CARE RESPECTIVUL FBO LE-A ACHIZIȚIONAT DE LA FLP ȘI CARE ÎNDEPLINESC CONDIȚIILE PENTRU A FI REVÂNDUTE 19 2 Licența limitată pentru folosirea mărcilor Companiei (a) Numele „Forever Living Products” și simbolurile FLP, precum și alte nume care pot fi adoptate de FLP, inclusiv numele Produselor FLP, sunt mărcile de comerț și/sau mărcile înregistrate ale Companiei (b) Fiecare FBO este autorizat de către FLP să folosească mărcile înregistrate ale FLP, mărci de service, precum și alte mărci (denumite în continuare colectiv „Mărci”), coroborat cu execuția Contractului și a Politicilor Companiei corespunzătoare Toate Mărcile sunt și vor rămâne proprietatea exclusivă a „FLP” Mărcile pot fi folosite doar în modul în care se prevede în Contract și în conformitate cu Politicile Companiei Licența acordată în prezent va fi aplicabilă doar atâta vreme cât un FBO se comportă cu diligență și respectă întru totul Politicile și procedurile FLP Totuși, este interzis ca un FBO să pretindă vreun fel de drept de proprietate asupra mărcilor FLP (de exemplu înregistrarea vreunui nume care să folosească inițialele „FLP”, numele „Forever Living” sau oricare altă marcă FLP, indiferent în ce fel, formă sau mod), în afară de situația în care acest lucru a fost în prealabil aprobat în scris de FLP Aceste Mărci sunt foarte valoroase pentru FLP și sunt încredințate fiecărui FBO pentru uzul personal al acestuia, doar în modul autorizat expres (c) Unui FBO nu îi este permis să folosească niciun material scris, tipărit, înregistrat sau orice alt tip de material pentru a face reclamă, a promova sau a descrie produsele sau Planul de Marketing FLP, precum și niciun material care nu a fost autorizat și furnizat de FLP, cu excepția cazurilor în care astfel de materiale au fost trimise la companie și au primit aprobarea scrisă din partea FLP înainte de a fi distribuite, publicate sau afișate (d) Unui FBO nu îi este permis să modifice ambalajele, etichetele sau instrucțiunile de utilizare pentru niciunul dintre produsele FLP ori să recomande ca un produs să fie folosit în alt mod decât cele indicate în materialele informative ale Companiei 20 INFORMAȚII CONFIDENȚIALE ȘI ACORD DE NON-DIVULGARE 20 01 (a) Rapoartele de activitate ale liniilor sponsoriale inferioare și toate celelalte rapoarte și informații cu structura genealogică, incluzând, dar fără a se limita la informații despre vânzările liniilor sponsoriale inferioare și Bonusuri Recapitulative sunt confidențiale, fiind proprietatea înregistrată a FLP (b) Fiecare FBO care intră în posesia unor asemenea informații le va considera personale și confidențiale, va păstra secretul asupra acestora și nu le va folosi în niciun alt scop altul decât managementul rețelei sale sponsoriale inferioare (c) Ca rezultat al activității dvs în FLP, puteți avea acces la informații private și confidențiale Prin aceasta, luați la cunoștință faptul că aceste informații sunt proprietatea FLP, au un caracter sensibil, sunt foarte valoroase pentru afacerea FLP și vă sunt puse la dispoziție numai cu scopul de a vă ghida în promovarea și vânzarea produselor, prospectarea pieței, instruirea și sponsorizarea unor terțe persoane interesate de a deveni FBO, precum și pentru dezvoltarea și promovarea afacerii dvs (d) Sintagmele „Secret Comercial” și „Informație Confidențială" cuprind, de asemenea, informații ce se referă la compoziție, tipar, compilație, program, procedeu, metodă, tehnologie sau proces: 1) din care rezultă informații cu valoare economică, actuală sau potențială, care nu sunt cunoscute de terțe persoane care pot obține profit de pe urma divulgării acestor informații, și 2) care fac subiectul păstrării secretului, având în vedere circumstanțele date (e) Toate informațiile pe care FLP le pune la dispoziția unui FBO sunt furnizate numai cu scopul desfășurării afacerii FLP (f) Un FBO nu va folosi, divulga, multiplica orice Secret Comercial sau Informație Confidențială, așa cum au fost definite mai sus, niciunei persoane care nu este FBO, fără aprobarea scrisă a FLP (g) Un FBO nu va folosi, direct sau indirect, capitaliza sau profita de orice Secret Comercial sau Informație Confiden țială, cu alt scop decât acela al dezvoltării afacerii în FLP (h) Un FBO va păstra confidențialitatea și securitatea Secretelor Comerciale și Informațiilor Confidențiale aflate în posesia lor și le va proteja împotriva divulgării, folosirii rău intenționate sau fără aprobare, precum și împotriva oricărei acțiuni în contradicție cu drepturile sale ca FBO (i) Alte clauze restrictive Referitor la încredințarea Informațiilor Comerciale Clasificate sau Confidențiale, un FBO este de acord ca, în conformitate cu statutul său de FBO, să nu acționeze sau să încurajeze nicio acțiune care să aibă ca scop sau efect o situație care să eludeze, să încalce, să intervină sau să diminueze valoarea ori beneficiul relațiilor contractuale ale FLP cu oricare FBO Fără a limita caracterul general al celor menționate anterior și în conformitate cu statutul de FBO, respectivul FBO este de acord să nu, direct sau indirect, contacteze, solicite, convingă, atragă, sponsorizeze sau primească orice FBO, consumator FLP sau orice persoană care a fost FBO, consumator FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni, sau să încurajeze în orice fel o astfel de persoană să promoveze oportunități ale unui program de marketing al unei companii de vânzări directe, alta decât FLP (j) Convențiile adoptate în capitolul „Informații Confidențiale” ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor funcționa pentru totdeauna Convențiile adoptate în capitolul „Alte Clauze Restrictive" ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor fi aplicabile pe toată durata existenței Contractului încheiat anterior între FLP și FBO și, în continuare, pe o perioada de 1 (unu) an de la data la care a fost încredințată ultima Informație Confidențială sau pentru 12 (douăsprezece) luni de la data expirării și rezilierii respectivului Contract 21 CODUL DE CONDUITĂ PROFESIONALĂ 21 01 Integritate, Respect, Diligență (a) Suntem foarte mândri de realizările noastre, dar în același timp și de modul în care le obținem De fapt, aspectele prin care Compania atrage cel mai mult atenția prospecților săi sunt integritatea, respectul pe care îl arătăm altora, precum și diligența cu care construim afaceri Forever de succes În calitate de Business Owner, te invităm să analizezi mult mai în detaliu rolul tău în menținerea acestor valori fundamentale și a standardelor de conduită ce decurg din ele într-un fel care să adauge valoare moștenirii noastre și să asigure succesul reciproc pe termen lung Neconformarea la Principiile expuse în Codul de Conduită Profesională poate atrage măsuri disciplinare ce pot culmina cu rezilierea Contractului de FBO 21 02 Efort, Sacrificiu și Devotament (a) Forever Business Ownerii își instruiesc echipele cu privire la principiile vânzărilor directe și ale network marketing-ului, punând accent pe faptul că, la fel care orice alt țel care merită atins, și acestea necesită efort și sacrificiu în drumul spre succes Flexibilitatea și libertatea financiară pe care le pune la dispoziție oportunitatea Forever sunt accesibile celor care muncesc susținut o perioadă lungă de timp 21 03 FBO sunt constructori de afacere (a) Forever Business Ownerii sunt constructori Își construiesc propriile afaceri de vânzări cu amănuntul, propriile afaceri cu oameni sponsorizați în prima generație și propriile afaceri cu echipe în mai multe generații Nu există loc pentru a distruge, a desființa sau a-i descuraja pe alții în demersul lor de construire a afacerii 21 04 Fără afirmații medicale, promisiuni exagerate despre stil de viață sau câștiguri (a) Forever Business Ownerii sunt sinceri atunci când abordează prospecți, nefăcând afirmații exagerate despre Companie, beneficiile produselor sau recompensele oferite de Planul de Marketing, personal sau prin social media Sunt incluse aici și afirmațiile de natură medicală despre produse, precum și previziunile de câștiguri, de orice fel 21 05 Loialitate (a) Forever Business Ownerii sunt loiali Companiei, staff-ului și reprezentanților acesteia, precum și altor FBO colegi, în orice circumstanță, evitând bârfa, criticile și „conflictele” interne 21 06 Mândru de a fi profesionist în vânzări directe (a) Forever Business Ownerii se prezintă și acționează cu mândria de a fi profesioniști în vânzări directe și network marketing 21 07 Învață principiile corecte de Network Marketing (a) Forever Business Ownerii îi învață pe Business Ownerii din echipele lor principiile corecte de networking și conduită profesională 21 08 Atitudine pozitivă (a) Forever Business Ownerii dau dovadă de atitudine pozitivă atât prin ceea ce spun, cât și prin felul în care se comportă, direct sau în social media, față de toți Business Ownerii, în spirit de cooperare și muncă de echipă 21 09 Susținere pentru ceilalți Business Owneri colegi (a) Forever Business Ownerii sunt dornici să-și ajute echipele, precum și să ofere sprijin colegilor Business Owneri și echipelor lor, pentru ca toți să beneficieze de avantajele unei comunități locale de FBO vibrante, active, de succes 21 10 Conformarea la Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe (a) Forever Business Ownerii cunosc și se conformează tuturor aspectelor din Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe 21 11 Participarea la evenimentele companiei (a) Forever Business Ownerii la nivel de Manager participă la majoritatea evenimentelor companiei și le promovează în echipele lor 21 12 Conducere prin exemplul personal (a) Forever Business Ownerii conduc prin exemplul personal, sponsorizând alți Business Owneri în prima generație, fiind Activi lunar cu 4 Puncte Credit și străduindu-se să fie Manageri Conducători și să se califice la Forever2Drive, Chairman's Bonus, Eagle Managers' Retreat și Raliul Global 21 13 Evitarea acumulării stocurilor de produse (a) Forever Business Ownerii îi încurajează pe cei pe care îi sponsorizează să mențină un stoc de produse adecvat necesităților proprii de consum personal și vânzare directă și să evite cumpărarea de produse în exces 21 14 Integritatea în sponsorizare (a) Forever Business Ownerii trebuie să insiste ca prospecții să fie sponsorizați de acei FBO care le-au prezentat oportunitatea Forever Este interzis unui FBO să înscrie / sponsorizeze prospecții altui FBO 21 15 Gestionarea provocărilor, a situațiilor neprevăzute și a problemelor (a) Forever Business Ownerii gestionează corespunzător provocările, situațiile neprevăzute și problemele personale, nu le împărtășesc cu Business Ownerii care nu sunt implicați personal și nici nu le postează pe social media Utilizează canalele corecte de comunicare atunci când caută răspunsuri sau își exprimă îndoieli, începând cu sponsorul lor și trecând apoi la linia superioară sau la Companie pentru mai multe clarificări 21 16 Abținerea de la promovarea unor produse sau servicii non-Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze și / sau să vândă produse sau servicii non-Forever fără aprobarea scrisă prealabilă din partea Sediului Central din SUA 21 17 Costuri excesive pentru participarea la întâlniri (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze sau să găzduiască evenimente, seminarii, webinarii sau întâlniri pentru FBO, indiferent de locul și modul în care se desfășoară acestea, unde tarifele de participare depășesc costurile rezonabile de organizare a unor astfel de întâlniri Scopul acestor acțiuni este să genereze interes în privința Planului de Marketing Forever 21 18 Întâlniri în sălile Companiei (a) Forever Business Ownerii fac dovada disponibilității lor de a-și ajuta colegii FBO, indiferent de linia sponsorială din care fac parte, invitându-i să participe, alături de prospecții lor, la întâlnirile pe care le organizează în sălile Companiei 21 19 Încercarea de a convinge alți FBO să rezilieze Contractul cu Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin de la a sugera, a constrânge sau a convinge, prin orice mijloace, un alt FBO sau Novus Customer să-și rezilieze Contractul cu FLP, să înceteze să-și dezvolte afacerea sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv 22 PROCEDURI FISCALE PRIVIND PLATA BONUSURILOR Aceste proceduri sunt valabile și conforme cu legislația în vigoare la data emiterii lor FBO sunt rugați să se informeze permanent și să-și actualizeze cunoștințele privind legislația fiscală, în funcție de ultimele modificări ale acesteia Vă recomandăm în acest sens să consultați organele fiscale de care aparțineți, acestea fiind în măsură să vă facă recomandările cele mai potrivite situației în care vă aflați FBO Forever Living Products pot fi: 1 FBO persoane fizice; 2 FBO persoane fizice autorizate; întreprinderi individuale; întreprinderi familiale 3 FBO persoane juridice reprezentate prin SRL și microîntreprinderi Cerințe autorizare FBO Orice FBO care desfășoară o activitate ce implică prestarea de servicii, activitate cu caracter organizat, continuu și repetat în cursul unui an, este obligat să se autorizeze pentru desfășurarea de activități economice independente (PFA, II, IF) sau să înființeze o societate comercială cu răspundere limitată În cazul în care FLPR nu va primi documentele noilor entități autorizate să desfășoare acte de comerț, există riscul ca FLPR să blocheze plata bonusurilor, deoarece colaborarea cu persoanele fizice care obțin venituri lunare dintr-o activitate cu caracter organizat, continuu și repetat nu se regăsește în precizările codului fiscal aplicabil după 01 01 2016 decât ca PFA, II, IF, SRL Pentru a intra în posesia sumelor cuvenite conform Bonusului Recapitulativ, Forever Living Products România vă aduce la cunoștință următoarele: 1 Pentru FBO persoane fizice: Persoanele fizice înscrise în sistemul FLP vor intra în posesia bonusurilor cuvenite completând o declarație cu: date bancare, confirmarea dreptului de a încasa bonus de la FLP, opțiunea de impozitare, situația de reținere la sursă a contribuțiilor individuale de asigurări sociale S C Forever Living Products România SRL va achita bonusurile, reținând la sursa impozitul și asigurările sociale, conform legii 2 Pentru FBO persoane fizice autorizate (PFA, IF, II): Aceștia vor întocmi o factură cu suma cuvenită, conform Bonusului Recapitulativ, și o vor trimite/ depune la sediul central Forever Living Products România În cazul în care sunteți plătitor de TVA, vă rugăm să folosiți facturile specifice cu TVA Suma reprezentând TVA-ul se adaugă la Bonusul Recapitulativ cuvenit Cu ocazia emiterii primei facturi către Forever Living Products România, vă rugăm să atașați o copie xerox a Certificatului de Înregistrare Mențiuni (emis de MJ-ONRC) și un Contract încheiat între FBO și FLP România Unui FBO îi revine obligația de a respecta prevederile legale privind obligațiile fiscale prevăzute de legislația în vigoare 3 Pentru microîntreprinderi și SRL: Plata bonusurilor cuvenite microîntreprinderilor sau SRL-urilor se va face conform prevederilor din Codul Fiscal Persoanele juridice sunt obligate să-și țină evidența financiarcontabilă și să-și calculeze, vireze și raporteze taxele și impozitele datorate conform legislației în vigoare 23 COMUNICĂRI Pentru a servi interesele Managerilor și ale FBO și pentru ca toți cei implicați să fie informați la zi despre politica și activitățile curente ale companiei, orice FBO care are întrebări se poate adresa în scris Sediului Central din România Directorul General este responsabil pentru soluționarea acestor petiții, precum și pentru comunicarea către FBO a unor noi informații, activități sau politici transmise de Sediul Central Dacă Directorul General nu poate soluționa un anumit caz, acesta îl va contacta pe Vicepreședintele care răspunde de țara respectivă, pentru asistență și instrucțiuni În urma comunicării cu Vicepreședintele respectiv, Directorul General îl va contacta pe FBO și îi va comunica modul de soluționare a cazului Respectând această metodă de comunicare (FBO Director General Vicepreședinte), informația va circula ușor și eficient către toți cei interesați 24 GDPR 24 1 Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal Accesează si completează formularul pentru Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal 24 2 Notificare & Declaratie consimtamant Acceseaza si completeaza Declaratia de consimtamant Politicile și Procedurile Companiei Cod de Conduită Profesională - Septembrie 2019 - CUPRINS 1 Introducere 2 Definiții 3 Garanția, returnarea și răscumpărarea produselor 4 Structura bonusurilor / Planul de Marketing 5 Nivelul de Manager și reguli de calificare 6 Bonusul de Conducere (BC) 7 Stimulente adiționale 8 Recunoașteri pentru Manageri și nivelele superioare acestora 9 Bonusul Nestemată 10 Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) 11 Chairman's Bonus 12 Raliul Global Forever 13 Procedurile de comandă 14 Politica de responsorizare 15 Politica de sponsorizare internațională 16 Activități interzise 17 Politicile Companiei 18 Obligații legale 19 Clauze restrictive 20 Informații confidențiale și acord de non-divulgare 21 Codul de Conduită Profesională 22 Proceduri fiscale privind plata bonusurilor 23 Comunicari 24 GDPR FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 1 INTRODUCERE 1 01 (a) Forever Living Products (FLP) reprezintă o familie internațională de companii ce produc și distribuie exclusiv produse pentru sănătate și frumusețe, în întreaga lume, prin intermediul conceptului său unic de afacere care încurajează și sprijină consumul și vânzarea produselor firmei prin intermediul Forever Business Ownerilor (FBO) independenți FLP furnizează fiecărui FBO produsele, personalul necesar deservirii și Planul de Marketing, toate la cele mai înalte cote ale calității Companiile afiliate și produsele acestora oferă atât pentru consumatori, cât și pentru FBO posibilitatea îmbunătățirii calității vieții prin utilizarea produselor, precum și șanse egale de succes pentru toți cei care doresc să activeze corect în programul FLP Spre deosebire de majoritatea oportunităților de afaceri, implicarea în afacerea FLP presupune un risc financiar redus, deoarece nu solicită o investiție de capital, iar compania are o politică liberală de răscumpărare a produselor (b) FLP nu susține faptul că un FBO va avea succes financiar fără ca acesta să lucreze efectiv în program sau sprijinindu-se exclusiv pe efortul celorlalți Compensațiile în FLP se bazează pe vânzarea produselor firmei Fiecare FBO este un anteprenor independent al cărui succes sau insucces depinde de efortul său personal (c) Companiile FLP au o lungă istorie a succesului Scopul fundamental al Planului de Marketing FLP este acela de a stimula vânzarea și consumul produselor de înaltă calitate ale Companiei, de către clienți și consumatori Scopul principal al unui FBO este acela de a construi o rețea de vânzări și de a promova vânzarea și consumul produselor firmei de către consumatori (d) Un FBO, indiferent de nivelul său în Planul de Marketing FLP, este stimulat să efectueze lunar vânzări cu amănuntul și să țină evidența volumului acestora numai în condițiile respectării legislației din țara în care își desfășoară activitatea (România și/sau Republica Moldova) (e) Un FBO de succes obține informații la zi despre piață participând la întruniri care au și rol de perfecționare Un FBO își menține propria activitate de vânzare cu amănuntul către consumatori, dar sponsorizează și alți FBO care comercializează, la rândul lor, produsele, cu condiția respectării legislației in vigoare (f) Un FBO care are întrebări sau dorește clarificări trebuie să contacteze Sediul Central al Companiei 1 02 (a) Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională au fost concepute pentru a stabili restricții, reguli și reglementări care să asigure vânzări și proceduri de marketing corecte, și pentru a preveni orice act incorect, abuziv sau ilegal Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională pot fi revizuite, modificate sau completate, la anumite intervale de timp Revizuirile, modificările sau amendamentele aduse Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , și vor intra în vigoare la 30 de zile după publicare (b) Fiecare NC / FBO are obligația de a se familiariza cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională în vigoare la momentul înscrierii sale, precum și cu revizuirile, modificările și completările ulterioare (c) Fiecare NC / FBO se angajează, prin semnarea Formularului de Înscriere, să respecte Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Textul Formularului de Înscriere se referă în mod specific la obligațiile contractuale ale NC / FBO de a respecta Politicile Companiei și Codul de FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 Conduită Profesională Comandarea produselor FLP este o reafirmare a angajamentului de a respecta Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Orice acțiune sau absență a acțiunii, ce are ca rezultat aplicarea sau reprezentarea defectuoasă sau încălcarea Politicilor Companiei și / sau a Codului de Conduită Profesională poate conduce la retragerea licenței de folosire a mărcilor înregistrate, a mărcilor de serviciu și a altor mărci, inclusiv a dreptului de a cumpăra și de a distribui produsele FLP (d) În pofida prevederilor sus-menționate, orice revizuire, modificare ori amendament sau încetarea acordului de (a) Soluționare a Disputelor / Renunțare la Competența Tribunalului prevăzute în aceste Politici ale Companiei și Cod de Conduită Profesională (Secțiunea 18 01) și / sau (b) a acordurilor prevăzute în Politica de Soluționare a Disputelor la care se face referire în continuare și care sunt disponibile pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , nu se vor aplica unei dispute cu privire la care Compania a fost informată anterior datei intrării în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări Data efectivă de intrare în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări va fi la 30 de zile după ce aceste revizuiri, modificări, amendamente sau încetări vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 2 DEFINIȚII Bonus: o plată efectuată de Companie către un FBO calificat la Prețul de Depozit, conform Planului de Marketing FLP (a) Bonus Personal (BP): o plată făcută către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) din vânzările online efectuate de clienții la PRV ai respectivului FBO (b) Bonus de Novus Customer: o plată către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Novus Customerilor sponsorizați personal (sau ale liniilor inferioare ale respectivilor Novus Customeri), până când Novus Customerii sponsorizați personal devin FBO calificați la Prețul de Depozit (c) Bonus de Volum (BV): o plată efectuată către un Lider de vânzări în cuantum de 3 - 13% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale unui FBO din linia sponsorială inferioară care nu se află într-o linie managerială inferioară activă (d) Bonus de Conducere (BC): o plată efectuată către un Manager calificat în cuantum de 2 - 6% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Managerilor din liniile sale sponsoriale inferioare și ale FBO din echipele acestor Manageri Calificat la Bonusul de Conducere (BC): un Manager Recunoscut care s-a calificat pentru a primi Bonus de Conducere într-o anumită lună Calificat la Prețul de Depozit: dreptul de a cumpăra produsele la Prețul de depozit Un FBO devine calificat permanent la Prețul de Depozit după ce face cumpărături în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Client la Prețul Recomandat de Vânzare: o persoană care cumpără produse Forever prin canalele de vânzare autorizate și care nu a aplicat încă pentru a deveni Novus Customer, prin depunerea Formularului de Înscriere la sediul Companiei Compania Operațională: compania administrativă în cadrul căreia una sau mai multe țări folosesc o singură bază de date pentru a calcula calificările la nivele superioare din Planul de Marketing, plata bonusurilor și calificarea la programele stimulative Discount Personal: o reducere, acordată unui FBO pentru comenzile personale, calculată ca procentaj din Prețul Recomandat de Vânzare, în cuantum de 5-18%, pe baza nivelului actual de vânzări Suma reprezentând această reducere se scade din Prețul de Depozit, pentru a determina valoarea Prețului de Depozit Ajustat Domestic: care aparține țării de reședință a unui FBO Eagle Manager: un Manager care a atins statutul de Eagle Manager Entitate de afaceri: o entitate legală a unui FBO înființată cu scopul desfășurării activității Forever a acestuia FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 Excursie pentru care s-a obținut calificarea: un stimulent sub forma unei călătorii pentru două persoane oferită acelui FBO care realizează oricare dintre programele stimulative prevăzute în Planul de Marketing Forever Business Owner (FBO): Persoana care, după ce a făcut cumpăraturi în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive într-o singură Companie Operațională, este Calificată la Prețul de Depozit (cumpără produsele la Prețul de Depozit) pentru a primi 30% discount față de Prețul Recomandat de Vânzare; și este, de asemenea, calificată să primească Discount Personal în cuantum de 5 până la 18% față de Prețul Recomandat de Vânzare, pentru cumpărăturile personale, în funcție de nivelul deținut în Planul de Marketing FBO responsorizat: un FBO care își schimbă sponsorul după 2 ani de inactivitate Incentive Shares: totalul Punctelor Credit generate în conformitate cu regulile de calificare la Chairman's Bonus, folosite pentru a determina cota parte din totalul sumei acordate care îi revine respectivului FBO calificat Lider Activ de Vânzări: un Lider de vânzări care acumulează cel puțin 4 Puncte Credit Active în țara de reședință, în timpul unei luni calendaristice, din care cel puțin 1 este în nume personal Statutul de Activ al unui Lider de vânzări se stabilește lunar și este parte a cerințelor de calificare pentru primirea Bonusurilor de Volum și de Conducere, a Bonusului Nestemată, a sumelor aferente Programului Stimulativ de Merit, a nivelului de Eagle Manager, a calificării la Raliu și Chairman's Bonus Lider de Vânzări: un FBO care se află la nivelul de Supervizor sau mai sus Linie inferioară: toți acei FBO sponsorizați sub un anumit FBO, indiferent din a câta generație din adâncime Linie superioară: toți acei FBO aflați în linia sponsorială superioară a unui FBO Luna: o lună calendaristică (ex: 1 ianuarie - 31 ianuarie) Magazin online: website-ul oficial de cumpărături online disponibil Manager Moștenit: (vezi alin 5 04) Manager Nerecunoscut: (vezi alin 5 02) Manager Nestemată: un Manager care are cel puțin 9 Manageri Recunoscuți Sponsorizați în prima generație Manager Recunoscut: (vezi alin 5 01) Manager Sponsorizat: (vezi alin 5 03) Manager Transferat: (vezi alin 5 04) FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 Nivel de Vânzări: oricare dintre diferitele niveluri realizate prin cumularea Punctelor Credit ale unui FBO și ale liniei sale inferioare Acestea includ Asistent Supervizorii, Supervizorii, Asistent Managerii și Managerii Novus Customer: o persoană al cărei Formular de Înscriere a fost acceptat de către Companie, fiind astfel calificată la Prețul de Novus Customer, cu o reducere de 15% față de Prețul Recomandat de Vânzare, și care nu a cumpărat încă produse în valoare de 2 Puncte Credit în oricare două luni calendaristice consecutive Preț de Depozit: prețul, fără taxe, la care sunt vândute produsele unui FBO calificat la Preț de Depozit Acest preț beneficiază de o reducere de 30% față de Prețul Recomandat de Vânzare Preț de Depozit Ajustat: Prețul de Depozit, din care s-a scăzut Discount-ul Personal calculat pe baza nivelului curent din Planul de Marketing, la care sunt vândute produsele către un FBO calificat la Prețul de Depozit Prețul de Novus Customer: prețul la care sunt vândute produsele către un Novus Customer care nu este calificat la Prețul de Depozit Preț Recomandat de Vânzare (PRV): prețul, fără taxe, la care compania recomandă vânzarea produselor către clienți Pe baza acestui preț sunt calculate toate bonusurile și discount-urile personale PRV: Preț Recomandat de Vânzare Profit de Novus Customer: diferența dintre Prețul de Novus Customer și Prețul de Depozit, plătibilă primului FBO din linia superioară calificat la Prețul de Depozit, pe baza vânzărilor unui Novus Customer care nu este calificat să cumpere la Preț de Depozit Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive): un program stimulativ în baza căruia unui FBO i se plătește o sumă suplimentară timp de 36 de luni PC: Punct Credit Punct Credit: o valoare atribuită fiecărui produs folosită pentru cuantificarea bonusurilor, calificărilor și stimulentelor, precum și a participării unui FBO la Programele Stimulative ale Companiei, conform Planului de Marketing FLP Un p c (1 p c ) se acordă pentru achiziționarea de produse F L P în valoare de 160 EUR la Preț de Depozit Toate Punctele Credit sunt calculate lunar: (a) Puncte Credit Active: Puncte Credit Personale plus Puncte Credit de la cei aflați la nivelul de Novus Customer Sunt utilizate pentru a determina, lunar, statutul de Activ al unui Lider de Vânzări (b) Puncte Credit de Conducere: Punctele Credit acordate unui Manager Activ calificat la Bonusul de Conducere, calculate în procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (b) Puncte Credit de la Novus Customeri: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Novus Customer sponsorizat personal sau ale acelor Novus Customeri din liniile sale inferioare, până când acel Novus Customer devine Asistent Supervizor (c) Puncte Credit Non-Manageriale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO din linia inferioară care nu aparține niciunei linii manageriale (d) Puncte Credit acordate sponsorului Activ: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unei linii inferioare non-manageriale ale unui Manager inactiv Aceste Puncte Credit nu sunt luate în calculul Punctelor Credit Non-Manageriale în vederea calificării la oricare dintre stimulentele oferite de companie Totuși, ele contează pentru Punctele Credit Totale ale Managerului respectiv (e) Puncte Credit Personale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO (f) Puncte Credit Totale: suma totală a diferitelor Puncte Credit ale unui FBO (g) Puncte Credit Noi: Punctele Credit generate de liniile de FBO sponsorizați personal de un Manager în prima sa generație timp de 12 luni calendaristice după înscriere (inclusiv luna în care respectivul FBO a fost sponsorizat) sau până când acel FBO atinge nivelul de Manager, indiferent care dintre acestea se întâmplă prima Regiune: regiunea în care se află țara de reședință a unui FBO Regiunile includ America de Nord, America Latină, Africa, Europa și Asia Sponsor: un NC / FBO care înscrie personal un alt Novus Customer Scutirea (Waiver): acordată acelui FBO (Lider de Vânzări) care îndeplinește anumite cerințe în vederea calificării la obținerea de bonusuri într-o Companie Operațională acceptate în locul cerințelor pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (a) Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ: un FBO care este Activ cu 4 p c personale și de la Novus Customers în Compania Operațională Domestică va primi o Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ în luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (b) Scutirea (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere: un Manager Recunoscut care este Activ sau a primit Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ și îndeplinește cerința privind necesarul de Puncte Credit Personale / Non-Manageriale pentru calificarea la Bonusul de Conducere în oricare Companie Operațională în luna în curs va primi o Scutire (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale Țară de Calificare: orice Țară Participantă folosită ca Țară de Calificare la Chairman's Bonus FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 Țară Participantă: o țară care s-a calificat să participe la stimulentul Chairman's Bonus înregistrând vânzări de cel puțin 3 000 p c în oricare trei luni ale anului calendaristic precedent (3 000 p c în oricare două luni în cazul recalificării) și are cel puțin un calificat la Chairman's Bonus Țara de Reședință: țara în care un FBO locuiește majoritatea timpului În această țară respectivul FBO trebuie să se califice pentru a primi Scutirea (Waiver) de la îndeplinirea obligațiilor de calificare la Bonusul de Volum în toate celelalte țări Forever Vânzări Acreditate: activitatea de vânzare așa cum este ea reflectată de Punctele Credit acumulate în urma comenzilor plasate la Companie Vânzări Personale Acreditate: activitatea de vânzări (măsurată în bani, la Prețul Recomandat de Vânzare, sau în Puncte Credit) a unui FBO, așa cum este ea reflectată în urma cumpărăturilor efectuate în nume propriu FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 3 GARANȚIA, RETURNAREA Șl RĂSCUMPĂRAREA PRODUSELOR 3 01 Termenele privind garanția, returnarea și răscumpărarea produselor se vor aplica în conformitate cu Politicile Companiei și legile autohtone în vigoare 3 02 FLP garantează calitatea produselor sale, în proporție de 100% FLP garantează faptul că produsele sale nu au defecte, fiind conforme cu specificațiile înscrise pe ambalaj Produsele FLPR, exceptând materialele promoționale și literatura de specialitate, pot fi achiziționate de la FLPR atât prin punctele de vânzare ale centrelor de distribuție, cât și prin magazinul online oficial al companiei A) PENTRU MAGAZINUL ONLINE: • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei ( ) pot fi returnate în termen de 14 zile de la data achiziției, fără a fi necesară justificarea deciziei de către cumpărător (consumator), completând „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse" prezentat în magazinul online la capitolul Termeni și condiții Prin acest formular, cumpărătorul optează pentru retragerea din contract/comandă în cazul Novus Customer/FBO se va anula contractul, iar în cazul cumpărătorului la preț recomandat de vânzare se va anula comanda • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei și care sunt neconforme pot fi înlocuite în termen de 14 zile de la data achiziției în această situație se va completa „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse", însoțit de factura de achiziție, procesul verbal ce va fi completat la recepția produselor de către cumpărător și reprezentantul firmei care a realizat transportul FLPR se obligă să înlocuiască produsele neconforme în maxim 14 zile de la data la care este informat de către cumpărător, în limita stocului disponibil în cazul în care produsele nu sunt disponibile în stoc, FLPR va returna contravaloarea produselor Obligațiile care revin FLPR în cazul retragerii consumatorului (1) FLPR rambursează toate sumele pe care le-a primit drept plată din partea consumatorului, inclusiv, după caz, costurile livrării, fără întârziere nejustificată și, în orice caz, nu mai târziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din contract a consumatorului (2) FLPR rambursează sumele menționate la alin (1) folosind aceleași modalități de plată ca și cele folosite de consumator pentru tranzacția inițială, cu excepția cazului în care consumatorul a fost de acord cu o altă modalitate de plată și cu condiția de a nu cădea în sarcina consumatorului plata de comisioane în urma rambursării (3) Fără a aduce atingere alin (1), FLPR nu este obligat să ramburseze costurile suplimentare în cazul în care consumatorul a ales în mod explicit un alt tip de livrare decât livrarea standard oferită de FLPR (4) FLPR amână rambursarea până la data recepționării produselor care au făcut obiectul vânzării Obligațiile consumatorului în cazul retragerii consumatorului (1) Consumatorul returnează produsele sau le înmânează FLPR sau unei persoane autorizate de FLPR să recepționeze produsele, fără întârziere nejustificată și în decurs de cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat FLPR decizia sa de retragere din contract Termenul este respectat dacă produsele sunt trimise înapoi de consumator înainte de expirarea perioadei de 14 zile FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 (2) Consumatorul suportă doar costurile directe legate de returnarea produselor Informațiile prezentate la punctul A) sunt valabile numai pentru cumpărătorii care sunt persoane fizice Dacă cumpărătorii sunt alte entități decât persoane fizice (PFA, II, IF, SRL, SA) se vor aplica prevederile de la punctul B) care sunt valabile și pentru achizițiile de la punctele de vânzare din centrele de distribuție B) PENTRU PUNCTELE DE VÂNZARE DIN CENTRELE DE DISTRIBUȚIE Consumatori finali / Novus Customer 3 03 (a) În termen de 30 zile de la data achizitiei, FLP garantează Consumatorului și Novus Customerului calitatea produselor sale, în proporție de 100% În termen de cincisprezece (15) zile de la data aducerii la cunoștință FLPR a lipsei de conformitate a produsului, Consumatorul / Novus Customerul poate: 1) să opteze pentru înlocuirea produsului cumpărat cu unul identic, în cazul în care constată defecte; sau 2) să anuleze comanda, să returneze produsul și să obțină o returnare integrală a sumei cheltuite, cu excepția cheltuielilor de transport (după caz) (b) În ambele situații se solicită o notificare corespunzătoare, dovada achiziției și returnarea produsului / produselor în timpul stabilit către persoana de la care a fost cumpărat FLP își rezervă dreptul de a respinge cererile repetate (c) În cazul în care produsele FLP sunt achiziționate de către Consumator / Novus Customer de la centrele de distribuție Forever sau prin intermediul magazinului online oficial al companiei și apoi returnate în vederea restituirii integrale a sumei cheltuite, Profitul și Bonusul corespunzătoare vânzării vor fi retrase de la acel / acei FBO care au beneficiat de pe urma vânzării, iar acel FBO care a făcut achiziția e pasibil, după caz, să-și piardă calificarea la Prețul de Depozit (d) Dacă produsele FLP sunt achiziționate de la sau prin intermediul unui FBO, respectivul FBO este principala parte responsabilă pentru satisfacția consumatorului, prin schimbarea produsului sau returnarea contravalorii acestuia În cazul unui conflict, FLP va analiza faptele și va soluționa disputa Dacă FLP restituie contravaloarea produsului / produselor achiziționate de consumator, aceeași sumă va fi retrasă de la FBO care a beneficiat de pe urma vânzării produsului / produselor Procedura de înlocuire și răscumpărare a produselor 3 04 În intervalul stabilit de aplicare a regulilor privind garanția produselor, FLP va asigura un produs nou, identic, în schimbul celui defect sau al celui returnat de un Novus Customer/FBO ca urmare a insatisfacției Consumatorului Înlocuirea produsului se va face numai în urma prezentării facturii fiscale prin care s-a achiziționat produsul Mai mult, pentru înlocuirea produselor deținute de un Novus Customer/FBO și returnate către aceștia de Consumatorul final (în cazul unui FBO), este necesară dovada vânzării către Consumatorul final, precum și o cerere semnată de returnare a produsului sau a fondurilor, însoțită, după caz, de produs sau de ambalajul acestuia Returnarea se va face numai către persoana care a cumpărat produsul Returnările repetate ale aceleiași persoane pot fi respinse FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 3 05 (a) FLP va răscumpăra orice produs nevândut, dar încă vandabil, cu excepția materialelor informative, achiziționat în ultimele 12 luni, de la orice Novus Customer/FBO care dorește să-și înceteze activitatea în FLP prin renunțarea la Contract Procedura de răscumpărare presupune o notificare scrisă din partea acelui Novus Customer/FBO care se retrage, prin care acesta înștiințează FLP de intenția de a renunța la calitatea sa de Novus Customer/FBO, precum și la toate drepturile și privilegiile ce decurg din aceasta Apoi, acel Novus Customer/FBO care se retrage va trebui să completeze un Formular de Returnare a produselor și să restituie sediului central produsele respective, împreună cu dovada achiziționării acestora de la FLPR (b) Dacă produsele returnate de acel Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract au fost cumpărate la Preț de Novus Customer, valoarea Profitului de Novus Customer va fi retrasă de la acel FBO căruia i-a fost plătită, iar dacă valoarea produselor returnate depășește 1 p c , toate bonusurile și Punctele Credit obținute de linia sponsorială superioară a acelui Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Contract vor fi retrase de la linia sponsorială superioară a acestuia În cazul în care Punctele Credit au fost folosite pentru accederea la un nivel superior în Planul de Marketing de către un FBO sau linia sponsorială superioară a acestuia, se va stabili dacă promovarea rămâne valabilă și după deducerea respectivelor Puncte Credit (c) Dacă acel Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Afacerea Forever returnează orice set de produse Forever din care lipsesc unul sau mai multe produse, valoarea rambursată și reducerile aplicate liniei sponsoriale superioare vor fi calculate ca și când întregul set ar fi returnat, apoi valoarea la Preț de Depozit Ajustat sau la Preț de Novus Customer a componentelor lipsă va fi dedusă din suma returnată (d) După verificări, acel FBO va primi din partea FLP o sumă egală cu valoarea produselor returnate, mai puțin bonusurile sale personale, plus costurile aferente manipulării și expedierii produselor, precum și orice alte costuri conexe (e) După recuperarea oricăror costuri sau daune rezultate din conduita neadecvată a acelui Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract, FLP va elimina acel FBO din Planul de Marketing, iar întreaga sa linie sponsorială inferioară va urca la Sponsorul său direct, menținând corespondența cu generațiile ei curente 3 06 „Regula răscumpărării produselor” este menită să impună Sponsorului și Companiei obligația de a se asigura că un FBO cumpără produsele în mod rațional Sponsorul are datoria de a face toate eforturile pentru a-i sfătui în mod corect pe FBO, astfel încât aceștia să procure doar cantitatea de produse care le este necesară pentru valorificare imediată Produsele deja vândute, consumate sau utilizate nu vor beneficia de „Regula răscumpărării produselor” FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 4 STRUCTURA BONUSURILOR / PLANUL DE MARKETING 4 01 După ce se califică la Prețul de Depozit, un Novus Customer devine Forever Business Owner (FBO) la nivelul de vânzări de Asistent Supervizor, cu dreptul de a vinde produsele FLP și de a sponsoriza alți FBO care să vândă, la rândul lor, produsele FLP Volumul combinat al vânzărilor (măsurate în Puncte Credit) generate de un FBO și linia sa inferioară determină calificarea respectivului FBO la noi Nivele de Vânzări, precum și la Discount-uri și Bonusuri mai mari, după cum este explicat mai jos: (a) Asistent Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 2 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Un Asistent Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 5% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 5% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (b) Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 8% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 8% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 3% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (c) Asistent Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 75 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Asistent Manager calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 13% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 13% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 (d) Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive ori prin acumularea unui total de 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive Un Manager Recunoscut calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 18% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 18% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 18% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Managerilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 10% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (e) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale pot fi combinate pentru avansarea la nivelurile de Supervizor, Asistent Manager și Manager (f) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale nu pot fi combinate pentru calificarea la stimulentele companiei, cu excepția Raliului Global și a necesarului de Puncte Credit Noi pentru Eagle Manager și Chairman's Bonus (g) Acumularea Punctelor Credit necesare calificării la nivelurile de Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent Manager și a celor 120 p c pentru calificarea la nivelul de Manager se poate face într-una sau două luni calendaristice consecutive, iar acumularea celor 150 p c necesare calificarii la nivel de Manager se poate face în trei sau patru luni calendaristice consecutive Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate într-o singură Companie Operațională, promovarea se va face chiar în ziua în care s-au acumulat Punctele Credit necesare pentru obținerea nivelului respectiv în acea Companie Operațională și pe data de 15 a următoarei luni în toate celelalte Companii Operaționale Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate în mai multe Companii Operaționale, promovarea se va face în toate Companiile Operaționale pe data de 15 a următoarei luni după cea în care a fost acumulat necesarul de Puncte Credit pentru respectiva calificare (h) Un FBO care se califică la nivelul de Manager Recunoscut conform celor menționate în Secțiunea 4 01 poate fi considerat fie Manager Sponsorizat, fie Manager Transferat după cum urmează: (1) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate într-o singură Companie Operațională, iar respectivul FBO este Activ în Țara sa de Reședință în timpul perioadei de calificare, atunci acel FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Compania Operațională în care au fost generate cele 120 sau 150 de Puncte Credit și în Țara / Compania sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (2) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate în mai multe Companii Operaționale, respectivul FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Țara / Compania FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (i) Punctele credit generate de cumpărăturile făcute de clienți la Prețul Recomandat de Vânzare sau de Novus Customeri vor conta pentru îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) pentru FBO cărora le-au fost alocați, dar numai în Compania Operațională în care au fost generate (j) Un Sponsor primește integral Punctele Credit ale oricărui Novus Customer sponsorizat personal și ale liniilor inferioare ale acestuia până când respectivul Novus Customer atinge nivelul de Manager Astfel, dacă Sponsorul este calificat la Bonusul de Conducere, acesta primește un procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (k) Un FBO nu își va depăși Sponsorul în ierarhia Planului de Marketing, pe parcursul promovării spre orice Nivel de Vânzări (l) Nu există recalificări pentru un nivel odată obținut, cu excepția cazului în care un FBO este exclus din sistemul FLP sau se responsorizează 4 02 Politica schimbării Sponsorului pentru Novus Customer (a) Un Novus Customer care a fost sponsorizat cu cel puțin șase luni calendaristice complete în urmă și nu s-a calificat încă la nivelul de Asistent Supervizor are dreptul să-și aleagă un nou Sponsor (b) Un Novus Customer care își alege un nou Sponsor va pierde toate liniile inferioare formate, precum și Punctele Credit acumulate și va conta ca nou sponsorizat pentru toate programele stimulative aplicabile (c) Un Novus Customer care nu a plasat nicio comandă în ultimele treizeci și șase de luni calendaristice complete va fi scos în mod automat din baza de date a Companiei 4 03 Activități în vederea calificării (a) Pentru a primi toate Bonusurile și Stimulentele, cu excepția Discount-ului Personal, precum și a Bonusului Personal, a Bonusului de Novus Customer și a Profitului de Novus Customer, un Lider de Vânzări trebuie să fie Activ și să îndeplinească toate cerințele prevăzute în Planul de Marketing în timpul lunii calendaristice în care se obține calificarea la respectivele Bonusuri (b) Pentru a fi considerat Activ într-o lună, un Lider de Vânzări trebuie să acumuleze un total de 4 (patru) Puncte Credit domestice Active în respectiva lună, din care cel puțin 1 (unul) să fie în nume propriu Pentru a fi considerat Activ în luna în curs într-o țară străină, un Lider de Vânzări trebuie să fi fost Activ în țara de reședință în luna calendaristică precedentă (c) Un Lider de Vânzări care nu realizează statutul de Activ nu va primi Bonusul de Volum în luna respectivă și nu va fi considerat un Lider de Vânzări Activ Orice Bonus de Volum astfel neîncasat va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară ș a m d De asemenea, FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 bonusul respectivului Lider de Vânzări care nu a fost Activ va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară s a m d (d) Orice Lider de Vânzări care nu se califică pentru primirea Bonusului de Volum se poate recalifica în luna următoare (fără aplicare retroactivă) ca Lider de Vânzări Activ 4 04 Calculul bonusurilor, profiturilor și plăți (a) Toate bonusurile sunt calculate pe baza Prețului Recomandat de Vânzare (PRV), așa cum apare în Bonusul Recapitulativ lunar al fiecărui FBO (b) Discount-urile și Bonusurile sunt calculate conform nivelului din Planul de Marketing deținut în momentul plasării și validării comenzii Discount-urile și Bonusurile mai mari se aplică din data acumulării necesarului de Puncte Credit pentru calificarea la respectivele niveluri (c) Un Lider de Vânzări nu primește Bonus de Volum de la niciun FBO din grupul sponsorizat aflat pe același nivel cu acesta în Planul de Marketing Totuși, acesta va primi Punctele Credit de la sursele respective, pentru a se califica la un nivel superior în Planul de Marketing sau la alte programe stimulative (d) Bonusurile sunt plătite începând cu data de 15 a următoarei luni după achiziționarea produselor de la Companie Exemplu: bonusurile aferente cumpărăturilor din luna ianuarie vor fi plătite începând cu 15 februarie (e) Profiturile generate de cumpărăturile efectuate online de Novus Customeri și de către Clienții care cumpără la Prețul Recomandat de Vânzare vor fi plătite începând din data de 15 a următoarei luni (f) Orice costuri sau taxe adiționale aferente plăților făcute către un FBO într-o altă țară decât cea în care sunt obținute Profiturile / Bonusurile sunt în responsabilitatea respectivului FBO ("BEN,") cu excepția țărilor zonei UE și EEA, în cazul cărora taxele de transfer bancar sunt împărțite ("SHARE") între companie și beneficiar 4 05 Politica de 36 de luni (a) Un FBO care nu a plasat nicio comandă în decurs de 36 de luni calendaristice consecutive va fi scos în mod automat din baza de date a Companiei și își va pierde toate liniile inferioare deținute, precum și toate bonusurile și alte beneficii generate de acestea (b) Un FBO care a fost scos din baza de data a Companiei conform Politicii de 36 de luni este eligibil să se sponsorizeze din nou în orice rețea, dar fără a primi înapoi Nivelul de Vânzări sau liniile inferioare deținute anterior FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 5 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI ȘI NIVELELE SUPERIOARE ACESTORA 5 01 Manager Recunoscut: (a) Un FBO se califică Manager Recunoscut și primește o insignă de aur atunci când: 1) Imediat ce întregul său grup acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Este Lider Activ de Vânzări în fiecare luna a perioadei de calificare 3) Nu mai există în linia lui inferioară alți FBO care să se califice la nivel de Manager în aceeași perioadă (b) Dacă un FBO din linia inferioară a acelui FBO care se califică la nivel de Manager se califică, la rândul lui, la nivel de Manager Recunoscut în aceeași perioadă, respectivul FBO va fi Manager Recunoscut dacă: 1) Este Lider de Vânzări Activ în fiecare lună a aceleiași perioade și 2) Are cel puțin 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în luna finală de calificare de la FBO din linii inferioare altele decât cele ale persoanei care se califică la nivel de Manager în aceeași lună 5 02 Manager Nerecunoscut: (a) Imediat ce un FBO și linia sa inferioară acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive, iar acel FBO nu îndeplinește condițiile pentru a deveni Manager Recunoscut, devine Manager Nerecunoscut (b) Un Manager Nerecunoscut se poate califica pentru a obține Discount Personal, Bonus de Novus Customer și Bonus de Volum, dar nu se poate califica pentru Bonusul de Conducere și pentru niciun alt stimulent destinat Managerilor (c) Un Manager Nerecunoscut se poate califica Manager Recunoscut prin îndeplinirea următoarelor condiții: 1) Să acumuleze un total de 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Să fie un Lider de Vânzări Activ în fiecare luna a perioadei de calificare (d) Perioada de recalificare nu poate începe mai devreme de ultima lună calendaristică a calificării la Manager Nerecunoscut (e) În cazul în care calificarea are loc în luna imediat următoare după calificarea la nivel de Manager Nerecunoscut, Punctele Credit neasociate cu un Manager din linia inferioară calificat în FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 aceeași lună în care acel FBO a devenit Manager Nerecunoscut vor conta pentru calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (f) Din ziua în care un Manager Nerecunoscut acumulează necesarul de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale acesta devine Manager Recunoscut și poate primi Bonus de Conducere și Puncte Credit de Conducere pe baza Vânzărilor Acreditate, cu condiția să fie calificat la Bonusul de Conducere 5 03 Manager Sponsorizat: (a) Un Manager devine Manager Sponsorizat pentru Sponsorul său superior direct prin: 1) Calificarea ca Manager Recunoscut sau 2) Trecerea de la statutul de Manager Moștenit sau Transferat la cel de Manager Sponsorizat (b) Un Manager Sponsorizat poate conta pentru calificarea Managerului său superior la Bonusul Nestemată, la statutul de Manager Nestemată și pentru orice alt stimulent ce necesită Manageri Recunoscuți 5 04 Managerii Moșteniți și Transferați: (a) Un Manager este considerat Moștenit dacă Sponsorul său își reziliază Convenția sau se responsorizează Într-o astfel de situație, respectivul Manager devine Manager Moștenit pentru următorul Sponsor din linia sa superioară (b) Un Manager este considerat Transferat conform celor menționate în Politicile Companiei, Secțiunea 4 01 (h) până când se recalifică Manager Sponsorizat în fiecare țară (c) Statuturile de Manager Moștenit și Transferat nu vor afecta Bonusurile de Volum sau Bonusurile de Conducere plătite oricărui Manager sau liniei sale superioare Activitatea Managerului Moștenit sau Transferat nu va conta pentru calificarea Managerului superior la Bonusul Nestemată, reducerea necesarului de Puncte Credit pentru Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) sau obținerea statutului de Manager Nestemată (d) Un Manager Transferat sau Moștenit se poate recalifica drept Manager Sponsorizat, în fiecare Companie Operațională, dacă sunt îndeplinite următoarele cerințe: 1) Trebuie să totalizeze 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive în Compania Operațională unde se recalifică drept Manager Sponsorizat 2) În timpul perioadei de recalificare va trebui să fie un Lider de Vânzări Activ în Țara de Reședință sau să genereze 4 Puncte Credit Personale în țara unde realizează statutul de Manager Sponsorizat FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 6 BONUSUL DE CONDUCERE (BC) 6 01 După ce un FBO devine Manager Recunoscut, se poate califica pentru Bonusul de Conducere prin dezvoltarea de Manageri în liniile sale inferioare și sprijinirea acestora, precum și prin continuarea activității de sponsorizare și instruire a altor FBO 6 02 (a) Un Manager Recunoscut care este Activ și are 12 Puncte Credit Personale și Non- Manageriale (sau beneficiază de Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ și a condițiilor pentru calificarea la Bonusul de Conducere) într-o singură Companie Operațională în timpul lunii curente, se califică pentru a primi Bonusul de Conducere generat în respectiva Companie Operațională în luna respectivă (b) Necesarul de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale este redus la 8 p c dacă Managerul a avut doi Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă Mai mult, este redus la 4 p c Puncte Credit Personale și de la Novus Customers dacă Managerul a avut trei Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă 6 03 Bonusul de Conducere, bazat pe totalul calculat la Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Acreditate Personale și Non-Manageriale ale unui Manager din luna de calificare, se plătește către Managerii din linia sponsorială superioară a acestuia, calificați la Bonusul de Conducere, după cum urmează: (a) 6% bonus plătit către primul Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (b) 3% bonus plătit către al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (c) 2% bonus plătit către al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară 6 04 (a) Un Manager Recunoscut care nu este Activ pentru trei luni consecutive își pierde dreptul de a obține Bonus de Conducere (b) Eligibilitatea pentru primirea Bonusului de Conducere poate fi recâștigată prin îndeplinirea următoarelor condiții într-o singură Companie Operațională: 1) Să acumuleze un total de 12 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în fiecare lună, timp de 3 luni consecutive, chiar dacă nu are Manageri în liniile inferioare 2) Să fie Activ în fiecare lună din aceeași perioadă (c) După recâștigarea eligibilității, Bonusul de Conducere va fi plătibil în fiecare lună în care Managerul este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu cea de-a patra lună, și va fi plătit începând cu data de 15 a celei de-a cincea luni 6 05 (a) Un Manager care nu s-a calificat la Bonusul de Conducere cel puțin o dată în ultimele douăsprezece luni calendaristice consecutive și care nu se află în curs de recâștigare a eligibilității pentru primirea Bonusului de Conducere își va pierde definitiv toate liniile Manageriale inferioare (b) O linie Managerială astfel pierdută va deveni Manager Moștenit pentru primul Manager eligibil să primească Bonusul de Conducere din linia superioară a Sponsorului original FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 7 STIMULENTE SUPLIMENTARE 7 01 Toate programele stimulative ale companiei au scopul de a promova principii solide de dezvoltare a afacerii Acestea includ sponsorizarea corectă și vânzarea produselor în cantități corecte pentru utilizare și revânzare Punctele Credit aferente stimulentelor și recompensele nu sunt transferabile și vor fi acordate numai acelui FBO care se califică prin construirea afacerii în litera și spiritul Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională 7 02 Insignele de recunoaștere vor fi acordate numai persoanei/ persoanelor ale căror nume apar pe Formularul de Înscriere înregistrat la Sediul Central al Companiei 7 03 (a) În cazul în care soțul/soția nu participă la excursia câștigată în urma calificării, acel FBO calificat poate invita o altă persoană, cu condiția ca aceasta să aibă cel puțin 14 ani (b) Excursiile câștigate în urma calificării se limitează la următoarele: Raliul Global, Eagle Managers' Retreat, precum și excursiile pentru calificarea la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager (c) Excursiile obținute ca urmare a calificării la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager trebuie efectuate în decursul următoarelor 24 de luni după obținerea calificării 7 04 Compania își rezervă dreptul de a implementa și alte programe stimulative destinate creșterii vânzărilor, acei FBO calificați primind bonusuri, premii, recompense etc ca urmare a îndeplinirii condițiilor de calificare FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 8 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI ȘI NIVELELE SUPERIOARE 8 01 Un Manager poate combina Managerii Recunoscuți Sponsorizați Personal din prima generație, din orice țară, pentru a atinge nivelurile de la Senior până la Diamant Centurion Manager Totuși, fiecare Manager din prima generație va fi luat în considerare o singură dată 8 02 Toate insignele de recunoaștere de la nivel de Manager în sus se acordă numai în cadrul întâlnirilor de recunoaștere aprobate de Companie 8 03 Manager Recunoscut: atunci când un FBO îndeplinește condițiile prezentate în alineatul 5 01 se califică Manager Recunoscut și este recompensat cu o insignă de aur 8 04 Statutul de Eagle Manager: (a) Statutul de Eagle Manager trebuie realizat și reînnoit anual Un Manager se poate califica prin îndeplinirea următoarelor cerințe în timpul perioadei de calificare (1 mai - 30 aprilie), după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere, chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare Punctele Credit generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere nu contează pentru acest stimulent 3) Trebuie să acumulați cel puțin 720 Puncte Credit Totale, incluzând aici cel puțin 100 Puncte Credit Noi 4) Trebuie să sponsorizați personal și să dezvoltați cel puțin 2 Supervizori noi, în două linii inferioare diferite 5) Trebuie să vă implicați activ în organizarea de întâlniri locale și regionale (b) În plus față de cerințele anterioare, pentru a fi recunoscut la nivel de Eagle Manager, un FBO aflat la nivel de Senior Manager și mai sus trebuie să dezvolte și să mențină Eagle Manageri în liniile sponsoriale inferioare, în conformitate cu indicațiile de mai jos Fiecare Eagle Manager trebuie să fie într-o linie sponsorială diferită și poate proveni din oricare generație Îndeplinirea condițiilor de mai jos se va baza pe nivelul deținut în Planul de Marketing la începutul perioadei de calificare 1) Senior Manager: o (1) linie inferioară cu un (1) Eagle Manager 2) Soaring Manager: trei (3) Eagle Manageri în trei (3) linii inferioare diferite 3) Safir Manager: șase (6) Eagle Manageri în șase (6) linii inferioare diferite 4) Diamant-Safir Manager: zece (10) Eagle Manageri în zece (10) linii inferioare diferite 5) Diamant Manager: cincisprezece (15) Eagle Manageri în cincisprezece (15) linii inferioare diferite 6) Dublu Diamant Manager: douăzeci și cinci (25) de Eagle Manageri în douăzeci și cinci (25) de linii inferioare diferite 7) Triplu Diamant Manager: treizeci și cinci (35) de Eagle Manageri în treizeci și cinci (35) de linii inferioare diferite 8) Manager Centurion Diamant: patruzeci și cinci (45) de Eagle Manageri în patruzeci și cinci (45) de linii inferioare diferite FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 (c) Toate cerințele trebuie realizate într-o singură Companie Operațională, cu excepția necesarului de Puncte Credit Noi, a celor doi Supervizori noi și a numărului de Eagle Manageri din linia inferioară, așa cum este explicat mai jos (d) FBO responsorizați contează pentru cerința privind noii Supervizori, precum și pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit Noi (e) Maximum 100 Puncte Credit NOI generate în afara Țării de Calificare se vor lua în calcul pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit aferente calificării (f) Supervizorii noi din orice țară pot fi luați în calcul pentru îndeplinirea cerinței privind noii Supervizori (g) Un Manager poate conta și pe Eagle Managerii din linia sa inferioară din alte țări pentru a-și realiza statutul de Eagle Manager Dacă un Manager a sponsorizat același FBO în mai multe țări, el / ea poate conta pe Eagle Managerii din rețeaua respectivului FBO din mai multe țări, dar niciun Eagle Manager din rețeaua inferioară nu poate fi luat în considerare mai mult decât o singură dată (h) Dacă un FBO atinge nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare: 1) Oricare dintre acei Novus Customers pe care i-a sponsorizat în ultima lună de calificare va conta pentru îndeplinirea condiției de noi Supervizori în vederea calificării la statutul de Eagle Manager în timpul perioadei de calificare la acest stimulent 2) Cerințele de calificare la statutul de Eagle Manager NU vor fi reduse: trebuie să acumuleze 720 Puncte Credit totale, 100 Puncte Credit Noi și să sponsorizeze 2 (doi) noi Supervizori în timpul rămas din perioada de calificare la Eagle Manager după calificarea la nivel de Manager (i) După îndeplinirea tuturor cerințelor pentru obținerea statutului de Eagle Manager, calificați! vor fi răsplătiți cu o excursie la întâlnirea Eagle Managerilor FBO calificat poate alege una dintre destinațiile stabilite de companie Participarea la întâlnirea Eagle Managerilor include: 1) Bilete de avion pentru două persoane și trei nopți de cazare 2) Invitație la sesiunea exclusivă de instruire dedicată Eagle Managerilor 3) Acces la toate evenimentele din cadrul întâlnirii Anuale a Eagle Managerilor FBO trebuie să aleagă destinația dorită cel târziu până pe data de 31 mai, după încheierea perioadei de calificare, sau își vor pierde definitiv dreptul de a participa la oricare dintre întâlniri (j) va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 8 04 1 Global Leadership Team (GLT) (a) Calitatea de membru al Global Leadership Team se obține și se reînnoiește anual prin acumularea unui total de cel puțin 7 500 Puncte Credit Totale pe durata unui an calendaristic, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (b) Managerii calificați ca membri ai Global Leadership Team vor face parte din GLT pentru 1 (un) an calendaristic, începând din data de 1 ianuarie a anului următor obținerii calificării, și vor fi invitați la o întâlnire globală exclusivistă și vor fi recunoscuți și răsplătiți corespunzător în cadrul Raliului Global (c) Managerii trebuie să participe la Raliul Global pentru a primi recompensele aferente calificării la Global Leadership Team 8 05 Recunoașteri mai sus de nivelul de Manager - un Manager Recunoscut se poate califica la nivel de Senior Manager și mai sus prin două modalități (punctele a) și b) de mai jos), care nu pot fi combinate a) Acumulând Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulând Eagle Manageri în liniile manageriale inferioare c) Vor fi luate în calcul pentru avansarea în Planul de Marketing doar liniile inferioare de Eagle Manager dezvoltate în anii în care Managerul care dorește să se califice a îndeplinit cerințele de bază pentru calificarea la Eagle Manager Managerul care dorește să se califice trebuie să îndeplinească următoarele cerințe de bază în perioada mai -aprilie, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Să fie Activ în fiecare lună 2) Să fie calificat la Bonusul de Conducere Punctele Credit generate în lunile în care nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor fi luate în calcul pentru acest stimulent 3) Să acumuleze 720 p c totale într-o singură Companie Operațională și 4) Să acumuleze 100 p c noi în oricare țară și 5) Să sponsorizeze și să dezvolte 2 Supervizori noi, în oricare țară d) Nu există limită de timp în privința acumulării de Manageri sau linii inferioare de Eagle Manageri 1) Un Manager care îndeplinește cerințele de bază în timpul perioadei de calificare poate conta retroactiv pe liniile inferioare de Eagle Manageri din perioadele anterioare de calificare în care a îndeplinit, la rândul lui, cerințele de bază 2) Fiecare linie inferioară de Eagle Manageri va fi luată în calcul o singură dată de fiecare Manager din linia superioară care se califică 8 06 Senior Manager a) Acumulează 2 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 1 linie inferioară de Eagle Manageri c) Senior Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 2 granate 8 07 Soaring Manager a) Acumulează 5 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 3 linii inferioare de Eagle Manageri c) Soaring Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 4 granate FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 8 08 Safir Manager a) Acumulează 9 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 6 linii inferioare de Eagle Manageri c) Safir Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 4 safire și o excursie de 4 zile și 3 nopți decontată integral într-o locație din România 8 09 Diamant-Safir Manager a) Acumulează 17 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 10 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant-Safir Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 2 diamante și 2 safire și o excursie de 5 zile și 4 nopți decontată integral într-o locație din Europa 8 10 Diamant Manager a) Acumulează 25 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 15 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant Managerul va fi recompensat cu: 1) o insignă de aur cu un diamant de mari dimensiuni, un inel de recunoaștere cu design superb, încrustat cu diamante și o excursie de șapte zile și șase nopți, decontată integral, într-o locație de lux din afara Europei 2) Scutirea de obligativitatea îndeplinirii necesarului de Puncte Credit pentru obținerea Stimulentului de Merit, a Bonusului de Volum și a Bonusului de Conducere, dacă cei douăzeci și cinci (25) de Manageri Recunoscuți din prima generație sunt Activi în fiecare lună 8 11 Dublu Diamant Manager a) Acumulează 50 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 25 linii inferioare de Eagle Manageri c) Dublu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu două diamante de mari dimensiuni, un stilou superb, personalizat, încrustat cu diamante și o excursie de zece zile și nouă nopți, decontată integral, în Africa de Sud 8 12 Triplu Diamant Manager a) Acumulează 75 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 35 linii inferioare de Eagle Manageri c) Triplu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu trei diamante de mari dimensiuni, un ceas superb, personalizat, o sculptură specială și o excursie de paisprezece zile și treisprezece nopți, decontată integral, în jurul lumii 8 13 Diamant Centurion Manager a) Acumulează 100 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 45 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant Centurion Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu patru diamante de mari dimensiuni FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 9 BONUSUL NESTEMATĂ 9 01 (a) Managerii Nestemată calificați pentru Bonusul de Conducere și care au numărul solicitat de Manageri Activi în prima generație, pe durata unei luni calendaristice, în țara în care s-au calificat, sau au numărul necesar de linii manageriale inferioare cu cel puțin 25 de Puncte Credit Totale acumulate în luna curentă, vor primi Bonus Nestemată pe baza vânzărilor acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, după cum urmează: 1) 9 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 9 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 1% 2) 17 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 17 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 2% 3) 25 de Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 25 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 3% (b) Un Manager poate conta pe un Manager din prima sa generație dintr-o altă țară în vederea calificării la Bonusul Nestemată, cu condiția ca acesta să se califice ca Manager Sponsorizat în țara în care Managerul se califică la Bonusul Nestemată După ce Managerul din altă țară se califică Manager Sponsorizat, va conta pentru linia sa superioară în vederea calificării la Bonusul Nestemată în acele luni în care Managerul din altă țară apare pe lista de scutiri (Waiver) cu statutul de Activ în țara de reședință (c) Bonusul Nestemată este plătit în fiecare țară pe baza volumului vânzărilor domestice acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare, ale Managerilor în țara respectivă Pentru calificarea la Bonusul Nestemată într-o țară anume, Managerul trebuie să aibă numărul cerut de Manageri Activi Sponsorizați în prima generație sau numărul necesar de linii inferioare cu Manageri cu 25 de Puncte Credit Totale în țara respectivă, în luna în care se califică pentru a obține Bonusul Nestemată (d) va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai , va primi Bonus Nestemată în procentul corespunzător calificării sale la Eagle, cu excepția lunilor în care se califică să primească un procent mai mare, conform celor indicate în Politica Bonusului Nestemată FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 10 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI ȘI NIVELELE SUPERIOARE 10 01(a) În Programul Stimulativ de Merit sunt acceptați toți Managerii Activi și Recunoscuți (b) Există trei clase de stimulente: • Nivelul 1: Compania va plăti maximum 400 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 2: Compania va plăti maximum 600 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 3: Compania va plăti maximum 800 euro pe lună timp de maximum 36 de luni (c) Pentru calificare sunt necesare trei (3) luni calendaristice consecutive, conform tabelului de mai jos: Stimulent 1 Stimulent 2 Stimulent 3 Necesarul de p c pentru luna 1 50 75 100 Necesarul de p c pentru luna 2 100 150 200 Necesarul de p c pentru luna 3 150 225 300 (d) În timpul perioadei de 36 (treizeci și șase) de luni imediat după calificare, Managerul va primi suma maximă aferentă nivelului atins în fiecare lună în care volumul de vânzări din a treia lună de calificare este menținut (e) Dacă volumul total de p c ale unui Manager scade sub numărul de puncte cerut pentru nivelul respectiv în a treia lună, atunci plata obținută în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi în valoare de numai 2,66 euro pentru fiecare p c obținut de grupul Managerului (f) Dacă volumul total de p c ale unui Manager calificat scade sub 50 p c într-o lună, bonusul Programului Stimulativ de Merit pentru acea lună nu va fi plătit Dacă în lunile următoare volumul de puncte credit ale unui Manager calificat atinge sau depășește 50 p c , bonusul obținut în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi plătit în conformitate cu cele prevăzute mai sus (g) Managerului care are 5 Manageri Activi și Recunoscuți sponsorizați personal în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, i se va reduce volumul total de vânzări pentru a treia lună de calificare la 110, 175 sau 240 p c pentru nivelul 1, 2 și respectiv 3 (h) Mai mult, pentru fiecare alți cinci (5) Manageri Activi și Recunoscuți în prima generație în plus față de Managerii menționați anterior (în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, numărul de p c necesar în luna a treia de calificare se va reduce cu încă 40 p c pentru nivelul 1, 50 de p c pentru nivelul 2 și 60 de p c pentru nivelul 3 (i) Punctele Credit vor conta pentru calificare și îndeplinirea cerințelor necesare numai în lunile în care Managerul care se califică este Activ (j) Punctele Credit generate de un FBO Activ înainte de calificarea la nivelul de Manager Recunoscut vor conta pentru calificarea la Programul Stimulativ (k) După încheierea celei de-a treia luni de calificare pentru un Stimulent de Merit, un Manager se poate califica pentru un nivel superior al Programului Stimulativ chiar din luna următoare De FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 exemplu, dacă un Manager se califică pentru nivelul 1 în lunile ianuarie, februarie și martie cu 50, 100 și 150 p c , apoi acumulează 225 p c în aprilie, perioada de plată pentru nivelul 1 va fi înlocuită cu o nouă perioadă de plată de 36 de luni pentru nivelul 2 (l) La sfârșitul perioadei de 36 de luni, un Manager se poate califica pentru un nou Stimulent de Merit folosind aceleași condiții de calificare precum cele arătate mai sus Recalificarea trebuie obținută în decursul oricăror trei luni calendaristice consecutive din ultimele șase luni ale perioadei inițiale de 36 de luni FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 11 CHAIRMAN'S BONUS 11 01(a) Cerințe de Bază pentru toate nivelurile Un FBO, după ce devine Manager Recunoscut, trebuie să îndeplinească TOATE cerințele următoare, fie în Țara de Reședință, fie în Țara de Calificare Nu este permisă combinarea activității din diferite țări pentru îndeplinirea acestor cerințe 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere (chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare) Punctele Credit Generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere NU se iau în calcul pentru calificarea la acest stimulent 3) Următoarele cerințe pot fi îndeplinite în oricare Țară Participantă: a Trebuie să fiți calificat și la Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) b Trebuie să cumpărați produse numai în condițiile în care 75% din stocul inițial al produsului respectiv a fost epuizat c Trebuie să dezvoltați afacerea FLP în conformitate cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională d Trebuie să participați la și să susțineți evenimentele Companiei 4) Acceptul final privind participarea la programul Chairman's Bonus aparține Comitetului Executiv al Companiei Comitetul Executiv va lua în considerare toate prevederile din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională 5) Un FBO se poate califica într-o singură țară Dacă îndeplinește condițiile de calificare în mai multe țări, țara în care a acumulat cele mai multe puncte credit personale & non-manageriale va fi considerată țara de calificare (b) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 1 În plus față de Cerințele de Bază menționate mai sus, următoarele condiții trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 700 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 150 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 150 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) În afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați una dintre următoarele variante în oricare generație: a Un Manager Recunoscut în linia sponsorială inferioară care să acumuleze, în Țara dvs de calificare, cel puțin 600 p c totale în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, după ce devine Manager Recunoscut Acest Manager poate fi unul deja existent sau unul care se califică la nivelul de Manager oricând în perioada 1 ianuarie - 31 decembrie Sau, FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 b Un CBM (Manager calificat la Chairman's Bonus) din linia sponsorială inferioară, în oricare Țară Participantă 4) Cele 600 p c ale Managerului nu vor fi luate în calculul Incentive Shares 5) Doar Punctele Credit din lunile în care Managerul care are 600 p c este Activ vor conta pentru îndeplinirea cerinței 6) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 1 7) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 700 Puncte Credit personale și non-manageriale / 150 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (c) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 2 În plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 600 de Puncte Credit Personale și Non- Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) În afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 3 (trei) CBM, în oricare generație și în 3 (trei) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea tuturor cerințelor de calificare la nivelul 2 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 600 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (d) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 3 În plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 500 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) În afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 6 (șase) CBM, în oricare generație și în 6 (șase) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 3 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 500 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (e) Calculul Bonusului Chairman's Bonus 1) Un bonus comun va fi determinat și apoi alocat după cum urmează: a Jumătate din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 1, Nivelul 2 și Nivelul 3 b O treime din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 2 și Nivelul 3 c O șesime din acest bonus va fi alocată exclusiv acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 3 2) Cota parte a fiecărui CBM calificat la un anumit nivel va fi calculată în funcție de numărul total de Puncte Credit generate în țara în care se califică (nu se vor lua în considerare Punctele Credit NOI obținute în altă țară decât cea de calificare la Chairman's Bonus), la care se adaugă Punctele Credit totale ale primului CBM din fiecare linie sponsorială inferioară din oricare Țară Participantă 3) Suma alocată fiecărei categorii va fi împărțită la Totalul General al Punctelor Credit ale tuturor CBM calificați la nivelul respectiv pentru a determina echivalentul în euro al unui punct credit Factorul obținut va fi înmulțit apoi cu numărul de Puncte Credit ale fiecărui CBM pentru a determina suma ce îi revine (f) Excursia la Raliul Global pentru calificații la Chairman's Bonus 1) Cu excepția situației în care se califică la nivelul de 1 500 p c sau mai sus la Raliul Global, fiecare CBM va fi recompensat cu o excursie la Raliul Global, pentru a fi recunoscut și a i se înmâna cecul Această excursie pentru două persoane include: (a) bilete de avion, cazare, mese pentru 5 zile și 4 nopți (b) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 12 RALIUL GLOBAL 12 01(a) Un FBO se poate califica pentru o excursie pentru două persoane la Raliul Global, ce include bilete de avion, cazare, mese și sume alocate anumitor activități, precum și bani în numerar, acumulând un minim de 1 500 p c în perioada 1 ianuarie 31 decembrie a fiecărui an Pentru a se bucura de beneficiile acestui stimulent, FBO calificați trebuie să participe la sesiunile de instruire și motivare ce se desfășoară pe durata primului Raliu Global după încheierea perioadei de calificare (b) Pentru a obține cele 1 500 p c sau recompense mai mari la Raliul Global, un FBO poate cumula p c din orice țară în care acesta și-a dezvoltat o linie inferioară (c) Punctele Credit non-manageriale generate într-o lună în care un FBO nu este Activ și Punctele Credit de Conducere generate într-o lună în care un FBO nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor conta pentru calificarea la Raliul Global Totuși, Punctele Credit Active generate de respectivul FBO vor conta, indiferent de realizarea statutului de Activ (d) Un FBO se califică acumulând Puncte Credit Totale și este recompensat pentru calificarea la Raliul Global conform celor menționate mai jos Fiecare FBO calificat va primi fie mesele oferite de Companie, fie o sumă alocată pentru masă în conformitate cu nivelul de calificare Un FBO trebuie să participe la Raliu pentru a primi aceste recompense (e) Manager calificat la Chairman's Bonus (mai jos de nivelul de 1 500 p c ) 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 5 zile și 4 nopți 2) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global (f) 1 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 6 zile și 5 nopți 2) 500 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (g) 2 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 7 zile și 6 nopți 2) 1 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (h) 5 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 2 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 (i) 7 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (j) 10 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (k) 12 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 7 500 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (l) 15 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (m) 20 000 p c totale (în primul an): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (n) 20 000 p c totale (în următorii ani): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 25 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 13 PROCEDURILE DE COMANDĂ 13 01(a) Un Novus Customer comandă produsele direct de la Companie la Prețul de Novus Customer până când se califică la Prețul de Depozit După aceea el / ea cumpără produsele la Prețul de Depozit Ajustat (b) Toate comenzile plătite corespunzător trebuie înaintate unuia dintre centrele de distribuție ale FLP România până în ultima zi lucrătoare din lună, pentru ca respectivele comenzi să conteze pentru bonusul din luna respectivă Orice comandă prin Telverde se poate efectua doar între 1 și 25 (inclusiv) ale fiecărei luni și va conta pentru Bonusul Recapitulativ al lunii respective doar dacă este plătită până pe data de 25 (inclusiv) a lunii respective Orice comandă efectuată pe www foreverliving ro care este plătită online, prin card bancar, până în ultima zi lucrătoare a lunii, până la ora 12:00 (de luni până vineri), va fi luată în calcul pentru Bonusul Recapitulativ al lunii în curs În cazul depășirii acestor termene limită, FLP România nu poate garanta că respectivele comenzi vor conta pentru punctajele aferente lunii respective și vor fi transferate lunii următoare (c) Toate comenzile trebuie plătite integral înainte de a fi procesate, printr-una dintre următoarele variante: 1) Card bancar (VISA, VISA ELECTRON, MAESTRO sau MASTERCARD); 2) Internet Banking; 3) Ordin de plată, foaie de vărsământ în contul RO74BRDE450SV01018054500, deschis BRD SMCC - pentru comenzile efectuate în centrele de distribuție; 4) Ordin de plată, foaie de vărsământ în contul RO24BRDE450SV09924624500, deschis BRD SMCC - pentru comenzile efectuate prin Tel Verde și online (d) Vă rugăm să verificați comenzile plasate în centrele de distribuție și cele livrate prin curier la primire și să anunțați imediat personalul autorizat al companiei în cazul unor discrepanțe privind integritatea ambalajului sau cantitatea produselor (e) Un FBO nu poate comanda mai mult de 25 p c pe parcursul unei luni calendaristice, fără acordul scris al Sediului Central (f) Comanda minimă a unui Novus Customer sau a unui FBO care încă nu s-a calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 25 EUR (fără TVA), excluzând materialele fără puncte credit (g) Comanda minimă a unui FBO calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 50 EUR (fără TVA) - după aplicarea Discountului Personal), excluzând materialele fără puncte credit (h) Decizia finală privind validarea unei comenzi aparține Sediului Central FLP, iar livrarea unei comenzi este condiționată de asemenea de acceptul final al Sediului Central Primirea bonusului de către dvs este dovada acceptării comenzii de către Sediul Central (i) În cazul comandării unui produs care a figurat pe o comandă precedentă, un FBO atestă companiei faptul că 75% din cantitatea de produs comandată anterior a fost vândută, consumată sau folosită în alt mod în afacere FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 14 POLITICA DE RESPONSORIZARE 14 01(a) Un FBO existent se poate responsoriza la un Sponsor diferit cu condiția ca, în ultimele 12 luni: 1) Să fi fost FBO și 2) Să nu fi cumpărat niciun produs FLP de la centrele de distribuție ale companiei sau dintr-o altă sursă 3) Să nu fi primit niciun fel de plată de la un alt FBO și 4) Să nu fi sponsorizat vreo persoană în afacerea FLP (b) Înainte de a fi aprobată responsorizarea, un FBO va trebui să dea personal o declarație scrisă, la unul dintre sediile companiei, sau să trimită o declarație notarială în original în care să afirme, pe propria răspundere, faptul că îndeplinește condițiile de mai sus (c) Dacă există o a doua persoană pe formularul de înscriere al unui FBO responsorizat, el / ea nu va fi considerat(ă) parte din afacerea respectivului FBO responsorizat Această a doua persoană se poate responsoriza în rețeaua oricărui alt FBO, cu condiția de a începlini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă a doua persoană dorește să se responsorizeze sub prima persoană înscrisă în afacerea Forever a unui FBO care nu este responsorizat, el / ea poate face acest lucru fără a îndeplini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal care nu este responsorizat dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului, fără să fie nevoie să îndeplinească cerințele menționate în Secțiunea 14 01 (d) Un FBO Responsorizat va porni de la nivelul de Novus Customer sub noul Sponsor și își va pierde rețeaua construită anterior în toate țările în care a sponsorizat (e) Un FBO Responsorizat contează ca Novus Customer pentru toate stimulentele și promoțiile (f) Dacă un FBO Responsorizat este Manager Recunoscut Sponsorizat și are în rețeaua sa, în prima generație, Manageri Recunoscuți, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți în prima generație a noului Sponsor ales 14 02 (a) Dacă un FBO are Sponsori diferiți în țări care sunt, la un moment dat, reunite într-o singură Companie Operațională, el / ea poate acționa într-una dintre modalitățile descrise mai jos: 1) Să renunțe la Afacerea Forever și la orice linie inferioară existentă în țara în care a fost sponsorizat ultima dată, cu condiția să nu fi cumpărat produse și să nu fi sponsorizat pe nimeni în ultimele 24 de luni în țara respectivă; și să păstreze Afacerea Forever desfășurată sub Sponsorul de pe primul Formular de Înscriere Astfel își va păstra nivelul curent din Planul de Marketing Rețeaua aferentă afacerii la care respectivul FBO renunță se va muta la următorul Sponsor din linia superioară FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 2) Să păstreze, în mod separat, fiecare Afacere Forever; cea dezvoltată sub Sponsorul inițial va fi cea în care trebuie să-și îndeplinească lunar statutul de Activ După îndeplinirea acestei condiții, pentru a doua Afacere Forever va primi o scutire (waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 15 POLITICA DE SPONSORIZARE INTERNAȚIONALĂ 15 01 (a) Aceste prevederi se aplică sponsorizărilor internaționale înregistrate după data de 22 mai 2002 (b) Un FBO calificat la Prețul de Depozit poate fi sponsorizat într-o altă țară decât Țara sa de Reședință prin respectarea procedurii descrise mai jos: 1) Un FBO trebuie să contacteze Sediul Central din Țara sa de Reședință sau din țara în care dorește să-și desfășoare activitate și să solicite să fie sponsorizat internațional în țara dorită 2) Numărul de identificare al respectivului FBO din țara de reședință va fi folosit în toate țările pentru care s-a solicitat Sponsorizarea Internațională 3) Sponsor al respectivului FBO va fi considerată persoana care este trecută la rubrica respectivă în primul Formular de Înscriere înregistrat de FLP, exceptând cazul Responsorizării sau Alegerii de Nou Sponsor 4) Respectivul FBO va porni de la nivelul actual deținut în Planul de Marketing, în toate țările în care este sponsorizat internațional 5) Atunci când un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit dintr-o singură Companie Operațională, acest nivel devine efectiv în respectiva companie imediat după realizarea calificării, iar în toate celelalte țări devine efectiv începând din luna următoare calificării Dacă un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit din mai multe Companii Operaționale, acest lucru se reflectă în toate celelalte țări pe data de 15 a lunii următoare calificării 6) După îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) în Țara de Reședință, un FBO va fi considerat Activ în toate celelalte țări în luna următoare, indiferent de Nivelul de Vânzări atins 7) Dacă un FBO care nu s-a calificat încă la nivelul de Manager în Țara de Reședință realizează această calificare în baza activității dintr-o altă țară, acesta trebuie să fie Activ în timpul perioadei de calificare și să acumuleze cel puțin 25 p c personale și non-manageriale fie în Țara de Reședință, fie în țara în care are loc calificarea, în timpul ultimei luni de calificare, pentru a fi considerat Manager Recunoscut 8) Atunci când un FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și săi fie alocată o nouă Țară de Reședință (c) Un Novus Customer poate fi înscris și alocat aceluiași FBO în mai multe țări Totuși, punctele credit aferente cumpărăturilor făcute de acesta nu pot fi combinate din mai multe țări pentru avansarea la nivelul de FBO calificat la Prețul de Depozit FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 16 ACTIVITĂȚI INTERZISE 16 01 Decizia Comitetului Executiv de a rezilia Contractul Forever sau de a interzice, a realinia sau a ajusta Discount-ul Personal, Bonusurile, Punctele Credit, compensările sau stimulentele ca urmare a implicării unui NC/FBO în activități care nu sunt conforme cu Politicile Companiei sau cu Codul de Conduită Profesională este finală Omiterea sau ignorarea cu intenție, de către un NC/FBO, a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională sau orice acțiuni care pot duce la afectarea reputației sau la orice alte prejudicii vor fi tratate cu maximă seriozitate, putând merge până la rezilierea Contractului sau acționarea în justiție pentru daune 16 02 Activitățile interzise care pot sta la baza rezilierii Contractului Forever și a responsabilității pentru orice prejudiciu cauzat de astfel de acte includ, dar nu se limitează la următoarele: (a) Sponsorizarea frauduloasă Unui Ж/FBO îi este interzis să sponsorizeze persoane fără cunoștința și consimțământul acestora, să înregistreze Formulare de Înscriere pe numele unor astfel de persoane, să înscrie fraudulos o persoană ca NC/FBO FBO sau să înscrie ori să încerce să înscrie persoane care nu există (nume „fantomă”) ca NC/FBO sau Clienți în scopul calificării pentru obținerea de comisioane sau bonusuri (b) Cumpărarea bonusului Unui FBO îi este interzis să comande mai multe produse decât necesarul său imediat de consum, iar o nouă comandă poate fi plasată numai după ce 75% din stocul inițial a fost vândut, consumat sau altfel utilizat Unui FBO îi este interzis să cumpere produse sau să încurajeze alți FBO să cumpere produse exclusiv cu scopul calificării în vederea obținerii anumitor bonusuri, precum și să utilizeze orice alt mecanism sau strategie de cumpărare ce are drept scop maximizarea bonusurilor sau comisioanelor și nu urmărește folosirea bona fide (cu bună credință) a produselor achiziționate Pentru a asigura evitarea acumulării de stocuri: 1) Fiecare FBO care comandă produse ce au fost subiectul unor comenzi anterioare are obligația de a confirma companiei faptul că 75% din comanda precedentă a produselor respective a fost vândută sau utilizată Fiecare FBO trebuie să țină o evidență exactă a vânzărilor lunare Aceste evidențe pot fi controlate de firmă după o anunțare prealabilă Evidențele vor include și rapoarte privind inventarul stocului disponibil la sfârșitul lunii 2) În cazul rezilierii Contractului Forever, regula răscumpărării produselor va fi aplicată, dar FLP nu va răscumpăra și nu va înapoia sume de bani pentru acele produse care au fost consumate sau revândute Prezentarea în mod eronat a cantității de produse vândute sau folosite, în scopul promovării în Planul de Marketing, va duce la rezilierea Contractului 3) Pentru a descuraja orice FBO care îndeamnă alți FBO să încalce interdicția de acumulare a produselor, compania are dreptul de a retrage de la linia sponsorială ascendentă a acelui FBO căruia i s-a reziliat Contractul orice bonus plătit pentru produsele returnate de acesta (c) Cumpărarea în numele altei persoane Unui NC/FBO îi este interzis să cumpere produse în numele altor persoane fără acordul acestora și fără respectarea procedurilor de comandă disponibile în contul de FBO de pe foreverliving com (d) Vânzarea către un alt FBO În plus față de activitățile de vânzare, un FBO are dreptul de a vinde produse numai acelor FBO pe care i-a sponsorizat personal, dar la un preț care să nu fie mai mic decât Prețul de Depozit Orice altă activitate de vânzare către un alt FBO, directă sau indirectă, FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 reprezintă o tranzacție interzisă atât pentru acel FBO care vinde, cât și pentru cel care cumpără Punctele Credit aferente unei astfel de tranzacții interzise nu vor fi luate în calcul pentru îndeplinirea statutului de Activ sau pentru îndeplinirea condițiilor de calificare necesare oricărui alt stimulent din Planul de Marketing Neconformarea la aceste reguli va conduce la ajustările corespunzătoare (e) Unui FBO îi este interzis să se angajeze în activități interzise, conform celor expuse în alineatele 17 10, 19 02 și 20 (f) Acceptarea ca numele unui FBO să fie prezentat sau menționat în orice material promoțional, de recrutare sau de solicitare de documentație pentru o altă firmă de vânzări directe nu este permisă (g) Unui FBO nu îi este permisă angajarea în nicio acțiune sau omisiune a unei acțiuni care presupune ignorarea intenționată și/sau neglijarea inacceptabilă a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională (h) Vânzarea în magazine 1) Cu excepția cazurilor menționate mai jos, unui FBO îi este interzis să vândă sau să afișeze produsele sau documentațiile acestora în magazine de vânzare cu amănuntul, în unități militare, locuri unde se face schimb de produse în natură, talciocuri, târguri Totuși, manifestările cu caracter comercial desfășurate în același loc pentru o perioadă mai scurtă de o săptămână de-a lungul unui an vor fi considerate temporare și, drept urmare, participarea la un astfel de eveniment va fi aprobată numai cu acordul scris din partea Sediului Central 2) Un FBO care deține afaceri de prestări servicii cum ar fi frizerii, saloane de coafură sau cosmetică, cluburi de menținere a sănătății, face excepție de la această regulă, fiindu-i permisă comercializarea și afișarea produselor în incinta salonului sau clubului respectiv Totuși, nu îi este permisă afișarea de reclame externe sau de vitrină cu referire la Companie sau la produsele acesteia 3) Unui FBO îi este interzis să vândă sau să promoveze produsele mărcii Forever altfel decât în ambalajul lor original Totuși, produsele pot fi promovate și servite în restaurante, la pahar sau porție 4) Acei FBO care vând produse, în concordanță cu limitările prezentate în Politicile Companiei, sunt obligați să fie autorizați pentru desfășurarea de activități economice, conform legislației din România (i) Utilizarea de materiale informative neautorizate Este necesară aprobarea prealabilă, scrisă, din partea Companiei pentru utilizarea, producerea sau vânzarea oricăror materiale de vânzări, altele decât cele puse la dispoziție de Companie 1) Unui FBO nu îi este permis să vândă sau să promoveze materiale de vânzări sau instruire / website-uri sau aplicații care nu sunt furnizate de către FLP decât în cadrul propriei rețele Astfel de materiale puse în vânzare în cadrul echipei proprii trebuie să fie aprobate de FLP și să fie vândute la un preț rezonabil FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 (j) Vânzarea online Unui FBO nu îi este permis să vândă produsele Forever prin niciun canal online, cu excepția magazinului oficial al companiei, disponibil pe (k) Vânzarea către terțe persoane cu scopul revânzării Un FBO nu va vinde produsele FLP cu scopul recomercializării acestora de către terțe persoane (l) Sponsorizarea unui NC/FBO în cadrul altei companii Unui NC/FBO îi este interzis ca, direct sau indirect, să contacteze, să solicite, să convingă, să înscrie, să sponsorizeze sau să accepte ca un alt NC/FBO, un client FLP sau orice persoană care a fost NC/FBO sau client FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni să promoveze planuri de marketing ale unor companii de vânzări directe, altele decât FLP (m) Unui NC/FBO nu îi este permis să denigreze alți NC/FBO, produsele / serviciile FLP, Planul de Marketing sau angajații Companiei în fața altor NC/FBO sau a unor terțe părți Orice întrebări, sugestii sau comentarii legate de aceste subiecte se vor face în scris numai către Sediile Companiei din România (n) Afirmații de marketing despre produse Unui FBO nu îi este permis să afirme, direct sau implicit, că produsele Forever pot preveni, diagnostica, trata sau vindeca orice boală sau condiție medicală Produsele Forever destinate ingerării sunt pur nutritive și / sau suplimente alimentare și, de aceea, sunt reglementate în întreaga lume ca alimente Produsele Forever destinate uzului extern sunt încadrate, în întreaga lume, în categoria cosmeticelor Forever nu produce și nu distribuie niciun produs care poate fi considerat sau descris ca medicament, tratament sau cură vindecătoare (o) Previzionarea câștigurilor Unui FBO nu îi este permis să facă nicio afirmație / descriere, directă sau implicită, cu privire la suma sau nivelul de venit, obținut din activitate full-time sau part-time, pe care un prospect se poate aștepta, în mod rezonabil, să le câștige Descrierile implicite despre venitul pe care un FBO se poate aștepta în mod rezonabil să-l obțină includ, dar nu se limitează la, descrieri și / sau imagini utilizate pentru a prezenta un stil de viață semnificativ îmbunătățit, luxos sau opulent (p) Desfășurarea activității prin intermediul terților Orice Afacere Forever, precum și liniile inferioare rezultate din aceasta și dezvoltate prin intermediul terților, intenționat sau neintenționat, sunt interzise și vor fi tratate de Comitetul Executiv conform Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (q) Exportul produselor Un FBO este autorizat să folosească produsele Forever pentru uzul personal sau pentru dezvoltarea afacerii numai în țara în care au fost cumpărate Un FBO nu este autorizat să cumpere produse în scopul exportării acestora în afara țării din care au fost cumpărate, exceptând motivul uzului personal sau familial într-o țară în care nu există un centru FLP autorizat, decât cu acordul scris al Sediului Central din Scottsdale, Arizona, SUA (r) Prețul la care se face reclamă produselor Unui FBO nu îi este permis să facă reclamă produselor companiei la niciun preț mai mic decât Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) Acest lucru include diferitele prețuri existente sau orice alte formule de calcul prin care prețul plătit pentru oricare dintre produsele Forever este redus sub Prețul Recomandat de Vânzare (s) Unui FBO îi este interzis să încerce, prin orice mijloace, să influențeze, să oblige sau să convingă un alt FBO să-și rezilieze convenția Forever, să-și închidă Afacerea Forever sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 17 POLITICILE COMPANIEI 17 01(a) Relația dintre NC/FBO și FLP este una de natură contractuală Numai persoanele în vârstă de peste 18 ani pot semna un Contract cu FLP pentru a deveni FBO 1) Unui FBO îi este permis, în anumite condiții, să înregistreze o entitate de afaceri prin care să-și administreze Afacerea Forever O astfel de entitate de afaceri va fi definită prin deținerea ei de către acel FBO înscris inițial sau, dacă legea o cere sau FLP aprobă, va fi permis ca 2 (doi) acționari, proprietari, membri sau tutori să fie direct implicați în desfășurarea operațiunilor curente ale respectivei afaceri (numită în continuare „Entitate de Afaceri") în plus față de respectarea standardelor FLP, cerințelor privind desfășurarea unei Afaceri Forever, Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, unui FBO i se va cere să semneze un Contract în numele Entității de Afaceri Forever care va suplimenta, va fi încorporat și considerat parte a Contractului de FBO, subliniind termenii și condițiile adiționale sub care respectivul FBO este de acord să-și conducă Entitatea de Afaceri Contractul pentru Entitatea de Afaceri Forever este disponibil la centrele distribuție si pe www foreverliving com, după ce vă logați cu nume utilizator și parolă, în secțiunea Afacerea mea Formulare și Descărcări 2) Un FBO este singurul responsabil să ceară sfaturi profesioniste privind înființarea unei entități de afaceri, taxele pe care aceasta le implică, precum și obligațiile legale ce decurg din funcționarea ei FLP nu își asumă nicio responsabilitate și răspundere privind decizia unui FBO de a-și desfășura Afacerea Forever prin intermediul unei Entități de Afaceri FLP nu reprezintă și nu va acorda niciun sfat legal privind taxele sau contabilitatea unei Afaceri Forever dezvoltate printr-o Entitate de Afaceri 3) Compania nu va fi responsabilă pentru nicio pierdere a profitului, nicio daună indirectă, directă, specială sau în consecință, precum și pentru nicio altă pierdere suportată sau suferită de un FBO ca urmare a transferării afacerii de pe numele propriu pe o Entitate de Afaceri (b) Un FBO este considerat întreprinzător Independent și are obligația de a-și conduce afacerile în limitele definite în Contractul de Afacere Forever și în concordanță cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională, aplicabile în țara în care își desfășoară activitatea (c) începând din luna martie 2015, statutul de FBO se atribuie unei singure persoane care a semnat un Formular de înscriere, înregistrat la Sediul Central Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 (d) Un FBO este responsabil să-și administreze corespunzător statutul de FBO, în mod specific cu privire la - dar fără a se limita la aceasta - a avea grijă ca membrii familiei să nu folosească informațiile obținute ca urmare a deținerii statutului de FBO pentru a împiedica respectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, impusă sau decurgând din deținerea statutului de FBO Neadministrarea corespunzătoare, din partea unui FBO, a statutului său de FBO poate atrage după sine rezilierea statutului de FBO / contractului cu FLP (e) În cazul în care linia inferioară a unui FBO va sponsoriza în altă țară decât cea de reședință, iar respectivul FBO nu fusese înainte sponsorizat în acea țară, acel FBO va fi automat înscris în țara respectivă, se va conforma politicilor și legilor țării respective și va fi de acord să respecte politica de soluționare a disputelor prezentată în continuare 17 02 FLP se angajează să vândă unui FBO produse și să plătească acestuia bonusuri, conform Planului de Marketing al Companiei, atât timp cât respectivul FBO nu încalcă termenii Contractului încheiat cu FLP 17 03 Un FBO poate dezvolta tehnicile sale personale de marketing, atât timp cât nu încalcă regulamentele sau statutul Companiei sau legile țării 17 04 Orice transfer al Afacerii Forever, cu excepția transferului prin moștenire, este contrar Politicilor Companiei Fără acordul prealabil al Companiei acest transfer va fi considerat nul Luând în considerare această clauză și pentru beneficiul ambelor părți încredințarea Afacerii Forever va fi tratată ca transfer ce necesită aprobarea scrisă a Companiei pentru a fi considerată validă 17 05 Cu excepția cazurilor de responsorizare autorizate, este împotriva Politicilor Companiei ca un NC/FBO să își schimbe Sponsorul, direct sau indirect FLP va considera valid numai primul Formular de Înscriere remis către Companie Formularele ulterioare vor fi respinse 17 06 Atunci când un NC/FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință 17 07 Erori sau Întrebări Dacă un FBO are neclarități sau este de părere că există anumite erori legate de Bonusuri, raportul privind activitatea liniei sponsoriale inferioare sau are orice altă reclamație cu implicații financiare, acesta trebuie să notifice FLP în interval de 60 (șaizeci) de zile de la data apariției erorii sau incidentului în cauză FLP nu este responsabilă pentru orice erori, omisiuni sau incidente neraportate în interval de 60 (șaizeci) de zile 17 08 Rezilierea voluntară (a) Un NC/FBO poate rezilia Contractul Forever prin depunerea unei declarații scrise, semnate de fiecare persoană înscrisă pe respectivul Contract, la unul dintre sediile companiei, sau prin trimiterea unei declarații notariale în original, în care să afirme, pe propria răspundere, că dorește rezilierea colaborării cu FLPR Data efectivă de reziliere a Contractului Forever este data la care Sediul Central acceptă cererea Acel NC/FBO retras își pierde nivelul ocupat în Planul de Marketing și toate liniile sponsoriale inferioare pe care le avea la momentul respectiv, în toate țările în care a sponsorizat (b) Dacă un NC/FBO a reziliat Contractul Forever, soțul/ soția acestuia (dacă este pe același Contract) este considerat(ă) de asemenea retras(ă) FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor 17 09 Condiții de reziliere sau suspendare (a) Rezilierea înseamnă încetarea tuturor privilegiilor și drepturilor dobândite prin Contract și cuvenite unui NC/FBO, inclusiv privilegiul de a cumpăra sau distribui produsele companiei încetarea Contractului duce la incapacitatea de calificare pentru primirea bonusurilor, precum și întreruperea participării la orice alte Programe Stimulative sponsorizate de Companie (b) Un FBO al cărui Contract a fost reziliat din inițiativa FLP este obligat să returneze sau să se compenseze față de FLP, pentru orice beneficiu obținut în urma unui Program Stimulativ, premiu, produs sau bonus obținut de la Companie de la data activității care a cauzat rezilierea Contractului După recuperarea costurilor sau prejudiciilor rezultate în urma conduitei unui FBO exclus, bonusurile pierdute de acesta în urma încetării Contractului vor fi plătite următorului FBO calificat din linia sponsorială superioară care nu a încălcat în niciun fel Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Suspendarea este un statut temporar care îi interzice unui FBO să plaseze comenzi, să primească profit și bonus și să sponsorizeze alți FBO (e) Profiturile și bonusurile unui FBO Suspendat vor fi reținute până când respectivul FBO fie este repus în drepturi, fie îi este reziliat Contractul în cazul în care este repus în drepturi, sumele reținute îi vor fi plătite; în caz contrar, aceste sume vor fi redistribuite conform Planului de Marketing (f) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor 17 10 Politici privind utilizarea internetului (a) Vânzarea online a produselor Fiecare FBO are posibilitatea de a-și construi un website, pentru promovarea online a produselor, utilizând în cadrul acestuia un link către website-ul oficial de comenzi al Companiei, Pentru a proteja integritatea brandului, gama de produse și relația FBO / Client, un FBO nu are dreptul de a vinde produsele FLP prin intermediului propriului său website Comercializarea online a produselor se face exclusiv prin intermediul website-ului oficial de comenzi al companiei, FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 (b) Sponsorizarea online prin semnătură electronică pe website-urile unor FBO nu este permisă decât prin link către pagina oficială a FLP, www foreverliving com (c) Website-urile acelor FBO care inițiază acțiuni de marketing și promovare a produselor sau afacerii FLP, fără a avea însă funcțiuni de comercializare online sau sponsorizare prin Internet, vor fi permise în măsura în care acestea se conformează sau sunt modificate pentru a se conforma Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (d) Unui FBO nu îi este permis să folosească numele „Forever Living Products”, orice altă marcă sau denumire comercială, denumire de produs, adresă de website (URL), să copieze sau să folosească materiale FLP, indiferent de sursa de proveniență, prin care să înșele sau să deruteze vizitatorii website-ului său, creând falsa impresie că website- ul respectiv aparține FLP sau oricărei companii afiliate Toate numele de marcă folosite de FLP sunt proprietatea exclusivă a FLP și nu pot fi folosite de niciun FBO pentru a crea link-uri sponsorizate sau pentru orice altă formă de utilizare neautorizată Website-urile acelor FBO Independenți trebuie să indice cu claritate faptul că deținătorii acestora sunt FBO Independenți, nefiind reprezentanți oficiali ai FLP sau ai oricărei companii afiliate (e) Un FBO trebuie să creeze link-uri către website-ul oficial FLP, creat și administrat de Companie, cu adresa www foreverliving com (f) Toate website-urile independente ale unor FBO trebuie să facă referință sau trimitere numai către companii sau produse care poartă numele și însemnele de marcă ale FLP și să aibă un conținut adecvat din punct de vedere moral (g) Reclama electronică Este permisă de către FLP existența următoarelor modalități de exprimare online: website-uri independente ale FBO aprobate de companie, bannere online sau ferestre advertoriale tip pop-up aprobate de companie Bannerele online și afișările advertoriale trebuie supuse aprobării FLP înaintea postării acestora pe internet și trebuie să facă trimitere (link) către website-ul oficial al companiei sau către website-ul unui FBO, și acesta aprobat în prealabil de companie Orice fel de reclamă electronică trebuie să se conformeze prevederilor specifice din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 18 OBLIGAȚII LEGALE 18 01 Soluționarea disputelor / Renunțarea la competența tribunalului (a) În cazul în care există o controversă sau o pretenție între un FBO și FLPR în legătură cu statutul FBO sau cu produsele FLP ce nu poate fi soluționată prin negocieri, soluția finală va fi dată de organele juridice competente din România (b) Participarea la programul de sponsorizare internațională este un privilegiu ce oferă fiecărui FBO șansa de a activa și obține beneficii în rețeaua internațională de companii FLP Programul de sponsorizare internațională este monitorizat de Sediul Central din Maricopa County, Arizona Un FBO înscris în programul de sponsorizare internațională este de acord și consimte că orice dispută ce derivă din sau este în legătură cu activitatea sa sau cu produsele FLP și implică una din companiile afiliate FLP, să fie soluționată prin arbitraj cu caracter definitiv în Maricopa County, Arizona, în conformitate cu politica de soluționare a disputelor ce aparține FLP-SUA și Forever Living Products International Inc Politica de soluționare a disputelor în vigoare este cea afișată la momentul respectiv pe website-ul Sediului Central la www foreverliving com 18 02 Transferuri testamentare (a) Transferul sau atribuirea unei Afaceri Forever este interzisă, cu excepția decesului sau a divorțului (b) Toate Formularele de Înscriere care conțin două semnături, indiferent de momentul semnării, vor fi considerate ca având statutul de PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE Dacă un FBO trăiește într-o situație de proprietate comună, se vor aplica regulile Proprietății Comune cu Drept de Supraviețuire În cazul decesului unuia dintre FBO semnatari, Afacerea Forever va fi automat transferată supraviețuitorului Se va proceda astfel indiferent de eventualele stipulări contrare din testamentul acelui FBO decedat Aceasta înseamnă că, dacă două persoane semnează o Convenție FLP, supraviețuitorul va fi singurul beneficiar al statutului de FBO după decesul primului Dacă nu este dorit un asemenea rezultat, o cerere scrisă trebuie adresată Sediului Central, urmând a se analiza dacă aceasta poate fi îndeplinită De reținut că nu se pot aduce modificări Afacerii Forever pe perioada vieții, cu excepția divorțului (c) Formularele de Înscriere care au bifate căsuța CĂSĂTORIT, dar sunt semnate doar de unul dintre partenerii căsătoriți legal, vor fi considerate de companie drept PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE (d) Formularele de Înscriere care au bifate căsuța NECĂSĂTORIT și sunt semnate de o singură persoană vor fi tratate de FLP în consecință (e) Pentru a transfera, în caz de deces, Afacerea Forever aparținând unei singure persoane, un FBO aflat în această situație trebuie să aibă un testament sau să utilizeze un act de donație (f) Compania consideră PROPRIETATEA COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE și Actul de Donație drept metode legale de a deține o Afacere Forever și, în caz de deces al unui FBO, drept instrumente juridice legale de transfer al Afacerii Forever fără a mai fi necesară o acțiune în instanță pentru a transfera proprietatea soțului/soției moștenitoare FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 (g) Dacă Afacerea Forever este deținută de o Entitate de Afaceri, decesul acționarului principal nu va scoate Afacerea Forever din respectiva Entitate de Afaceri, câtă vreme dreptul de proprietate al Entității de Afaceri se menține în conformitate cu Politicile Companiei care reglementează dreptul de proprietate în situația unei astfel de Entități de Afaceri Transferul va fi recunoscut de Companie atunci când un ordin al instanței sau documente legale privitoare la transfer sunt depuse și aprobate de Companie (h) În decurs de șase (6) luni de la data decesului unui FBO, FBO supraviețuitor, administratorul sau tutorele trebuie să depună la Sediul Central FLP din Țara de Reședință o notificare a decesului O astfel de notificare trebuie să includă o copie a certificatului de deces, o copie legalizată a testamentului sau a ordinului instanței juridice competente ce autorizează transferul Afacerii Forever unui succesor calificat După șase (6) luni de la data decesului, FLP îl poate elimina pe acel FBO decedat din Afacerea Forever Notificarea în timp util și furnizarea documentației necesare pentru interesul succesorului vor fi solicitate pentru a preveni suspendarea și/sau închiderea Afacerii Forever Dacă are la bază motive solide, o cerere de extindere rezonabilă a perioadei necesare pentru a furniza documentele necesare transferului poate fi depusă la Sediul Central FLP din Țara de Reședință a FBO decedat înainte de sfârșitul celor șase (6) luni FLP își rezervă dreptul de a efectua plăți supraviețuitorului cu drept comun, tutorelui sau administratorului legal autorizat al FBO decedat, în așteptarea prezentării la timp a documentației legale corespunzătoare (i) Dreptul de moștenire a Afacerii Forever este limitat și restrâns numai pentru următoarele cazuri: 1) Succesorul trebuie să întrunească condițiile necesare pentru a fi FBO 2) Deoarece succesorul trebuie să fie o singură persoană majoră, un administrator sau un tutore va putea fi desemnat pentru a reprezenta mai mulți succesori, respectiv unul sau mai mulți minori În cazul în care se va proceda astfel, o copie a Actului de Administrare/ Tutelă se va depune la FLP România Clauzele acestui act trebuie să împuternicească în clar persoana desemnată pentru a acționa ca FBO Un administrator sau un tutore al unei succesiuni va trebui desemnat prin decizia tribunalului competent din jurisdicția respectivă și va trebui să primească în mod expres aprobarea de a acționa ca FBO în numele unuia sau mai multor minori 3) Administratorul sau tutorele va deține statutul de FBO atât timp cât obligațiile asumate prin convenție nu sunt încălcate și până când succesorii vor avea vârsta majoratului, iar unul dintre aceștia va accepta responsabilitatea de a exercita Statutul de FBO, cu încuviințarea prealabilă a tribunalului competent 4) Administratorul, tutorele, soțul/soția sau orice altă persoană care-l reprezintă pe FBO va fi responsabilă pentru acțiunile beneficiarului, minorului încredințat spre reprezentare sau soției/soțului pentru hotărârile care urmăresc realizarea clauzelor Contractului Nerespectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională de către una dintre persoanele mai sus menționate va avea ca efect rezilierea Contractului 5) Moștenirea unei Afaceri Forever în Planul de Marketing este limitată superior la nivelul de Manager Totuși, bonusul va fi plătit conform ultimului nivel deținut de decedat în Planul de Marketing Toți Managerii Sponsorizați aparținând Afacerii Forever vor fi reclasificați ca Manageri Moșteniți, care se pot califica ulterior ca Manageri Sponsorizați, așa cum este indicat în Secțiunea 5 04(e) Pozițiile care se situează sub nivelul de Manager se vor moșteni la nivelul respectiv FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 18 03 Transferuri datorate divorțului (a) În timpul unui divorț în desfășurare sau al unui partaj, FLP va continua să plătească indemnizațiile către FBO, la fel cum proceda înainte de acțiunea în curs (b) În cazul unui divorț, un acord de partaj executoriu poate hotărî ca Afacerea Forever să revină unuia dintre soți Afacerea Forever nu poate fi, sub nicio formă, împărțită Numai una dintre părți va putea păstra rețeaua inferioară deținută inițial Cealaltă parte poate alege să-și stabilească propriul statut de FBO, la același nivel în Planul de Marketing stabilit de comun acord cu fostul partener De asemenea, cealaltă parte se poate înscrie numai la Sponsorul inițial Cel/ cea care și-a ales un nou statut va avea, față de sponsorul său, statutul de Moștenit până la recalificare FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 19 CLAUZE RESTRICTIVE 19 01 În condițiile permise de lege, FLP, directorii săi, persoanele din conducere, acționarii, angajații și reprezentanții (denumiți generic „Asociați”) nu se vor face răspunzători, iar un FBO eliberează FLP și pe Asociații acesteia de răspundere și renunță la orice plângere, pentru orice pierdere de profit, pagubă directă, indirectă, proprie sau rezultată sau oricare altă pierdere suferită de FBO ca rezultat al următoarelor: (a) nerespectarea de către FBO a Contractului sau a Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională; (b) promovarea prin reclamă nepermisă a statutului de FBO și a activităților legate de acesta; (c) furnizarea de către FBO de date sau informații incorecte către FLP sau Asociați; sau (d) neconformarea FBO de a furniza către companie orice informații sau date, necesare pentru ca FLP să-și poată rula afacerile, incluzând fără limitare înscrierea și acceptarea FBO în Planul de Marketing FLP și plata Bonusurilor de Volum sau (e) transferurile în urma decesului, separării legale sau divorțului unui FBO FIECARE FBO ACCEPTĂ CA ÎNTREAGA RĂSPUNDERE A FLP ȘI A ASOCIAȚILOR ÎN FAȚA ORICĂREI PRETENȚII CU PRIVIRE LA RELAȚIA CU FLP, INCLUZÂND DAR FĂRĂ SĂ SE LIMITEZE LA ORICE ACȚIUNE DECURGÂND DIN CLAUZELE CONTRACTUALE, ÎNȚELEGERI VERBALE SAU PREVEDERI LEGALE, NU VA DEPĂȘI ȘI SE VA LIMITA LA CANTITATEA DE PRODUSE PE CARE RESPECTIVUL FBO LE-A ACHIZIȚIONAT DE LA FLP ȘI CARE ÎNDEPLINESC CONDIȚIILE PENTRU A FI REVÂNDUTE 19 2 Licența limitată pentru folosirea mărcilor Companiei (a) Numele „Forever Living Products” și simbolurile FLP, precum și alte nume care pot fi adoptate de FLP, inclusiv numele Produselor FLP, sunt mărcile de comerț și/sau mărcile înregistrate ale Companiei (b) Fiecare FBO este autorizat de către FLP să folosească mărcile înregistrate ale FLP, mărci de service, precum și alte mărci (denumite în continuare colectiv „Mărci”), coroborat cu execuția Contractului și a Politicilor Companiei corespunzătoare Toate Mărcile sunt și vor rămâne proprietatea exclusivă a „FLP” Mărcile pot fi folosite doar în modul în care se prevede în Contract și în conformitate cu Politicile Companiei Licența acordată în prezent va fi aplicabilă doar atâta vreme cât un FBO se comportă cu diligență și respectă întru totul Politicile și procedurile FLP Totuși, este interzis ca un FBO să pretindă vreun fel de drept de proprietate asupra mărcilor FLP (de exemplu înregistrarea vreunui nume care să folosească inițialele „FLP”, numele „Forever Living” sau oricare altă marcă FLP, indiferent în ce fel, formă sau mod), în afară de situația în care acest lucru a fost în prealabil aprobat în scris de FLP Aceste Mărci sunt foarte valoroase pentru FLP și sunt încredințate fiecărui FBO pentru uzul personal al acestuia, doar în modul autorizat expres (c) Unui FBO nu îi este permis să folosească niciun material scris, tipărit, înregistrat sau orice alt tip de material pentru a face reclamă, a promova sau a descrie produsele sau Planul de Marketing FLP, precum și niciun material care nu a fost autorizat și furnizat de FLP, cu excepția cazurilor în care astfel de materiale au fost trimise la companie și au primit aprobarea scrisă din partea FLP înainte de a fi distribuite, publicate sau afișate (d) Unui FBO nu îi este permis să modifice ambalajele, etichetele sau instrucțiunile de utilizare pentru niciunul dintre produsele FLP ori să recomande ca un produs să fie folosit în alt mod decât cele indicate în materialele informative ale Companiei FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 20 INFORMAȚII CONFIDENȚIALE ȘI ACORD DE NON-DIVULGARE 20 01 (a) Rapoartele de activitate ale liniilor sponsoriale inferioare și toate celelalte rapoarte și informații cu structura genealogică, incluzând, dar fără a se limita la informații despre vânzările liniilor sponsoriale inferioare și Bonusuri Recapitulative sunt confidențiale, fiind proprietatea înregistrată a FLP (b) Fiecare FBO care intră în posesia unor asemenea informații le va considera personale și confidențiale, va păstra secretul asupra acestora și nu le va folosi în niciun alt scop altul decât managementul rețelei sale sponsoriale inferioare (c) Ca rezultat al activității dvs în FLP, puteți avea acces la informații private și confidențiale Prin aceasta, luați la cunoștință faptul că aceste informații sunt proprietatea FLP, au un caracter sensibil, sunt foarte valoroase pentru afacerea FLP și vă sunt puse la dispoziție numai cu scopul de a vă ghida în promovarea și vânzarea produselor, prospectarea pieței, instruirea și sponsorizarea unor terțe persoane interesate de a deveni FBO, precum și pentru dezvoltarea și promovarea afacerii dvs (d) Sintagmele „Secret Comercial” și „Informație Confidențială" cuprind, de asemenea, informații ce se referă la compoziție, tipar, compilație, program, procedeu, metodă, tehnologie sau proces: 1) din care rezultă informații cu valoare economică, actuală sau potențială, care nu sunt cunoscute de terțe persoane care pot obține profit de pe urma divulgării acestor informații, și 2) care fac subiectul păstrării secretului, având în vedere circumstanțele date (e) Toate informațiile pe care FLP le pune la dispoziția unui FBO sunt furnizate numai cu scopul desfășurării afacerii FLP (f) Un FBO nu va folosi, divulga, multiplica orice Secret Comercial sau Informație Confidențială, așa cum au fost definite mai sus, niciunei persoane care nu este FBO, fără aprobarea scrisă a FLP (g) Un FBO nu va folosi, direct sau indirect, capitaliza sau profita de orice Secret Comercial sau Informație Confiden țială, cu alt scop decât acela al dezvoltării afacerii în FLP (h) Un FBO va păstra confidențialitatea și securitatea Secretelor Comerciale și Informațiilor Confidențiale aflate în posesia lor și le va proteja împotriva divulgării, folosirii rău intenționate sau fără aprobare, precum și împotriva oricărei acțiuni în contradicție cu drepturile sale ca FBO (i) Alte clauze restrictive Referitor la încredințarea Informațiilor Comerciale Clasificate sau Confidențiale, un FBO este de acord ca, în conformitate cu statutul său de FBO, să nu acționeze sau să încurajeze nicio acțiune care să aibă ca scop sau efect o situație care să eludeze, să încalce, să intervină sau să diminueze valoarea ori beneficiul relațiilor contractuale ale FLP cu oricare FBO Fără a limita caracterul general al celor menționate anterior și în conformitate cu statutul de FBO, respectivul FBO este de acord să nu, direct sau indirect, contacteze, solicite, convingă, atragă, sponsorizeze sau primească orice FBO, consumator FLP sau orice persoană care a fost FBO, consumator FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni, sau să încurajeze în orice fel o astfel de persoană să promoveze oportunități ale unui program de marketing al unei companii de vânzări directe, alta decât FLP FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 (j) Convențiile adoptate în capitolul „Informații Confidențiale” ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor funcționa pentru totdeauna Convențiile adoptate în capitolul „Alte Clauze Restrictive" ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor fi aplicabile pe toată durata existenței Contractului încheiat anterior între FLP și FBO și, în continuare, pe o perioada de 1 (unu) an de la data la care a fost încredințată ultima Informație Confidențială sau pentru 12 (douăsprezece) luni de la data expirării și rezilierii respectivului Contract FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 21 CODUL DE CONDUITĂ PROFESIONALĂ 21 01 Integritate, Respect, Diligență (a) Suntem foarte mândri de realizările noastre, dar în același timp și de modul în care le obținem De fapt, aspectele prin care Compania atrage cel mai mult atenția prospecților săi sunt integritatea, respectul pe care îl arătăm altora, precum și diligența cu care construim afaceri Forever de succes În calitate de Business Owner, te invităm să analizezi mult mai în detaliu rolul tău în menținerea acestor valori fundamentale și a standardelor de conduită ce decurg din ele într-un fel care să adauge valoare moștenirii noastre și să asigure succesul reciproc pe termen lung Neconformarea la Principiile expuse în Codul de Conduită Profesională poate atrage măsuri disciplinare ce pot culmina cu rezilierea Contractului de FBO 21 02 Efort, Sacrificiu și Devotament (a) Forever Business Ownerii își instruiesc echipele cu privire la principiile vânzărilor directe și ale network marketing-ului, punând accent pe faptul că, la fel care orice alt țel care merită atins, și acestea necesită efort și sacrificiu în drumul spre succes Flexibilitatea și libertatea financiară pe care le pune la dispoziție oportunitatea Forever sunt accesibile celor care muncesc susținut o perioadă lungă de timp 21 03 FBO sunt constructori de afacere (a) Forever Business Ownerii sunt constructori Își construiesc propriile afaceri de vânzări cu amănuntul, propriile afaceri cu oameni sponsorizați în prima generație și propriile afaceri cu echipe în mai multe generații Nu există loc pentru a distruge, a desființa sau a-i descuraja pe alții în demersul lor de construire a afacerii 21 04 Fără afirmații medicale, promisiuni exagerate despre stil de viață sau câștiguri (a) Forever Business Ownerii sunt sinceri atunci când abordează prospecți, nefăcând afirmații exagerate despre Companie, beneficiile produselor sau recompensele oferite de Planul de Marketing, personal sau prin social media Sunt incluse aici și afirmațiile de natură medicală despre produse, precum și previziunile de câștiguri, de orice fel 21 05 Loialitate (a) Forever Business Ownerii sunt loiali Companiei, staff-ului și reprezentanților acesteia, precum și altor FBO colegi, în orice circumstanță, evitând bârfa, criticile și „conflictele” interne 21 06 Mândru de a fi profesionist în vânzări directe (a) Forever Business Ownerii se prezintă și acționează cu mândria de a fi profesioniști în vânzări directe și network marketing FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 21 07 Învață principiile corecte de Network Marketing (a) Forever Business Ownerii îi învață pe Business Ownerii din echipele lor principiile corecte de networking și conduită profesională 21 08 Atitudine pozitivă (a) Forever Business Ownerii dau dovadă de atitudine pozitivă atât prin ceea ce spun, cât și prin felul în care se comportă, direct sau în social media, față de toți Business Ownerii, în spirit de cooperare și muncă de echipă 21 09 Susținere pentru ceilalți Business Owneri colegi (a) Forever Business Ownerii sunt dornici să-și ajute echipele, precum și să ofere sprijin colegilor Business Owneri și echipelor lor, pentru ca toți să beneficieze de avantajele unei comunități locale de FBO vibrante, active, de succes 21 10 Conformarea la Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe (a) Forever Business Ownerii cunosc și se conformează tuturor aspectelor din Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe 21 11 Participarea la evenimentele companiei (a) Forever Business Ownerii la nivel de Manager participă la majoritatea evenimentelor companiei și le promovează în echipele lor 21 12 Conducere prin exemplul personal (a) Forever Business Ownerii conduc prin exemplul personal, sponsorizând alți Business Owneri în prima generație, fiind Activi lunar cu 4 Puncte Credit și străduindu-se să fie Manageri Conducători și să se califice la Forever2Drive, Chairman's Bonus, Eagle Managers' Retreat și Raliul Global 21 13 Evitarea acumulării stocurilor de produse (a) Forever Business Ownerii îi încurajează pe cei pe care îi sponsorizează să mențină un stoc de produse adecvat necesităților proprii de consum personal și vânzare directă și să evite cumpărarea de produse în exces 21 14 Integritatea în sponsorizare (a) Forever Business Ownerii trebuie să insiste ca prospecții să fie sponsorizați de acei FBO care le-au prezentat oportunitatea Forever Este interzis unui FBO să înscrie / sponsorizeze prospecții altui FBO FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 21 15 Gestionarea provocărilor, a situațiilor neprevăzute și a problemelor (a) Forever Business Ownerii gestionează corespunzător provocările, situațiile neprevăzute și problemele personale, nu le împărtășesc cu Business Ownerii care nu sunt implicați personal și nici nu le postează pe social media Utilizează canalele corecte de comunicare atunci când caută răspunsuri sau își exprimă îndoieli, începând cu sponsorul lor și trecând apoi la linia superioară sau la Companie pentru mai multe clarificări 21 16 Abținerea de la promovarea unor produse sau servicii non-Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze și / sau să vândă produse sau servicii non-Forever fără aprobarea scrisă prealabilă din partea Sediului Central din SUA 21 17 Costuri excesive pentru participarea la întâlniri (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze sau să găzduiască evenimente, seminarii, webinarii sau întâlniri pentru FBO, indiferent de locul și modul în care se desfășoară acestea, unde tarifele de participare depășesc costurile rezonabile de organizare a unor astfel de întâlniri Scopul acestor acțiuni este să genereze interes în privința Planului de Marketing Forever 21 18 Întâlniri în sălile Companiei (a) Forever Business Ownerii fac dovada disponibilității lor de a-și ajuta colegii FBO, indiferent de linia sponsorială din care fac parte, invitându-i să participe, alături de prospecții lor, la întâlnirile pe care le organizează în sălile Companiei 21 19 Încercarea de a convinge alți FBO să rezilieze Contractul cu Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin de la a sugera, a constrânge sau a convinge, prin orice mijloace, un alt FBO sau Novus Customer să-și rezilieze Contractul cu FLP, să înceteze să-și dezvolte afacerea sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 22 PROCEDURI FISCALE PRIVIND PLATA BONUSURILOR Aceste proceduri sunt valabile și conforme cu legislația în vigoare la data emiterii lor FBO sunt rugați să se informeze permanent și să-și actualizeze cunoștințele privind legislația fiscală, în funcție de ultimele modificări ale acesteia Vă recomandăm în acest sens să consultați organele fiscale de care aparțineți, acestea fiind în măsură să vă facă recomandările cele mai potrivite situației în care vă aflați FBO Forever Living Products pot fi: 1 FBO persoane fizice; 2 FBO persoane fizice autorizate; întreprinderi individuale; întreprinderi familiale 3 FBO persoane juridice reprezentate prin SRL și microîntreprinderi Cerințe autorizare FBO Orice FBO care desfășoară o activitate ce implică prestarea de servicii, activitate cu caracter organizat, continuu și repetat în cursul unui an, este obligat să se autorizeze pentru desfășurarea de activități economice independente (PFA, II, IF) sau să înființeze o societate comercială cu răspundere limitată În cazul în care FLPR nu va primi documentele noilor entități autorizate să desfășoare acte de comerț, există riscul ca FLPR să blocheze plata bonusurilor, deoarece colaborarea cu persoanele fizice care obțin venituri lunare dintr-o activitate cu caracter organizat, continuu și repetat nu se regăsește în precizările codului fiscal aplicabil după 01 01 2016 decât ca PFA, II, IF, SRL Pentru a intra în posesia sumelor cuvenite conform Bonusului Recapitulativ, Forever Living Products România vă aduce la cunoștință următoarele: 1 Pentru FBO persoane fizice: Persoanele fizice înscrise în sistemul FLP vor intra în posesia bonusurilor cuvenite completând o declarație cu: date bancare, confirmarea dreptului de a încasa bonus de la FLP, opțiunea de impozitare, situația de reținere la sursă a contribuțiilor individuale de asigurări sociale S C Forever Living Products România SRL va achita bonusurile, reținând la sursa impozitul și asigurările sociale, conform legii 2 Pentru FBO persoane fizice autorizate (PFA, IF, II): Aceștia vor întocmi o factură cu suma cuvenită, conform Bonusului Recapitulativ, și o vor trimite/ depune la sediul central Forever Living Products România În cazul în care sunteți plătitor de TVA, vă rugăm să folosiți facturile specifice cu TVA Suma reprezentând TVA-ul se adaugă la Bonusul Recapitulativ cuvenit Cu ocazia emiterii primei facturi către Forever Living Products România, vă rugăm să atașați o copie xerox a Certificatului de Înregistrare Mențiuni (emis de MJ-ONRC) și un Contract încheiat între FBO și FLP România Unui FBO îi revine obligația de a respecta prevederile legale privind obligațiile fiscale prevăzute de legislația în vigoare FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 3 Pentru microîntreprinderi și SRL: Plata bonusurilor cuvenite microîntreprinderilor sau SRL-urilor se va face conform prevederilor din Codul Fiscal Persoanele juridice sunt obligate să-și țină evidența financiarcontabilă și să-și calculeze, vireze și raporteze taxele și impozitele datorate conform legislației în vigoare FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 23 COMUNICĂRI Pentru a servi interesele Managerilor și ale FBO și pentru ca toți cei implicați să fie informați la zi despre politica și activitățile curente ale companiei, orice FBO care are întrebări se poate adresa în scris Sediului Central din România Directorul General este responsabil pentru soluționarea acestor petiții, precum și pentru comunicarea către FBO a unor noi informații, activități sau politici transmise de Sediul Central Dacă Directorul General nu poate soluționa un anumit caz, acesta îl va contacta pe Vicepreședintele care răspunde de țara respectivă, pentru asistență și instrucțiuni În urma comunicării cu Vicepreședintele respectiv, Directorul General îl va contacta pe FBO și îi va comunica modul de soluționare a cazului Respectând această metodă de comunicare (FBO Director General Vicepreședinte), informația va circula ușor și eficient către toți cei interesați 24 GDPR 24 1 Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal Accesează si completează formularul pentru Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal 24 2 Notificare & Declaratie consimtamant Acceseaza si completeaza Declaratia de consimtamant FOREVER LIVING PRODUCTS - Politicile Companiei, Septembrie 2019 Politicile și Procedurile Companiei Cod de Conduită Profesională - Septembrie 2019 - CUPRINS 1 Introducere 2 Definiții 3 Garanția, returnarea și răscumpărarea produselor 4 Structura bonusurilor / Planul de Marketing 5 Nivelul de Manager și reguli de calificare 6 Bonusul de Conducere (BC) 7 Stimulente adiționale 8 Recunoașteri pentru Manageri și nivelele superioare acestora 9 Bonusul Nestemată 10 Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) 11 Chairman's Bonus 12 Raliul Global Forever 13 Procedurile de comandă 14 Politica de responsorizare 15 Politica de sponsorizare internațională 16 Activități interzise 17 Politicile Companiei 18 Obligații legale 19 Clauze restrictive 20 Informații confidențiale și acord de non-divulgare 21 Codul de Conduită Profesională 22 Proceduri fiscale privind plata bonusurilor 23 Comunicări 24 GDPR FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 1 INTRODUCERE 1 01 (a) Forever Living Products (FLP) reprezintă o familie internațională de companii ce produc și distribuie exclusiv produse pentru sănătate și frumusețe, în întreaga lume, prin intermediul conceptului său unic de afacere care încurajează și sprijină consumul și vânzarea produselor firmei prin intermediul Forever Business Ownerilor (FBO) independenți FLP furnizează fiecărui FBO produsele, personalul necesar deservirii și Planul de Marketing, toate la cele mai înalte cote ale calității Companiile afiliate și produsele acestora oferă atât pentru consumatori, cât și pentru FBO posibilitatea îmbunătățirii calității vieții prin utilizarea produselor, precum și șanse egale de succes pentru toți cei care doresc să activeze corect în programul FLP Spre deosebire de majoritatea oportunităților de afaceri, implicarea în afacerea FLP presupune un risc financiar redus, deoarece nu solicită o investiție de capital, iar compania are o politică liberală de răscumpărare a produselor (b) FLP nu susține faptul că un FBO va avea succes financiar fără ca acesta să lucreze efectiv în program sau sprijinindu-se exclusiv pe efortul celorlalți Compensațiile în FLP se bazează pe vânzarea produselor firmei Fiecare FBO este un anteprenor independent al cărui succes sau insucces depinde de efortul său personal (c) Companiile FLP au o lungă istorie a succesului Scopul fundamental al Planului de Marketing FLP este acela de a stimula vânzarea și consumul produselor de înaltă calitate ale Companiei, de către clienți și consumatori Scopul principal al unui FBO este acela de a construi o rețea de vânzări și de a promova vânzarea și consumul produselor firmei de către consumatori (d) Un FBO, indiferent de nivelul său în Planul de Marketing FLP, este stimulat să efectueze lunar vânzări cu amănuntul și să țină evidența volumului acestora numai în condițiile respectării legislației din țara în care își desfășoară activitatea (România și/sau Republica Moldova) (e) Un FBO de succes obține informații la zi despre piață participând la întruniri care au și rol de perfecționare Un FBO își menține propria activitate de vânzare cu amănuntul către consumatori, dar sponsorizează și alți FBO care comercializează, la rândul lor, produsele, cu condiția respectării legislației in vigoare (f) Un FBO care are întrebări sau dorește clarificări trebuie să contacteze Sediul Central al Companiei 1 02 (a) Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională au fost concepute pentru a stabili restricții, reguli și reglementări care să asigure vânzări și proceduri de marketing corecte, și pentru a preveni orice act incorect, abuziv sau ilegal Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională pot fi revizuite, modificate sau completate, la anumite intervale de timp Revizuirile, modificările sau amendamentele aduse Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , și vor intra în vigoare la 30 de zile după publicare (b) Fiecare NC / FBO are obligația de a se familiariza cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională în vigoare la momentul înscrierii sale, precum și cu revizuirile, modificările și completările ulterioare (c) Fiecare NC / FBO se angajează, prin semnarea Formularului de înscriere, să respecte Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Textul Formularului de înscriere se referă în mod specific la obligațiile contractuale ale NC / FBO de a respecta Politicile Companiei și Codul de FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 Conduită Profesională Comandarea produselor FLP este o reafirmare a angajamentului de a respecta Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională Orice acțiune sau absență a acțiunii, ce are ca rezultat aplicarea sau reprezentarea defectuoasă sau încălcarea Politicilor Companiei și / sau a Codului de Conduită Profesională poate conduce la retragerea licenței de folosire a mărcilor înregistrate, a mărcilor de serviciu și a altor mărci, inclusiv a dreptului de a cumpăra și de a distribui produsele FLP (d) în pofida prevederilor sus-menționate, orice revizuire, modificare ori amendament sau încetarea acordului de (a) Soluționare a Disputelor / Renunțare la Competența Tribunalului prevăzute în aceste Politici ale Companiei și Cod de Conduită Profesională (Secțiunea 18 01) și / sau (b) a acordurilor prevăzute în Politica de Soluționare a Disputelor la care se face referire în continuare și care sunt disponibile pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com , nu se vor aplica unei dispute cu privire la care Compania a fost informată anterior datei intrării în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări Data efectivă de intrare în vigoare a unor astfel de revizuiri, modificări, amendamente sau încetări va fi la 30 de zile după ce aceste revizuiri, modificări, amendamente sau încetări vor fi publicate pe website-ul companiei FLP, www foreverliving com FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 2 DEFINIȚII Bonus: o plată efectuată de Companie către un FBO calificat la Prețul de Depozit, conform Planului de Marketing FLP (a) Bonus Personal (BP): o plată făcută către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) din vânzările online efectuate de clienții la PRV ai respectivului FBO (b) Bonus de Novus Customer: o plată către un FBO calificat la Prețul de Depozit, în cuantum de 5 - 18% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Novus Customerilor sponsorizați personal (sau ale liniilor inferioare ale respectivilor Novus Customeri), până când Novus Customerii sponsorizați personal devin FBO calificați la Prețul de Depozit (c) Bonus de Volum (BV): o plată efectuată către un Lider de vânzări în cuantum de 3 - 13% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale unui FBO din linia sponsorială inferioară care nu se află într-o linie managerială inferioară activă (d) Bonus de Conducere (ВС): o plată efectuată către un Manager calificat în cuantum de 2 - 6% din Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Personale Acreditate ale Managerilor din liniile sale sponsoriale inferioare și ale FBO din echipele acestor Manageri Calificat la Bonusul de Conducere (BC): un Manager Recunoscut care s-a calificat pentru a primi Bonus de Conducere într-o anumită lună Calificat la Prețul de Depozit: dreptul de a cumpăra produsele la Prețul de depozit Un FBO devine calificat permanent la Prețul de Depozit după ce face cumpărături în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Client la Prețul Recomandat de Vânzare: o persoană care cumpără produse Forever prin canalele de vânzare autorizate și care nu a aplicat încă pentru a deveni Novus Customer, prin depunerea Formularului deînscriere la sediul Companiei Compania Operațională: compania administrativă în cadrul căreia una sau mai multe țări folosesc o singură bază de date pentru a calcula calificările la nivele superioare din Planul de Marketing, plata bonusurilor și calificarea la programele stimulative Discount Personal: o reducere, acordată unui FBO pentru comenzile personale, calculată ca procentaj din Prețul Recomandat de Vânzare, în cuantum de 5-18%, pe baza nivelului actual de vânzări Suma reprezentând această reducere se scade din Prețul de Depozit, pentru a determina valoarea Prețului de Depozit Ajustat Domestic: care aparține țării de reședință a unui FBO Eagle Manager: un Manager care a atins statutul de Eagle Manager Entitate de afaceri: o entitate legală a unui FBO înființată cu scopul desfășurării activității Forever a acestuia FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 Excursie pentru care s-a obținut calificarea: un stimulent sub forma unei călătorii pentru două persoane oferită acelui FBO care realizează oricare dintre programele stimulative prevăzute în Planul de Marketing Forever Business Owner (FBO): Persoana care, după ce a făcut cumpăraturi în valoare de 2 Puncte Credit în două luni calendaristice consecutive într-o singură Companie Operațională, este Calificată la Prețul de Depozit (cumpără produsele la Prețul de Depozit) pentru a primi 30% discount față de Prețul Recomandat de Vânzare; și este, de asemenea, calificată să primească Discount Personal în cuantum de 5 până la 18% față de Prețul Recomandat de Vânzare, pentru cumpărăturile personale, în funcție de nivelul deținut în Planul de Marketing FBO responsorizat: un FBO care își schimbă sponsorul după 2 ani de inactivitate Incentive Shares: totalul Punctelor Credit generate în conformitate cu regulile de calificare la Chairman's Bonus, folosite pentru a determina cota parte din totalul sumei acordate care îi revine respectivului FBO calificat Lider Activ de Vânzări: un Lider de vânzări care acumulează cel puțin 4 Puncte Credit Active în țara de reședință, în timpul unei luni calendaristice, din care cel puțin 1 este în nume personal Statutul de Activ al unui Lider de vânzări se stabilește lunar și este parte a cerințelor de calificare pentru primirea Bonusurilor de Volum și de Conducere, a Bonusului Nestemată, a sumelor aferente Programului Stimulativ de Merit, a nivelului de Eagle Manager, a calificării la Raliu și Chairman's Bonus Lider de Vânzări: un FBO care se află la nivelul de Supervizor sau mai sus Linie inferioară: toți acei FBO sponsorizați sub un anumit FBO, indiferent din a câta generație din adâncime Linie superioară: toți acei FBO aflați în linia sponsorială superioară a unui FBO Luna: o lună calendaristică (ex: 1 ianuarie - 31 ianuarie) Magazin online: website-ul oficial de cumpărături online disponibil Manager Moștenit: (vezi alin 5 04) Manager Nerecunoscut: (vezi alin 5 02) Manager Nestemată: un Manager care are cel puțin 9 Manageri Recunoscuți Sponsorizați în prima generație Manager Recunoscut: (vezi alin 5 01) Manager Sponsorizat: (vezi alin 5 03) Manager Transferat: (vezi alin 5 04) FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 Nivel de Vânzări: oricare dintre diferitele niveluri realizate prin cumularea Punctelor Credit ale unui FBO și ale liniei sale inferioare Acestea includ Asistent Supervizorii, Supervizorii, Asistent Managerii și Managerii Novus Customer: o persoană al cărei Formular de înscriere a fost acceptat de către Companie, fiind astfel calificată la Prețul de Novus Customer, cu o reducere de 15% față de Prețul Recomandat de Vânzare, și care nu a cumpărat încă produse în valoare de 2 Puncte Credit în oricare două luni calendaristice consecutive Preț de Depozit: prețul, fără taxe, la care sunt vândute produsele unui FBO calificat la Preț de Depozit Acest preț beneficiază de o reducere de 30% față de Prețul Recomandat de Vânzare Preț de Depozit Ajustat: Prețul de Depozit, din care s-a scăzut Discount-ul Personal calculat pe baza nivelului curent din Planul de Marketing, la care sunt vândute produsele către un FBO calificat la Prețul de Depozit Prețul de Novus Customer: prețul la care sunt vândute produsele către un Novus Customer care nu este calificat la Prețul de Depozit Preț Recomandat de Vânzare (PRV): prețul, fără taxe, la care compania recomandă vânzarea produselor către clienți Pe baza acestui preț sunt calculate toate bonusurile și discount-urile personale PRV: Preț Recomandat de Vânzare Profit de Novus Customer: diferența dintre Prețul de Novus Customer și Prețul de Depozit, plătibilă primului FBO din linia superioară calificat la Prețul de Depozit, pe baza vânzărilor unui Novus Customer care nu este calificat să cumpere la Preț de Depozit Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive): un program stimulativ în baza căruia unui FBO i se plătește o sumă suplimentară timp de 36 de luni PC: Punct Credit Punct Credit: o valoare atribuită fiecărui produs folosită pentru cuantificarea bonusurilor, calificărilor și stimulentelor, precum și a participării unui FBO la Programele Stimulative ale Companiei, conform Planului de Marketing FLP Un p c (1 p c ) se acordă pentru achiziționarea de produse F L P în valoare de 160 EUR la Preț de Depozit Toate Punctele Credit sunt calculate lunar: (a) Puncte Credit Active: Puncte Credit Personale plus Puncte Credit de la cei aflați la nivelul de Novus Customer Sunt utilizate pentru a determina, lunar, statutul de Activ al unui Lider de Vânzări (b) Puncte Credit de Conducere: Punctele Credit acordate unui Manager Activ calificat la Bonusul de Conducere, calculate în procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (b) Puncte Credit de la Novus Customeri: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui Novus Customer sponsorizat personal sau ale acelor Novus Customeri din liniile sale inferioare, până când acel Novus Customer devine Asistent Supervizor (c) Puncte Credit Non-Manageriale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO din linia inferioară care nu aparține niciunei linii manageriale (d) Puncte Credit acordate sponsorului Activ: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unei linii inferioare non-manageriale ale unui Manager inactiv Aceste Puncte Credit nu sunt luate în calculul Punctelor Credit Non-Manageriale în vederea calificării la oricare dintre stimulentele oferite de companie Totuși, ele contează pentru Punctele Credit Totale ale Managerului respectiv (e) Puncte Credit Personale: Punctele Credit reflectate de Vânzările Personale Acreditate ale unui FBO (f) Puncte Credit Totale: suma totală a diferitelor Puncte Credit ale unui FBO (g) Puncte Credit Noi: Punctele Credit generate de liniile de FBO sponsorizați personal de un Manager în prima sa generație timp de 12 luni calendaristice după înscriere (inclusiv luna în care respectivul FBO a fost sponsorizat) sau până când acel FBO atinge nivelul de Manager, indiferent care dintre acestea se întâmplă prima Regiune: regiunea în care se află țara de reședință a unui FBO Regiunile includ America de Nord, America Latină, Africa, Europa și Asia Sponsor: un NC / FBO care înscrie personal un alt Novus Customer Scutirea (Waiver): acordată acelui FBO (Lider de Vânzări) care îndeplinește anumite cerințe în vederea calificării la obținerea de bonusuri într-o Companie Operațională acceptate în locul cerințelor pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (a) Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ: un FBO care este Activ cu 4 p c personale și de la Novus Customersîn Compania Operațională Domestică va primi o Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ în luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale (b) Scutirea (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere: un Manager Recunoscut care este Activ sau a primit Scutirea (Waiver) pentru îndeplinirea statutului de Activ și îndeplinește cerința privind necesarul de Puncte Credit Personale / Non-Manageriale pentru calificarea la Bonusul de Conducere în oricare Companie Operațională în luna în curs va primi o Scutire (Waiver) pentru calificarea la Bonusul de Conducere pentru luna următoare în toate celelalte Companii Operaționale Țară de Calificare: orice Țară Participantă folosită ca Țară de Calificare la Chairman's Bonus FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 Țară Participantă: o țară care s-a calificat să participe la stimulentul Chairman's Bonus înregistrând vânzări de cel puțin 3 000 p c în oricare trei luni ale anului calendaristic precedent (3 000 p c în oricare două luni în cazul recalificării) și are cel puțin un calificat la Chairman's Bonus Țara de Reședință: țara în care un FBO locuiește majoritatea timpului în această țară respectivul FBO trebuie să se califice pentru a primi Scutirea (Waiver) de la îndeplinirea obligațiilor de calificare la Bonusul de Volum în toate celelalte țări Forever Vânzări Acreditate: activitatea de vânzare așa cum este ea reflectată de Punctele Credit acumulate în urma comenzilor plasate la Companie Vânzări Personale Acreditate: activitatea de vânzări (măsurată în bani, la Prețul Recomandat de Vânzare, sau în Puncte Credit) a unui FBO, așa cum este ea reflectată în urma cumpărăturilor efectuate în nume propriu FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 3 GARANȚIA, RETURNAREA Șl RĂSCUMPĂRAREA PRODUSELOR 3 01 Termenele privind garanția, returnarea și răscumpărarea produselor se vor aplica în conformitate cu Politicile Companiei și legile autohtone în vigoare 3 02 FLP garantează calitatea produselor sale, în proporție de 100% FLP garantează faptul că produsele sale nu au defecte, fiind conforme cu specificațiile înscrise pe ambalaj Produsele FLPR, exceptând materialele promoționale și literatura de specialitate, pot fi achiziționate de la FLPR atât prin punctele de vânzare ale centrelor de distribuție, cât și prin magazinul online oficial al companiei A) PENTRU MAGAZINUL ONLINE: • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei ( ) pot fi returnate în termen de 14 zile de la data achiziției, fără a fi necesară justificarea deciziei de către cumpărător (consumator), completând „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse" prezentat în magazinul online la capitolul Termeni și condiții Prin acest formular, cumpărătorul optează pentru retragerea din contract/comandă în cazul Novus Customer/FBO se va anula contractul, iar în cazul cumpărătorului la preț recomandat de vânzare se va anula comanda • Produsele FLPR achiziționate prin magazinul online oficial al companiei și care sunt neconforme pot fi înlocuite în termen de 14 zile de la data achiziției în această situație se va completa „Formularul de retragere din contract, comandă / de înlocuire produse neconforme / de schimbare / completare comandă cu produse", însoțit de factura de achiziție, procesul verbal ce va fi completat la recepția produselor de către cumpărător și reprezentantul firmei care a realizat transportul FLPR se obligă să înlocuiască produsele neconforme în maxim 14 zile de la data la care este informat de către cumpărător, în limita stocului disponibil în cazul în care produsele nu sunt disponibile în stoc, FLPR va returna contravaloarea produselor Obligațiile care revin FLPR în cazul retragerii consumatorului (1) FLPR rambursează toate sumele pe care le-a primit drept plată din partea consumatorului, inclusiv, după caz, costurile livrării, fără întârziere nejustificată și, în orice caz, nu mai târziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din contract a consumatorului (2) FLPR rambursează sumele menționate la alin (1) folosind aceleași modalități de plată ca și cele folosite de consumator pentru tranzacția inițială, cu excepția cazului în care consumatorul a fost de acord cu o altă modalitate de plată și cu condiția de a nu cădea în sarcina consumatorului plata de comisioane în urma rambursării (3) Fără a aduce atingere alin (1), FLPR nu este obligat să ramburseze costurile suplimentare în cazul în care consumatorul a ales în mod explicit un alt tip de livrare decât livrarea standard oferită de FLPR (4) FLPR amână rambursarea până la data recepționării produselor care au făcut obiectul vânzării Obligațiile consumatorului în cazul retragerii consumatorului (1) Consumatorul returnează produsele sau le înmânează FLPR sau unei persoane autorizate de FLPR să recepționeze produsele, fără întârziere nejustificată și în decurs de cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat FLPR decizia sa de retragere din contract Termenul este respectat dacă produsele sunt trimise înapoi de consumator înainte de expirarea perioadei de 14 zile FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 (2) Consumatorul suportă doar costurile directe legate de returnarea produselor Informațiile prezentate la punctul A) sunt valabile numai pentru cumpărătorii care sunt persoane fizice Dacă cumpărătorii sunt alte entități decât persoane fizice (PFA, II, IF, SRL, SA) se vor aplica prevederile de la punctul B) care sunt valabile și pentru achizițiile de la punctele de vânzare din centrele de distribuție B) PENTRU PUNCTELE DE VÂNZARE DIN CENTRELE DE DISTRIBUȚIE Consumatori finali / Novus Customer 3 03 (a) în termen de 30 zile de la data achiziției, FLP garantează Consumatorului și Novus Customerului calitatea produselor sale, în proporție de 100% în termen de cincisprezece (15) zile de la data aducerii la cunoștință FLPR a lipsei de conformitate a produsului, Consumatorul / Novus Customerul poate: 1) să opteze pentru înlocuirea produsului cumpărat cu unul identic, în cazul în care constată defecte; sau 2) să anuleze comanda, să returneze produsul și să obțină o returnare integrală a sumei cheltuite, cu excepția cheltuielilor de transport (după caz) (b) în ambele situații se solicită o notificare corespunzătoare, dovada achiziției și returnarea produsului / produselor în timpul stabilit către persoana de la care a fost cumpărat FLP își rezervă dreptul de a respinge cererile repetate (c) în cazul în care produsele FLP sunt achiziționate de către Consumator / Novus Customer de la centrele de distribuție Forever sau prin intermediul magazinului online oficial al companiei și apoi returnate în vederea restituirii integrale a sumei cheltuite, Profitul și Bonusul corespunzătoare vânzării vor fi retrase de la acel / acei FBO care au beneficiat de pe urma vânzării, iar acel FBO care a făcut achiziția e pasibil, după caz, să-și piardă calificarea la Prețul de Depozit (d) Dacă produsele FLP sunt achiziționate de la sau prin intermediul unui FBO, respectivul FBO este principala parte responsabilă pentru satisfacția consumatorului, prin schimbarea produsului sau returnarea contravalorii acestuia în cazul unui conflict, FLP va analiza faptele și va soluționa disputa Dacă FLP restituie contravaloarea produsului / produselor achiziționate de consumator, aceeași sumă va fi retrasă de la FBO care a beneficiat de pe urma vânzării produsului / produselor Procedura de înlocuire și răscumpărare a produselor 3 04 în intervalul stabilit de aplicare a regulilor privind garanția produselor, FLP va asigura un produs nou, identic, în schimbul celui defect sau al celui returnat de un Novus Customer/FBO ca urmare a insatisfacției Consumatorului înlocuirea produsului se va face numai în urma prezentării facturii fiscale prin care s-a achiziționat produsul Mai mult, pentru înlocuirea produselor deținute de un Novus Customer/FBO și returnate către aceștia de Consumatorul final (în cazul unui FBO), este necesară dovada vânzării către Consumatorul final, precum și o cerere semnată de returnare a produsului sau a fondurilor, însoțită, după caz, de produs sau de ambalajul acestuia Returnarea se va face numai către persoana care a cumpărat produsul Returnările repetate ale aceleiași persoane pot fi respinse FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 3 05 (a) FLP va răscumpăra orice produs nevândut, dar încă vandabil, cu excepția materialelor informative, achiziționat în ultimele 12 luni, de la orice Novus Customer/FBO care dorește să-și înceteze activitatea în FLP prin renunțarea la Contract Procedura de răscumpărare presupune o notificare scrisă din partea acelui Novus Customer/FBO care se retrage, prin care acesta înștiințează FLP de intenția de a renunța la calitatea sa de Novus Customer/FBO, precum și la toate drepturile și privilegiile ce decurg din aceasta Apoi, acel Novus Customer/FBO care se retrage va trebui să completeze un Formular de Returnare a produselor și să restituie sediului central produsele respective, împreună cu dovada achiziționării acestora de la FLPR (b) Dacă produsele returnate de acel Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract au fost cumpărate la Preț de Novus Customer, valoarea Profitului de Novus Customer va fi retrasă de la acel FBO căruia i-a fost plătită, iar dacă valoarea produselor returnate depășește 1 p c , toate bonusurile și Punctele Credit obținute de linia sponsorială superioară a acelui Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Contract vor fi retrase de la linia sponsorială superioară a acestuia în cazul în care Punctele Credit au fost folosite pentru accederea la un nivel superior în Planul de Marketing de către un FBO sau linia sponsorială superioară a acestuia, se va stabili dacă promovarea rămâne valabilă și după deducerea respectivelor Puncte Credit (c) Dacă acel Novus Customer/FBO care dorește să renunțe la Afacerea Forever returnează orice set de produse Forever din care lipsesc unul sau mai multe produse, valoarea rambursată și reducerile aplicate liniei sponsoriale superioare vor fi calculate ca și când întregul set ar fi returnat, apoi valoarea la Preț de Depozit Ajustat sau la Preț de Novus Customer a componentelor lipsă va fi dedusă din suma returnată (d) După verificări, acel FBO va primi din partea FLP o sumă egală cu valoarea produselor returnate, mai puțin bonusurile sale personale, plus costurile aferente manipulării și expedierii produselor, precum și orice alte costuri conexe (e) După recuperarea oricăror costuri sau daune rezultate din conduita neadecvată a acelui Novus Customer/ FBO care dorește să renunțe la Contract, FLP va elimina acel FBO din Planul de Marketing, iar întreaga sa linie sponsorială inferioară va urca la Sponsorul său direct, menținând corespondența cu generațiile ei curente 3 06 „Regula răscumpărării produselor" este menită să impună Sponsorului și Companiei obligația de a se asigura că un FBO cumpără produsele în mod rațional Sponsorul are datoria de a face toate eforturile pentru a-i sfătui în mod corect pe FBO, astfel încât aceștia să procure doar cantitatea de produse care le este necesară pentru valorificare imediată Produsele deja vândute, consumate sau utilizate nu vor beneficia de „Regula răscumpărării produselor" FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 4 STRUCTURA BONUSURILOR / PLANUL DE MARKETING 4 01 După ce se califică la Prețul de Depozit, un Novus Customer devine Forever Business Owner (FBO) la nivelul de vânzări de Asistent Supervizor, cu dreptul de a vinde produsele FLP și de a sponsoriza alți FBO care să vândă, la rândul lor, produsele FLP Volumul combinat al vânzărilor (măsurate în Puncte Credit) generate de un FBO și linia sa inferioară determină calificarea respectivului FBO la noi Nivele de Vânzări, precum și la Discount-uri și Bonusuri mai mari, după cum este explicat mai jos: (a) Asistent Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 2 Puncte Credit domestice Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive, într-o singură Companie Operațională Un Asistent Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 5% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 5% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (b) Supervizor: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Supervizor calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 8% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 8% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 3% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (c) Asistent Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 75 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în oricare două luni calendaristice consecutive Un Asistent Manager calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 13% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 13% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 8% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 (d) Manager: acest nivel se atinge prin acumularea unui total de 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive ori prin acumularea unui total de 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive Un Manager Recunoscut calificat la Prețul de Depozit primește: • 30% discount plus 18% Discount Personal pe baza Vânzărilor Personale Acreditate • 15% Profit de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 18% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți • 18% Bonus de Novus Customer pe baza cumpărăturilor efectuate de acei Novus Customeri sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 5% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Managerilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 10% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora • 13% Bonus de Volum pe baza Vânzărilor Personale Acreditate ale Asistent Supervizorilor sponsorizați personal și ale liniilor inferioare ale acestora (e) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale pot fi combinate pentru avansarea la nivelurile de Supervizor, Asistent Manager și Manager (f) Punctele Credit din mai multe Companii Operaționale nu pot fi combinate pentru calificarea la stimulentele companiei, cu excepția Raliului Global și a necesarului de Puncte Credit Noi pentru Eagle Manager și Chairman's Bonus (g) Acumularea Punctelor Credit necesare calificării la nivelurile de Asistent Supervizor, Supervizor, Asistent Manager și a celor 120 p c pentru calificarea la nivelul de Manager se poate face într-una sau două luni calendaristice consecutive, iar acumularea celor 150 p c necesare calificării la nivel de Manager se poate face în trei sau patru luni calendaristice consecutive Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate într-o singură Companie Operațională, promovarea se va face chiar în ziua în care s-au acumulat Punctele Credit necesare pentru obținerea nivelului respectiv în acea Companie Operațională și pe data de 15 a următoarei luni în toate celelalte Companii Operaționale Dacă Punctele Credit necesare calificării au fost generate în mai multe Companii Operaționale, promovarea se va face în toate Companiile Operaționale pe data de 15 a următoarei luni după cea în care a fost acumulat necesarul de Puncte Credit pentru respectiva calificare (h) Un FBO care se califică la nivelul de Manager Recunoscut conform celor menționate în Secțiunea 4 01 poate fi considerat fie Manager Sponsorizat, fie Manager Transferat după cum urmează: (1) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate într-o singură Companie Operațională, iar respectivul FBO este Activ în Țara sa de Reședință în timpul perioadei de calificare, atunci acel FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Compania Operațională în care au fost generate cele 120 sau 150 de Puncte Credit și în Țara / Compania sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (2) Dacă cele 120 sau 150 de Puncte Credit sunt generate în mai multe Companii Operaționale, respectivul FBO va fi considerat Manager Sponsorizat în Țara / Compania FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 sa Operațională de Reședință și Manager Transferat în toate celelalte Companii Operaționale (i) Punctele credit generate de cumpărăturile făcute de clienți la Prețul Recomandat de Vânzare sau de Novus Customeri vor conta pentru îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) pentru FBO cărora le-au fost alocați, dar numai în Compania Operațională în care au fost generate (j) Un Sponsor primește integral Punctele Credit ale oricărui Novus Customer sponsorizat personal și ale liniilor inferioare ale acestuia până când respectivul Novus Customer atinge nivelul de Manager Astfel, dacă Sponsorul este calificat la Bonusul de Conducere, acesta primește un procent de 40% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, 20% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere și 10% din Punctele Credit Personale și Non-Manageriale ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere (k) Un FBO nu își va depăși Sponsorul în ierarhia Planului de Marketing, pe parcursul promovării spre orice Nivel de Vânzări (l) Nu există recalificări pentru un nivel odată obținut, cu excepția cazului în care un FBO este exclus din sistemul FLP sau se responsorizează 4 02 Politica schimbării Sponsorului pentru Novus Customer (a) Un Novus Customer care a fost sponsorizat cu cel puțin șase luni calendaristice complete în urmă și nu s-a calificat încă la nivelul de Asistent Supervizor are dreptul să-și aleagă un nou Sponsor (b) Un Novus Customer care își alege un nou Sponsor va pierde toate liniile inferioare formate, precum și Punctele Credit acumulate și va conta ca nou sponsorizat pentru toate programele stimulative aplicabile (c) Un Novus Customer care nu a plasat nicio comandă în ultimele treizeci și șase de luni calendaristice complete va fi scos în mod automat din baza de date a Companiei 4 03 Activități în vederea calificării (a) Pentru a primi toate Bonusurile și Stimulentele, cu excepția Discount-ului Personal, precum și a Bonusului Personal, a Bonusului de Novus Customer și a Profitului de Novus Customer, un Lider de Vânzări trebuie să fie Activ și să îndeplinească toate cerințele prevăzute în Planul de Marketing în timpul lunii calendaristice în care se obține calificarea la respectivele Bonusuri (b) Pentru a fi considerat Activ într-o lună, un Lider de Vânzări trebuie să acumuleze un total de 4 (patru) Puncte Credit domestice Active în respectiva lună, din care cel puțin 1 (unul) să fie în nume propriu Pentru a fi considerat Activ în luna în curs într-o țară străină, un Lider de Vânzări trebuie să fi fost Activ în țara de reședință în luna calendaristică precedentă (c) Un Lider de Vânzări care nu realizează statutul de Activ nu va primi Bonusul de Volum în luna respectivă și nu va fi considerat un Lider de Vânzări Activ Orice Bonus de Volum astfel neîncasat va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară ș a m d De asemenea, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 bonusul respectivului Lider de Vânzări care nu a fost Activ va fi plătit următorului Lider de Vânzări Activ din linia sponsorială superioară s a m d (d) Orice Lider de Vânzări care nu se califică pentru primirea Bonusului de Volum se poate recalifica în luna următoare (fără aplicare retroactivă) ca Lider de Vânzări Activ 4 04 Calculul bonusurilor, profiturilor și plăți (a) Toate bonusurile sunt calculate pe baza Prețului Recomandat de Vânzare (PRV), așa cum apare în Bonusul Recapitulativ lunar al fiecărui FBO (b) Discount-urile și Bonusurile sunt calculate conform nivelului din Planul de Marketing deținut în momentul plasării și validării comenzii Discount-urile și Bonusurile mai mari se aplică din data acumulării necesarului de Puncte Credit pentru calificarea la respectivele niveluri (c) Un Lider de Vânzări nu primește Bonus de Volum de la niciun FBO din grupul sponsorizat aflat pe același nivel cu acesta în Planul de Marketing Totuși, acesta va primi Punctele Credit de la sursele respective, pentru a se califica la un nivel superior în Planul de Marketing sau la alte programe stimulative (d) Bonusurile sunt plătite începând cu data de 15 a următoarei luni după achiziționarea produselor de la Companie Exemplu: bonusurile aferente cumpărăturilor din luna ianuarie vor fi plătite începând cu 15 februarie (e) Profiturile generate de cumpărăturile efectuate online de Novus Customeri și de către Clienții care cumpără la Prețul Recomandat de Vânzare vor fi plătite începând din data de 15 a următoarei luni (f) Orice costuri sau taxe adiționale aferente plăților făcute către un FBO într-o altă țară decât cea în care sunt obținute Profiturile / Bonusurile sunt în responsabilitatea respectivului FBO ("BEN,") cu excepția țărilor zonei UE și EEA, în cazul cărora taxele de transfer bancar sunt împărțite ("SHARE") între companie și beneficiar 4 05 Politica de 36 de luni (a) Un FBO care nu a plasat nicio comandă în decurs de 36 de luni calendaristice consecutive va fi scos în mod automat din baza de date a Companiei și își va pierde toate liniile inferioare deținute, precum și toate bonusurile și alte beneficii generate de acestea (b) Un FBO care a fost scos din baza de data a Companiei conform Politicii de 36 de luni este eligibil să se sponsorizeze din nou în orice rețea, dar fără a primi înapoi Nivelul de Vânzări sau liniile inferioare deținute anterior FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 5 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE ACESTORA 5 01 Manager Recunoscut: (a) Un FBO se califică Manager Recunoscut și primește o insignă de aur atunci când: 1) Imediat ce întregul său grup acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Este Lider Activ de Vânzări în fiecare luna a perioadei de calificare 3) Nu mai există în linia lui inferioară alți FBO care să se califice la nivel de Manager în aceeași perioadă (b) Dacă un FBO din linia inferioară a acelui FBO care se califică la nivel de Manager se califică, la rândul lui, la nivel de Manager Recunoscut în aceeași perioadă, respectivul FBO va fi Manager Recunoscut dacă: 1) Este Lider de Vânzări Activ în fiecare lună a aceleiași perioade și 2) Are cel puțin 25 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în luna finală de calificare de la FBO din linii inferioare altele decât cele ale persoanei care se califică la nivel de Manager în aceeași lună 5 02 Manager Nerecunoscut: (a) Imediat ce un FBO și linia sa inferioară acumulează 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive, iar acel FBO nu îndeplinește condițiile pentru a deveni Manager Recunoscut, devine Manager Nerecunoscut (b) Un Manager Nerecunoscut se poate califica pentru a obține Discount Personal, Bonus de Novus Customer și Bonus de Volum, dar nu se poate califica pentru Bonusul de Conducere și pentru niciun alt stimulent destinat Managerilor (c) Un Manager Nerecunoscut se poate califica Manager Recunoscut prin îndeplinirea următoarelor condiții: 1) Să acumuleze un total de 120 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în 3 sau 4 luni calendaristice consecutive și 2) Să fie un Lider de Vânzări Activ în fiecare luna a perioadei de calificare (d) Perioada de recalificare nu poate începe mai devreme de ultima lună calendaristică a calificării la Manager Nerecunoscut (e) în cazul în care calificarea are loc în luna imediat următoare după calificarea la nivel de Manager Nerecunoscut, Punctele Credit neasociate cu un Manager din linia inferioară calificat în FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 aceeași lună în care acel FBO a devenit Manager Nerecunoscut vor conta pentru calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (f) Din ziua în care un Manager Nerecunoscut acumulează necesarul de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale acesta devine Manager Recunoscut și poate primi Bonus de Conducere și Puncte Credit de Conducere pe baza Vânzărilor Acreditate, cu condiția să fie calificat la Bonusul de Conducere 5 03 Manager Sponsorizat: (a) Un Manager devine Manager Sponsorizat pentru Sponsorul său superior direct prin: 1) Calificarea ca Manager Recunoscut sau 2) Trecerea de la statutul de Manager Moștenit sau Transferat la cel de Manager Sponsorizat (b) Un Manager Sponsorizat poate conta pentru calificarea Managerului său superior la Bonusul Nestemată, la statutul de Manager Nestemată și pentru orice alt stimulent ce necesită Manageri Recunoscuți 5 04 Managerii Moșteniți și Transferați: (a) Un Manager este considerat Moștenit dacă Sponsorul său își reziliază Convenția sau se responsorizează într-o astfel de situație, respectivul Manager devine Manager Moștenit pentru următorul Sponsor din linia sa superioară (b) Un Manager este considerat Transferat conform celor menționate în Politicile Companiei, Secțiunea 4 01 (h) până când se recalifică Manager Sponsorizat în fiecare țară (c) Statuturile de Manager Moștenit și Transferat nu vor afecta Bonusurile de Volum sau Bonusurile de Conducere plătite oricărui Manager sau liniei sale superioare Activitatea Managerului Moștenit sau Transferat nu va conta pentru calificarea Managerului superior la Bonusul Nestemată, reducerea necesarului de Puncte Credit pentru Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) sau obținerea statutului de Manager Nestemată (d) Un Manager Transferat sau Moștenit se poate recalifica drept Manager Sponsorizat, în fiecare Companie Operațională, dacă sunt îndeplinite următoarele cerințe: 1) Trebuie să totalizeze 120 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în una sau două luni calendaristice consecutive sau 150 de puncte credit personale și non-manageriale în oricare 3 sau 4 luni calendaristice consecutive în Compania Operațională unde se recalifică drept Manager Sponsorizat 2) în timpul perioadei de recalificare va trebui să fie un Lider de Vânzări Activ în Țara de Reședință sau să genereze 4 Puncte Credit Personale în țara unde realizează statutul de Manager Sponsorizat FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 6 BONUSUL DE CONDUCERE (BC) 6 01 După ce un FBO devine Manager Recunoscut, se poate califica pentru Bonusul de Conducere prin dezvoltarea de Manageri în liniile sale inferioare și sprijinirea acestora, precum și prin continuarea activității de sponsorizare și instruire a altor FBO 6 02 (a) Un Manager Recunoscut care este Activ și are 12 Puncte Credit Personale și Non- Manageriale (sau beneficiază de Scutire (Waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ și a condițiilor pentru calificarea la Bonusul de Conducere) într-o singură Companie Operațională în timpul lunii curente, se califică pentru a primi Bonusul de Conducere generat în respectiva Companie Operațională în luna respectivă (b) Necesarul de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale este redus la 8 p c dacă Managerul a avut doi Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă Mai mult, este redus la 4 p c Puncte Credit Personale și de la Novus Customers dacă Managerul a avut trei Manageri în linii sponsoriale inferioare diferite, care au avut, fiecare, 25 de Puncte Credit Totale în luna precedentă 6 03 Bonusul de Conducere, bazat pe totalul calculat la Prețul Recomandat de Vânzare al Vânzărilor Acreditate Personale și Non-Manageriale ale unui Manager din luna de calificare, se plătește către Managerii din linia sponsorială superioară a acestuia, calificați la Bonusul de Conducere, după cum urmează: (a) 6% bonus plătit către primul Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (b) 3% bonus plătit către al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară (c) 2% bonus plătit către al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere din linia sponsorială superioară 6 04 (a) Un Manager Recunoscut care nu este Activ pentru trei luni consecutive își pierde dreptul de a obține Bonus de Conducere (b) Eligibilitatea pentru primirea Bonusului de Conducere poate fi recâștigată prin îndeplinirea următoarelor condiții într-o singură Companie Operațională: 1) Să acumuleze un total de 12 Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în fiecare lună, timp de 3 luni consecutive, chiar dacă nu are Manageri în liniile inferioare 2) Să fie Activ în fiecare lună din aceeași perioadă (c) După recâștigarea eligibilității, Bonusul de Conducere va fi plătibil în fiecare lună în care Managerul este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu cea de-a patra lună, și va fi plătit începând cu data de 15 a celei de-a cincea luni 6 05 (a) Un Manager care nu s-a calificat la Bonusul de Conducere cel puțin o dată în ultimele douăsprezece luni calendaristice consecutive și care nu se află în curs de recâștigare a eligibilității pentru primirea Bonusului de Conducere își va pierde definitiv toate liniile Manageriale inferioare (b) O linie Managerială astfel pierdută va deveni Manager Moștenit pentru primul Manager eligibil să primească Bonusul de Conducere din linia superioară a Sponsorului original FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 7 STIMULENTE SUPLIMENTARE 7 01 Toate programele stimulative ale companiei au scopul de a promova principii solide de dezvoltare a afacerii Acestea includ sponsorizarea corectă și vânzarea produselor în cantități corecte pentru utilizare și revânzare Punctele Credit aferente stimulentelor și recompensele nu sunt transferabile și vor fi acordate numai acelui FBO care se califică prin construirea afacerii în litera și spiritul Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională 7 02 Insignele de recunoaștere vor fi acordate numai persoanei/ persoanelor ale căror nume apar pe Formularul de înscriere înregistrat la Sediul Central al Companiei 7 03 (a) în cazul în care soțul/soția nu participă la excursia câștigată în urma calificării, acel FBO calificat poate invita o altă persoană, cu condiția ca aceasta să aibă cel puțin 14 ani (b) Excursiile câștigate în urma calificării se limitează la următoarele: Raliul Global, Eagle Managers' Retreat, precum și excursiile pentru calificarea la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager (c) Excursiile obținute ca urmare a calificării la nivelurile de Safir, Diamant-Safir, Diamant, Dublu Diamant și Triplu Diamant Manager trebuie efectuate în decursul următoarelor 24 de luni după obținerea calificării 7 04 Compania își rezervă dreptul de a implementa și alte programe stimulative destinate creșterii vânzărilor, acei FBO calificați primind bonusuri, premii, recompense etc ca urmare a îndeplinirii condițiilor de calificare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 8 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE 8 01 Un Manager poate combina Managerii Recunoscuți Sponsorizați Personal din prima generație, din orice țară, pentru a atinge nivelurile de la Senior până la Diamant Centurion Manager Totuși, fiecare Manager din prima generație va fi luat în considerare o singură dată 8 02 Toate insignele de recunoaștere de la nivel de Manager în sus se acordă numai în cadrul întâlnirilor de recunoaștere aprobate de Companie 8 03 Manager Recunoscut: atunci când un FBO îndeplinește condițiile prezentate în alineatul 5 01 se califică Manager Recunoscut și este recompensat cu o insignă de aur 8 04 Statutul de Eagle Manager: (a) Statutul de Eagle Manager trebuie realizat și reînnoit anual Un Manager se poate califica prin îndeplinirea următoarelor cerințe în timpul perioadei de calificare (1 mai - 30 aprilie), după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere, chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare Punctele Credit generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere nu contează pentru acest stimulent 3) Trebuie să acumulați cel puțin 720 Puncte Credit Totale, incluzând aici cel puțin 100 Puncte Credit Noi 4) Trebuie să sponsorizați personal și să dezvoltați cel puțin 2 Supervizori noi, în două linii inferioare diferite 5) Trebuie să vă implicați activ în organizarea de întâlniri locale și regionale (b) în plus față de cerințele anterioare, pentru a fi recunoscut la nivel de Eagle Manager, un FBO aflat la nivel de Senior Manager și mai sus trebuie să dezvolte și să mențină Eagle Manageri în liniile sponsoriale inferioare, în conformitate cu indicațiile de mai jos Fiecare Eagle Manager trebuie să fie într-o linie sponsorială diferită și poate proveni din oricare generație îndeplinirea condițiilor de mai jos se va baza pe nivelul deținut în Planul de Marketing la începutul perioadei de calificare 1) Senior Manager: o (1) linie inferioară cu un (1) Eagle Manager 2) Soaring Manager: trei (3) Eagle Manageri în trei (3) linii inferioare diferite 3) Safir Manager: șase (6) Eagle Manageri în șase (6) linii inferioare diferite 4) Diamant-Safir Manager: zece (10) Eagle Manageri în zece (10) linii inferioare diferite 5) Diamant Manager: cincisprezece (15) Eagle Manageri în cincisprezece (15) linii inferioare diferite 6) Dublu Diamant Manager: douăzeci și cinci (25) de Eagle Manageri în douăzeci și cinci (25) de linii inferioare diferite 7) Triplu Diamant Manager: treizeci și cinci (35) de Eagle Manageri în treizeci și cinci (35) de linii inferioare diferite 8) Manager Centurion Diamant: patruzeci și cinci (45) de Eagle Manageri în patruzeci și cinci (45) de linii inferioare diferite FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 (c) Toate cerințele trebuie realizate într-o singură Companie Operațională, cu excepția necesarului de Puncte Credit Noi, a celor doi Supervizor! noi și a numărului de Eagle Manageri din linia inferioară, așa cum este explicat mai jos (d) FBO responsorizați contează pentru cerința privind noii Supervizor!, precum și pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit Noi (e) Maximum 100 Puncte Credit NOI generate în afara Țării de Calificare se vor lua în calcul pentru îndeplinirea necesarului de Puncte Credit aferente calificării (f) Supervizorii noi din orice țară pot fi luați în calcul pentru îndeplinirea cerinței privind noii Supervizor! (g) Un Manager poate conta și pe Eagle Managerii din linia sa inferioară din alte țări pentru a-și realiza statutul de Eagle Manager Dacă un Manager a sponsorizat același FBO în mai multe țări, el / ea poate conta pe Eagle Managerii din rețeaua respectivului FBO din mai multe țări, dar niciun Eagle Manager din rețeaua inferioară nu poate fi luat în considerare mai mult decât o singură dată (h) Dacă un FBO atinge nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare: 1) Oricare dintre acei Novus Customers pe care i-a sponsorizat în ultima lună de calificare va conta pentru îndeplinirea condiției de noi Supervizor! în vederea calificării la statutul de Eagle Manager în timpul perioadei de calificare la acest stimulent 2) Cerințele de calificare la statutul de Eagle Manager NU vor fi reduse: trebuie să acumuleze 720 Puncte Credit totale, 100 Puncte Credit Noi și să sponsorizeze 2 (doi) noi Supervizor! în timpul rămas din perioada de calificare la Eagle Manager după calificarea la nivel de Manager (!) După îndeplinirea tuturor cerințelor pentru obținerea statutului de Eagle Manager, calificați! vor fi răsplătiți cu o excursie la întâlnirea Eagle Managerilor FBO calificat poate alege una dintre destinațiile stabilite de companie Participarea la întâlnirea Eagle Managerilor include: 1) Bilete de avion pentru două persoane și trei nopți de cazare 2) Invitație la sesiunea exclusivă de instruire dedicată Eagle Managerilor 3) Acces la toate evenimentele din cadrul întâlnirii Anuale a Eagle Managerilor FBO trebuie să aleagă destinația dorită cel târziu până pe data de 31 mai, după încheierea perioadei de calificare, sau își vor pierde definitiv dreptul de a participa la oricare dintre întâlniri (j) va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 8 04 1 Global Leadership Team (GLT) (a) Calitatea de membru al Global Leadership Team se obține și se reînnoiește anual prin acumularea unui total de cel puțin 7 500 Puncte Credit Totale pe durata unui an calendaristic, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut (b) Managerii calificați ca membri ai Global Leadership Team vor face parte din GLT pentru 1 (un) an calendaristic, începând din data de 1 ianuarie a anului următor obținerii calificării, și vor fi invitați la o întâlnire globală exclusivistă și vor fi recunoscuți și răsplătiți corespunzător în cadrul Raliului Global (c) Managerii trebuie să participe la Raliul Global pentru a primi recompensele aferente calificării la Global Leadership Team 8 05 Recunoașteri mai sus de nivelul de Manager - un Manager Recunoscut se poate califica la nivel de Senior Manager și mai sus prin două modalități (punctele a) și b) de mai jos), care nu pot fi combinate a) Acumulând Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulând Eagle Manageri în liniile manageriale inferioare c) Vor fi luate în calcul pentru avansarea în Planul de Marketing doar liniile inferioare de Eagle Manager dezvoltate în anii în care Managerul care dorește să se califice a îndeplinit cerințele de bază pentru calificarea la Eagle Manager Managerul care dorește să se califice trebuie să îndeplinească următoarele cerințe de bază în perioada mai -aprilie, după calificarea la nivelul de Manager Recunoscut: 1) Să fie Activ în fiecare lună 2) Să fie calificat la Bonusul de Conducere Punctele Credit generate în lunile în care nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor fi luate în calcul pentru acest stimulent 3) Să acumuleze 720 p c totale într-o singură Companie Operațională și 4) Să acumuleze 100 p c noi în oricare țară și 5) Să sponsorizeze și să dezvolte 2 Supervizor! noi, în oricare țară d) Nu există limită de timp în privința acumulării de Manageri sau linii inferioare de Eagle Manageri 1) Un Manager care îndeplinește cerințele de bază în timpul perioadei de calificare poate conta retroactiv pe liniile inferioare de Eagle Manageri din perioadele anterioare de calificare în care a îndeplinit, la rândul lui, cerințele de bază 2) Fiecare linie inferioară de Eagle Manageri va fi luată în calcul o singură dată de fiecare Manager din linia superioară care se califică 8 06 Senior Manager a) Acumulează 2 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 1 linie inferioară de Eagle Manageri c) Senior Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 2 granate 8 07 Soaring Manager a) Acumulează 5 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 3 linii inferioare de Eagle Manageri c) Soaring Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 4 granate FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 8 08 Safir Manager a) Acumulează 9 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 6 linii inferioare de Eagle Manageri c) Safir Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 4 safire și o excursie de 4 zile și 3 nopți decontată integral într-o locație din România 8 09 Diamant-Safir Manager a) Acumulează 17 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 10 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant-Safir Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu 2 diamante și 2 safire și o excursie de 5 zile și 4 nopți decontată integral într-o locație din Europa 8 10 Diamant Manager a) Acumulează 25 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 15 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant Managerul va fi recompensat cu: 1) o insignă de aur cu un diamant de mari dimensiuni, un inel de recunoaștere cu design superb, încrustat cu diamante și o excursie de șapte zile și șase nopți, decontată integral, într-o locație de lux din afara Europei 2) Scutirea de obligativitatea îndeplinirii necesarului de Puncte Credit pentru obținerea Stimulentului de Merit, a Bonusului de Volum și a Bonusului de Conducere, dacă cei douăzeci și cinci (25) de Manageri Recunoscuți din prima generație sunt Activi în fiecare lună 8 11 Dublu Diamant Manager a) Acumulează 50 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 25 linii inferioare de Eagle Manageri c) Dublu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu două diamante de mari dimensiuni, un stilou superb, personalizat, încrustat cu diamante și o excursie de zece zile și nouă nopți, decontată integral, în Africa de Sud 8 12 Triplu Diamant Manager a) Acumulează 75 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 35 linii inferioare de Eagle Manageri c) Triplu Diamant Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu trei diamante de mari dimensiuni, un ceas superb, personalizat, o sculptură specială și o excursie de paisprezece zile și treisprezece nopți, decontată integral, în jurul lumii 8 13 Diamant Centurion Manager a) Acumulează 100 Manageri Recunoscuți sponsorizați în prima generație; sau b) Acumulează 45 linii inferioare de Eagle Manageri c) Diamant Centurion Managerul va fi recompensat cu o insignă de aur cu patru diamante de mari dimensiuni FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 9 BONUSUL NESTEMATĂ 9 01 (a) Managerii Nestemată calificați pentru Bonusul de Conducere și care au numărul solicitat de Manageri Activi în prima generație, pe durata unei luni calendaristice, în țara în care s-au calificat, sau au numărul necesar de linii manageriale inferioare cu cel puțin 25 de Puncte Credit Totale acumulate în luna curentă, vor primi Bonus Nestemată pe baza vânzărilor acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară incluzându-l pe primul Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a primului Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, ale Managerilor Activi din fiecare linie sponsorială inferioară a celui de-al doilea Manager calificat la Bonusul de Conducere incluzându-l pe cel de-al treilea Manager calificat la Bonusul de Conducere, după cum urmează: 1) 9 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 9 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 1% 2) 17 Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 17 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 2% 3) 25 de Manageri Activi sponsorizați în prima generație sau 25 linii inferioare diferite fiecare cu câte un Manager Activ care a acumulat cel puțin 25 de Puncte Credit Totale = 3% (b) Un Manager poate conta pe un Manager din prima sa generație dintr-o altă țară în vederea calificării la Bonusul Nestemată, cu condiția ca acesta să se califice ca Manager Sponsorizat în țara în care Managerul se califică la Bonusul Nestemată După ce Managerul din altă țară se califică Manager Sponsorizat, va conta pentru linia sa superioară în vederea calificării la Bonusul Nestemată în acele luni în care Managerul din altă țară apare pe lista de scutiri (Waiver) cu statutul de Activ în țara de reședință (c) Bonusul Nestemată este plătit în fiecare țară pe baza volumului vânzărilor domestice acreditate personale și non-manageriale, calculate la Prețul Recomandat de Vânzare, ale Managerilor în țara respectivă Pentru calificarea la Bonusul Nestemată într-o țară anume, Managerul trebuie să aibă numărul cerut de Manageri Activi Sponsorizați în prima generație sau numărul necesar de linii inferioare cu Manageri cu 25 de Puncte Credit Totale în țara respectivă, în luna în care se califică pentru a obține Bonusul Nestemată (d) va fi în mod automat calificat să primească Bonus Nestemată în cuantum de 1%, 2% sau, respectiv, 3% în Țara sa de Reședință, pentru fiecare dintre cele douăsprezece luni în care este calificat la Bonusul de Conducere, începând cu luna mai , va primi Bonus Nestemată în procentul corespunzător calificării sale la Eagle, cu excepția lunilor în care se califică să primească un procent mai mare, conform celor indicate în Politica Bonusului Nestemată FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 10 RECUNOAȘTERI PENTRU MANAGERI Șl NIVELELE SUPERIOARE 10 01(a) în Programul Stimulativ de Merit sunt acceptați toți Managerii Activi și Recunoscuți (b) Există trei clase de stimulente: • Nivelul 1: Compania va plăti maximum 400 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 2: Compania va plăti maximum 600 euro pe lună timp de maximum 36 de luni • Nivelul 3: Compania va plăti maximum 800 euro pe lună timp de maximum 36 de luni (c) Pentru calificare sunt necesare trei (3) luni calendaristice consecutive, conform tabelului de mai jos: Stimulent 1 Stimulent 2 Stimulent 3 Necesarul de p c pentru luna 1 50 75 100 Necesarul de p c pentru luna 2 100 150 200 Necesarul de p c pentru luna 3 150 225 300 (d) în timpul perioadei de 36 (treizeci și șase) de luni imediat după calificare, Managerul va primi suma maximă aferentă nivelului atins în fiecare lună în care volumul de vânzări din a treia lună de calificare este menținut (e) Dacă volumul total de p c ale unui Manager scade sub numărul de puncte cerut pentru nivelul respectiv în a treia lună, atunci plata obținută în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi în valoare de numai 2,66 euro pentru fiecare p c obținut de grupul Managerului (f) Dacă volumul total de p c ale unui Manager calificat scade sub 50 p c într-o lună, bonusul Programului Stimulativ de Merit pentru acea lună nu va fi plătit Dacă în lunile următoare volumul de puncte credit ale unui Manager calificat atinge sau depășește 50 p c , bonusul obținut în cadrul Programului Stimulativ de Merit va fi plătit în conformitate cu cele prevăzute mai sus (g) Managerului care are 5 Manageri Activi și Recunoscuți sponsorizați personal în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, i se va reduce volumul total de vânzări pentru a treia lună de calificare la 110, 175 sau 240 p c pentru nivelul 1, 2 și respectiv 3 (h) Mai mult, pentru fiecare alți cinci (5) Manageri Activi și Recunoscuți în prima generație în plus față de Managerii menționați anterior (în a treia lună de calificare sau în oricare lună din perioada de 36 de luni, numărul de p c necesar în luna a treia de calificare se va reduce cu încă 40 p c pentru nivelul 1, 50 de p c pentru nivelul 2 și 60 de p c pentru nivelul 3 (i) Punctele Credit vor conta pentru calificare și îndeplinirea cerințelor necesare numai în lunile în care Managerul care se califică este Activ (j) Punctele Credit generate de un FBO Activ înainte de calificarea la nivelul de Manager Recunoscut vor conta pentru calificarea la Programul Stimulativ (k) După încheierea celei de-a treia luni de calificare pentru un Stimulent de Merit, un Manager se poate califica pentru un nivel superior al Programului Stimulativ chiar din luna următoare De FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 exemplu, dacă un Manager se califică pentru nivelul 1 în lunile ianuarie, februarie și martie cu 50, 100 și 150 p c , apoi acumulează 225 p c în aprilie, perioada de plată pentru nivelul 1 va fi înlocuită cu o nouă perioadă de plată de 36 de luni pentru nivelul 2 (I) La sfârșitul perioadei de 36 de luni, un Manager se poate califica pentru un nou Stimulent de Merit folosind aceleași condiții de calificare precum cele arătate mai sus Recalificarea trebuie obținută în decursul oricăror trei luni calendaristice consecutive din ultimele șase luni ale perioadei inițiale de 36 de luni FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 11 CHAIRMAN'S BONUS ll Ol(a) Cerințe de Bază pentru toate nivelurile Un FBO, după ce devine Manager Recunoscut, trebuie să îndeplinească TOATE cerințele următoare, fie în Țara de Reședință, fie în Țara de Calificare Nu este permisă combinarea activității din diferite țări pentru îndeplinirea acestor cerințe 1) Trebuie să fiți Activ în fiecare lună de calificare 2) Trebuie să fiți calificat la Bonusul de Conducere (chiar dacă nu aveți Manageri în liniile inferioare) Punctele Credit Generate în lunile în care nu sunteți calificat la Bonusul de Conducere NU se iau în calcul pentru calificarea la acest stimulent 3) Următoarele cerințe pot fi îndeplinite în oricare Țară Participantă: a Trebuie să fiți calificat și la Programul Stimulativ de Merit (Forever2Drive) b Trebuie să cumpărați produse numai în condițiile în care 75% din stocul inițial al produsului respectiv a fost epuizat c Trebuie să dezvoltați afacerea FLP în conformitate cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională d Trebuie să participați la și să susțineți evenimentele Companiei 4) Acceptul final privind participarea la programul Chairman's Bonus aparține Comitetului Executiv al Companiei Comitetul Executiv va lua în considerare toate prevederile din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională 5) Un FBO se poate califica într-o singură țară Dacă îndeplinește condițiile de calificare în mai multe țări, țara în care a acumulat cele mai multe puncte credit personale & non-manageriale va fi considerată țara de calificare (b) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 1 în plus față de Cerințele de Bază menționate mai sus, următoarele condiții trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 700 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 150 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 150 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați una dintre următoarele variante în oricare generație: a Un Manager Recunoscut în linia sponsorială inferioară care să acumuleze, în Țara dvs de calificare, cel puțin 600 p c totale în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, după ce devine Manager Recunoscut Acest Manager poate fi unul deja existent sau unul care se califică la nivelul de Manager oricând în perioada 1 ianuarie - 31 decembrie Sau, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 b Un CBM (Manager calificat la Chairman's Bonus) din linia sponsorială inferioară, în oricare Țară Participantă 4) Cele 600 p c ale Managerului nu vor fi luate în calculul Incentive Shares 5) Doar Punctele Credit din lunile în care Managerul care are 600 p c este Activ vor conta pentru îndeplinirea cerinței 6) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 1 7) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 700 Puncte Credit personale și non-manageriale / 150 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (c) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 2 în plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 600 de Puncte Credit Personale și Non- Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 3 (trei) CBM, în oricare generație și în 3 (trei) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea tuturor cerințelor de calificare la nivelul 2 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 600 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (d) Chairman's Bonus Manager (CBM) Nivelul 3 în plus față de regulile de bază menționate mai sus, următoarele cerințe trebuie îndeplinite în Țara de Calificare, dacă nu este specificat altfel: 1) Acumulați 500 de Puncte Credit Personale și Non-Manageriale în timpul perioadei de calificare, după ce deveniți Manager Recunoscut, dintre care 100 să fie Puncte Credit NOI Punctele Credit NOI pot fi obținute și combinate în oricare țară Un maxim de 100 de Puncte Credit NOI obținute în afara țării de calificare pot fi luate în calcul Totuși, din motive care țin de FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 calculul Incentive Shares, Punctele Credit NOI generate în afara țării de calificare nu vor fi luate în calcul 2) în afară de Punctele Credit NOI permise, toate Punctele Credit Personale și Non-Manageriale trebuie generate în Țara de Calificare 3) Dezvoltați 6 (șase) CBM, în oricare generație și în 6 (șase) linii sponsoriale inferioare diferite, în oricare Țară Participantă 4) Un FBO responsorizat va fi luat în calcul pentru îndeplinirea cerințelor de calificare la nivelul 3 5) Dacă un FBO se califică la nivelul de Manager în timpul perioadei de calificare la Chairman's Bonus, cerințele de calificare la la Chairman's Bonus NU vor fi reduse: un FBO trebuie să acumuleze 500 Puncte Credit personale și non-manageriale / 100 Puncte Credit Noi în timpul rămas din perioada de calificare la Chairman's Bonus, după calificarea la nivel de Manager (e) Calculul Bonusului Chairman's Bonus 1) Un bonus comun va fi determinat și apoi alocat după cum urmează: a Jumătate din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 1, Nivelul 2 și Nivelul 3 b O treime din acest bonus va fi alocată acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 2 și Nivelul 3 c O șesime din acest bonus va fi alocată exclusiv acelor FBO calificați la Chairman's Bonus Nivelul 3 2) Cota parte a fiecărui CBM calificat la un anumit nivel va fi calculată în funcție de numărul total de Puncte Credit generate în țara în care se califică (nu se vor lua în considerare Punctele Credit NOI obținute în altă țară decât cea de calificare la Chairman's Bonus), la care se adaugă Punctele Credit totale ale primului CBM din fiecare linie sponsorială inferioară din oricare Țară Participantă 3) Suma alocată fiecărei categorii va fi împărțită la Totalul General al Punctelor Credit ale tuturor CBM calificați la nivelul respectiv pentru a determina echivalentul în euro al unui punct credit Factorul obținut va fi înmulțit apoi cu numărul de Puncte Credit ale fiecărui CBM pentru a determina suma ce îi revine (f) Excursia la Raliul Global pentru calificați! la Chairman's Bonus 1) Cu excepția situației în care se califică la nivelul de 1 500 p c sau mai sus la Raliul Global, fiecare CBM va fi recompensat cu o excursie la Raliul Global, pentru a fi recunoscut și a i se înmâna cecul Această excursie pentru două persoane include: (a) bilete de avion, cazare, mese pentru 5 zile și 4 nopți (b) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 12 RALIUL GLOBAL 12 01(a) Un FBO se poate califica pentru o excursie pentru două persoane la Raliul Global, ce include bilete de avion, cazare, mese și sume alocate anumitor activități, precum și bani în numerar, acumulând un minim de 1 500 p c în perioada 1 ianuarie 31 decembrie a fiecărui an Pentru a se bucura de beneficiile acestui stimulent, FBO calificați trebuie să participe la sesiunile de instruire și motivare ce se desfășoară pe durata primului Raliu Global după încheierea perioadei de calificare (b) Pentru a obține cele 1 500 p c sau recompense mai mari la Raliul Global, un FBO poate cumula p c din orice țară în care acesta și-a dezvoltat o linie inferioară (c) Punctele Credit non-manageriale generate într-o lună în care un FBO nu este Activ și Punctele Credit de Conducere generate într-o lună în care un FBO nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor conta pentru calificarea la Raliul Global Totuși, Punctele Credit Active generate de respectivul FBO vor conta, indiferent de realizarea statutului de Activ (d) Un FBO se califică acumulând Puncte Credit Totale și este recompensat pentru calificarea la Raliul Global conform celor menționate mai jos Fiecare FBO calificat va primi fie mesele oferite de Companie, fie o sumă alocată pentru masă în conformitate cu nivelul de calificare Un FBO trebuie să participe la Raliu pentru a primi aceste recompense (e) Manager calificat la Chairman's Bonus (mai jos de nivelul de 1 500 p c ) 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 5 zile și 4 nopți 2) 250 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global (f) 1 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 6 zile și 5 nopți 2) 500 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (g) 2 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 7 zile și 6 nopți 2) 1 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale (h) 5 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 2 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 (i) 7 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 3) O anumită sumă pentru activități opționale 4) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (j) 10 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 3 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (k) 12 500 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 7 500 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (l) 15 000 p c totale: 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (m) 20 000 p c totale (în primul an): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 15 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului (n) 20 000 p c totale (în următorii ani): 1) Bilete de avion, cazare și mese pentru 8 zile și 7 nopți 2) Transport dus-întors cu avionul la clasa business FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 3) 5 200 USD pentru diverse cheltuieli, disponibili pe un card emis cu ocazia Raliului Global, plus 25 000 USD virați în contul bancar personal de către țara de reședință 4) O anumită sumă pentru activități opționale 5) Utilizarea zonei VIP pentru cumpărături în cadrul Raliului FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 13 PROCEDURILE DE COMANDĂ 13 01(a) Un Novus Customer comandă produsele direct de la Companie la Prețul de Novus Customer până când se califică la Prețul de Depozit După aceea el / ea cumpără produsele la Prețul de Depozit Ajustat (b) Toate comenzile plătite corespunzător trebuie înaintate unuia dintre centrele de distribuție ale FLP România până în ultima zi lucrătoare din lună, pentru ca respectivele comenzi să conteze pentru bonusul din luna respectivă Orice comandă prin Telverde se poate efectua doar între 1 și 25 (inclusiv) ale fiecărei luni și va conta pentru Bonusul Recapitulativ al lunii respective doar dacă este plătită până pe data de 25 (inclusiv) a lunii respective Orice comandă efectuată pe www foreverliving ro care este plătită online, prin card bancar, până în ultima zi lucrătoare a lunii, până la ora 12:00 (de luni până vineri), va fi luată în calcul pentru Bonusul Recapitulativ al lunii în curs în cazul depășirii acestor termene limită, FLP România nu poate garanta că respectivele comenzi vor conta pentru punctajele aferente lunii respective și vor fi transferate lunii următoare (c) Toate comenzile trebuie plătite integral înainte de a fi procesate, printr-una dintre următoarele variante: 1) Card bancar (VISA, VISA ELECTRON, MAESTRO sau MASTERCARD); 2) Internet Banking; 3) Ordin de plată, foaie de vărsământ în contul R074BRDE450SV01018054500, deschis BRD SMCC - pentru comenzile efectuate în centrele de distribuție; 4) Ordin de plată, foaie de vărsământ în contul R024BRDE450SV09924624500, deschis BRD SMCC - pentru comenzile efectuate prin Tel Verde și online (d) Vă rugăm să verificați comenzile plasate în centrele de distribuție și cele livrate prin curier la primire și să anunțați imediat personalul autorizat al companiei în cazul unor discrepanțe privind integritatea ambalajului sau cantitatea produselor (e) Un FBO nu poate comanda mai mult de 25 p c pe parcursul unei luni calendaristice, fără acordul scris al Sediului Central (f) Comanda minimă a unui Novus Customer sau a unui FBO care încă nu s-a calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 25 EUR (fără TVA), excluzând materialele fără puncte credit (g) Comanda minimă a unui FBO calificat la Prețul de Depozit trebuie să fie în valoare de minimum 50 EUR (fără TVA) - după aplicarea Discountului Personal), excluzând materialele fără puncte credit (h) Decizia finală privind validarea unei comenzi aparține Sediului Central FLP, iar livrarea unei comenzi este condiționată de asemenea de acceptul final al Sediului Central Primirea bonusului de către dvs este dovada acceptării comenzii de către Sediul Central (i) în cazul comandării unui produs care a figurat pe o comandă precedentă, un FBO atestă companiei faptul că 75% din cantitatea de produs comandată anterior a fost vândută, consumată sau folosită în alt mod în afacere FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 14 POLITICA DE RESPONSORIZARE 14 01(a) Un FBO existent se poate responsoriza la un Sponsor diferit cu condiția ca, în ultimele 12 luni: 1) Să fi fost FBO și 2) Să nu fi cumpărat niciun produs FLP de la centrele de distribuție ale companiei sau dintr-o altă sursă 3) Să nu fi primit niciun fel de plată de la un alt FBO și 4) Să nu fi sponsorizat vreo persoană în afacerea FLP (b) înainte de a fi aprobată responsorizarea, un FBO va trebui să dea personal o declarație scrisă, la unul dintre sediile companiei, sau să trimită o declarație notarială în original în care să afirme, pe propria răspundere, faptul că îndeplinește condițiile de mai sus (c) Dacă există o a doua persoană pe formularul de înscriere al unui FBO responsorizat, el / ea nu va fi considerat(ă) parte din afacerea respectivului FBO responsorizat Această a doua persoană se poate responsoriza în rețeaua oricărui alt FBO, cu condiția de a începlini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă a doua persoană dorește să se responsorizeze sub prima persoană înscrisă în afacerea Forever a unui FBO care nu este responsorizat, el / ea poate face acest lucru fără a îndeplini cerințele menționate la punctele (a) și (b) din această secțiune Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal care nu este responsorizat dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului, fără să fie nevoie să îndeplinească cerințele menționate în Secțiunea 14 01 (d) Un FBO Responsorizat va porni de la nivelul de Novus Customer sub noul Sponsor și își va pierde rețeaua construită anterior în toate țările în care a sponsorizat (e) Un FBO Responsorizat contează ca Novus Customer pentru toate stimulentele și promoțiile (f) Dacă un FBO Responsorizat este Manager Recunoscut Sponsorizat și are în rețeaua sa, în prima generație, Manageri Recunoscuți, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți în prima generație a noului Sponsor ales 14 02 (a) Dacă un FBO are Sponsori diferiți în țări care sunt, la un moment dat, reunite într-o singură Companie Operațională, el / ea poate acționa într-una dintre modalitățile descrise mai jos: 1) Să renunțe la Afacerea Forever și la orice linie inferioară existentă în țara în care a fost sponsorizat ultima dată, cu condiția să nu fi cumpărat produse și să nu fi sponsorizat pe nimeni în ultimele 24 de luni în țara respectivă; și să păstreze Afacerea Forever desfășurată sub Sponsorul de pe primul Formular de înscriere Astfel își va păstra nivelul curent din Planul de Marketing Rețeaua aferentă afacerii la care respectivul FBO renunță se va muta la următorul Sponsor din linia superioară FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 2) Să păstreze, în mod separat, fiecare Afacere Forever; cea dezvoltată sub Sponsorul inițial va fi cea în care trebuie să-și îndeplinească lunar statutul de Activ După îndeplinirea acestei condiții, pentru a doua Afacere Forever va primi o scutire (waiver) de la îndeplinirea statutului de Activ FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 15 POLITICA DE SPONSORIZARE INTERNAȚIONALĂ 15 01 (a) Aceste prevederi se aplică sponsorizărilor internaționale înregistrate după data de 22 mai 2002 (b) Un FBO calificat la Prețul de Depozit poate fi sponsorizat într-o altă țară decât Țara sa de Reședință prin respectarea procedurii descrise mai jos: 1) Un FBO trebuie să contacteze Sediul Central din Țara sa de Reședință sau din țara în care dorește să-și desfășoare activitate și să solicite să fie sponsorizat internațional în țara dorită 2) Numărul de identificare al respectivului FBO din țara de reședință va fi folosit în toate țările pentru care s-a solicitat Sponsorizarea Internațională 3) Sponsor al respectivului FBO va fi considerată persoana care este trecută la rubrica respectivă în primul Formular de înscriere înregistrat de FLP, exceptând cazul Responsorizării sau Alegerii de Nou Sponsor 4) Respectivul FBO va porni de la nivelul actual deținut în Planul de Marketing, în toate țările în care este sponsorizat internațional 5) Atunci când un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit dintr-o singură Companie Operațională, acest nivel devine efectiv în respectiva companie imediat după realizarea calificării, iar în toate celelalte țări devine efectiv începând din luna următoare calificării Dacă un FBO atinge un anumit Nivel de Vânzări prin cumularea Punctelor Credit din mai multe Companii Operaționale, acest lucru se reflectă în toate celelalte țări pe data de 15 a lunii următoare calificării 6) După îndeplinirea statutului de Activ (4 p c ) în Țara de Reședință, un FBO va fi considerat Activ în toate celelalte țări în luna următoare, indiferent de Nivelul de Vânzări atins 7) Dacă un FBO care nu s-a calificat încă la nivelul de Manager în Țara de Reședință realizează această calificare în baza activității dintr-o altă țară, acesta trebuie să fie Activ în timpul perioadei de calificare și să acumuleze cel puțin 25 p c personale și non-manageriale fie în Țara de Reședință, fie în țara în care are loc calificarea, în timpul ultimei luni de calificare, pentru a fi considerat Manager Recunoscut 8) Atunci când un FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință (c) Un Novus Customer poate fi înscris și alocat aceluiași FBO în mai multe țări Totuși, punctele credit aferente cumpărăturilor făcute de acesta nu pot fi combinate din mai multe țări pentru avansarea la nivelul de FBO calificat la Prețul de Depozit FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 16 ACTIVITĂȚI INTERZISE 16 01 Decizia Comitetului Executiv de a rezilia Contractul Forever sau de a interzice, a realinia sau a ajusta Discount-ul Personal, Bonusurile, Punctele Credit, compensările sau stimulentele ca urmare a implicării unui NC/FBO în activități care nu sunt conforme cu Politicile Companiei sau cu Codul de Conduită Profesională este finală Omiterea sau ignorarea cu intenție, de către un NC/FBO, a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională sau orice acțiuni care pot duce la afectarea reputației sau la orice alte prejudicii vor fi tratate cu maximă seriozitate, putând merge până la rezilierea Contractului sau acționarea în justiție pentru daune 16 02 Activitățile interzise care pot sta la baza rezilierii Contractului Forever și a responsabilității pentru orice prejudiciu cauzat de astfel de acte includ, dar nu se limitează la următoarele: (a) Sponsorizarea frauduloasă Unui -NC/FBO îi este interzis să sponsorizeze persoane fără cunoștința și consimțământul acestora, să înregistreze Formulare de înscriere pe numele unor astfel de persoane, să înscrie fraudulos o persoană ca NC/FBO FBO sau să înscrie ori să încerce să înscrie persoane care nu există (nume „fantomă") ca NC/FBO sau Clienți în scopul calificării pentru obținerea de comisioane sau bonusuri (b) Cumpărarea bonusului Unui FBO îi este interzis să comande mai multe produse decât necesarul său imediat de consum, iar o nouă comandă poate fi plasată numai după ce 75% din stocul inițial a fost vândut, consumat sau altfel utilizat Unui FBO îi este interzis să cumpere produse sau să încurajeze alți FBO să cumpere produse exclusiv cu scopul calificării în vederea obținerii anumitor bonusuri, precum și să utilizeze orice alt mecanism sau strategie de cumpărare ce are drept scop maximizarea bonusurilor sau comisioanelor și nu urmărește folosirea bona fide (cu bună credință) a produselor achiziționate Pentru a asigura evitarea acumulării de stocuri: 1) Fiecare FBO care comandă produse ce au fost subiectul unor comenzi anterioare are obligația de a confirma companiei faptul că 75% din comanda precedentă a produselor respective a fost vândută sau utilizată Fiecare FBO trebuie să țină o evidență exactă a vânzărilor lunare Aceste evidențe pot fi controlate de firmă după o anunțare prealabilă Evidențele vor include și rapoarte privind inventarul stocului disponibil la sfârșitul lunii 2) în cazul rezilierii Contractului Forever, regula răscumpărării produselor va fi aplicată, dar FLP nu va răscumpăra și nu va înapoia sume de bani pentru acele produse care au fost consumate sau revândute Prezentarea în mod eronat a cantității de produse vândute sau folosite, în scopul promovării în Planul de Marketing, va duce la rezilierea Contractului 3) Pentru a descuraja orice FBO care îndeamnă alți FBO să încalce interdicția de acumulare a produselor, compania are dreptul de a retrage de la linia sponsorială ascendentă a acelui FBO căruia i s-a reziliat Contractul orice bonus plătit pentru produsele returnate de acesta (c) Cumpărarea în numele altei persoane Unui NC/FBO îi este interzis să cumpere produse în numele altor persoane fără acordul acestora și fără respectarea procedurilor de comandă disponibile în contul de FBO de pe foreverliving com (d) Vânzarea către un alt FBO în plus față de activitățile de vânzare, un FBO are dreptul de a vinde produse numai acelor FBO pe care i-a sponsorizat personal, dar la un preț care să nu fie mai mic decât Prețul de Depozit Orice altă activitate de vânzare către un alt FBO, directă sau indirectă, FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 reprezintă o tranzacție interzisă atât pentru acel FBO care vinde, cât și pentru cel care cumpără Punctele Credit aferente unei astfel de tranzacții interzise nu vor fi luate în calcul pentru îndeplinirea statutului de Activ sau pentru îndeplinirea condițiilor de calificare necesare oricărui alt stimulent din Planul de Marketing Neconformarea la aceste reguli va conduce la ajustările corespunzătoare (e) Unui FBO îi este interzis să se angajeze în activități interzise, conform celor expuse în alineatele 17 10, 19 02 și 20 (f) Acceptarea ca numele unui FBO să fie prezentat sau menționat în orice material promoțional, de recrutare sau de solicitare de documentație pentru o altă firmă de vânzări directe nu este permisă (g) Unui FBO nu îi este permisă angajarea în nicio acțiune sau omisiune a unei acțiuni care presupune ignorarea intenționată și/sau neglijarea inacceptabilă a Politicilor Companiei sau a Codului de Conduită Profesională (h) Vânzarea în magazine 1) Cu excepția cazurilor menționate mai jos, unui FBO îi este interzis să vândă sau să afișeze produsele sau documentațiile acestora în magazine de vânzare cu amănuntul, în unități militare, locuri unde se face schimb de produse în natură, talciocuri, târguri Totuși, manifestările cu caracter comercial desfășurate în același loc pentru o perioadă mai scurtă de o săptămână de-a lungul unui an vor fi considerate temporare și, drept urmare, participarea la un astfel de eveniment va fi aprobată numai cu acordul scris din partea Sediului Central 2) Un FBO care deține afaceri de prestări servicii cum ar fi frizerii, saloane de coafură sau cosmetică, cluburi de menținere a sănătății, face excepție de la această regulă, fiindu-i permisă comercializarea și afișarea produselorîn incinta salonului sau clubului respectiv Totuși, nu îi este permisă afișarea de reclame externe sau de vitrină cu referire la Companie sau la produsele acesteia 3) Unui FBO îi este interzis să vândă sau să promoveze produsele mărcii Forever altfel decât în ambalajul lor original Totuși, produsele pot fi promovate și servite în restaurante, la pahar sau porție 4) Acei FBO care vând produse, în concordanță cu limitările prezentate în Politicile Companiei, sunt obligați să fie autorizați pentru desfășurarea de activități economice, conform legislației din România (i) Utilizarea de materiale informative neautorizate Este necesară aprobarea prealabilă, scrisă, din partea Companiei pentru utilizarea, producerea sau vânzarea oricăror materiale de vânzări, altele decât cele puse la dispoziție de Companie 1) Unui FBO nu îi este permis să vândă sau să promoveze materiale de vânzări sau instruire / website-uri sau aplicații care nu sunt furnizate de către FLP decât în cadrul propriei rețele Astfel de materiale puse în vânzare în cadrul echipei proprii trebuie să fie aprobate de FLP și să fie vândute la un preț rezonabil (j) Vânzarea online Unui FBO nu îi este permis să vândă produsele Forever FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 (к) Vânzarea către terțe persoane cu scopul revânzării Un FBO nu va vinde produsele FLP cu scopul recomercializării acestora de către terțe persoane (l) Sponsorizarea unui NC/FBO în cadrul altei companii Unui NC/FBO îi este interzis ca, direct sau indirect, să contacteze, să solicite, să convingă, să înscrie, să sponsorizeze sau să accepte ca un alt NC/FBO, un client FLP sau orice persoană care a fost NC/FBO sau client FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni să promoveze planuri de marketing ale unor companii de vânzări directe, altele decât FLP (m) Unui NC/FBO nu îi este permis să denigreze alți NC/FBO, produsele / serviciile FLP, Planul de Marketing sau angajații Companiei în fața altor NC/FBO sau a unor terțe părți Orice întrebări, sugestii sau comentarii legate de aceste subiecte se vor face în scris numai către Sediile Companiei din România (n) Afirmații de marketing despre produse Unui FBO nu îi este permis să afirme, direct sau implicit, că produsele Forever pot preveni, diagnostica, trata sau vindeca orice boală sau condiție medicală Produsele Forever destinate ingerării sunt pur nutritive și / sau suplimente alimentare și, de aceea, sunt reglementate în întreaga lume ca alimente Produsele Forever destinate uzului extern sunt încadrate, în întreaga lume, în categoria cosmeticelor Forever nu produce și nu distribuie niciun produs care poate fi considerat sau descris ca medicament, tratament sau cură vindecătoare (o) Previzionarea câștigurilor Unui FBO nu îi este permis să facă nicio afirmație / descriere, directă sau implicită, cu privire la suma sau nivelul de venit, obținut din activitate full-time sau part-time, pe care un prospect se poate aștepta, în mod rezonabil, să le câștige Descrierile implicite despre venitul pe care un FBO se poate aștepta în mod rezonabil să-l obțină includ, dar nu se limitează la, descrieri și / sau imagini utilizate pentru a prezenta un stil de viață semnificativ îmbunătățit, luxos sau opulent (p) Desfășurarea activității prin intermediul terților Orice Afacere Forever, precum și liniile inferioare rezultate din aceasta și dezvoltate prin intermediul terților, intenționat sau neintenționat, sunt interzise și vor fi tratate de Comitetul Executiv conform Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (q) Exportul produselor Un FBO este autorizat să folosească produsele Forever pentru uzul personal sau pentru dezvoltarea afacerii numai în țara în care au fost cumpărate Un FBO nu este autorizat să cumpere produse în scopul exportării acestora în afara țării din care au fost cumpărate, exceptând motivul uzului personal sau familial într-o țară în care nu există un centru FLP autorizat, decât cu acordul scris al Sediului Central din Scottsdale, Arizona, SUA (r) Prețul la care se face reclamă produselor Unui FBO nu îi este permis să facă reclamă produselor companiei la niciun preț mai mic decât Prețul Recomandat de Vânzare (PRV) Acest lucru include diferitele prețuri existente sau orice alte formule de calcul prin care prețul plătit pentru oricare dintre produsele Forever este redus sub Prețul Recomandat de Vânzare (s) Unui FBO îi este interzis să încerce, prin orice mijloace, să influențeze, să oblige sau să convingă un alt FBO să-și rezilieze convenția Forever, să-și închidă Afacerea Forever sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 17 POLITICILE COMPANIEI 17 01(a) Relația dintre NC/FBO și FLP este una de natură contractuală Numai persoanele în vârstă de peste 18 ani pot semna un Contract cu FLP pentru a deveni FBO 1) Unui FBO îi este permis, în anumite condiții, să înregistreze o entitate de afaceri prin care să-și administreze Afacerea Forever O astfel de entitate de afaceri va fi definită prin deținerea ei de către acel FBO înscris inițial sau, dacă legea o cere sau FLP aprobă, va fi permis ca 2 (doi) acționari, proprietari, membri sau tutori să fie direct implicați în desfășurarea operațiunilor curente ale respectivei afaceri (numită în continuare „Entitate de Afaceri") în plus față de respectarea standardelor FLP, cerințelor privind desfășurarea unei Afaceri Forever, Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, unui FBO i se va cere să semneze un Contract în numele Entității de Afaceri Forever care va suplimenta, va fi încorporat și considerat parte a Contractului de FBO, subliniind termenii și condițiile adiționale sub care respectivul FBO este de acord să-și conducă Entitatea de Afaceri Contractul pentru Entitatea de Afaceri Forever este disponibil la centrele distribuție si pe www foreverliving com, după ce vă logați cu nume utilizator și parolă, în secțiunea Afacerea mea Formulare și Descărcări 2) Un FBO este singurul responsabil să ceară sfaturi profesioniste privind înființarea unei entități de afaceri, taxele pe care aceasta le implică, precum și obligațiile legale ce decurg din funcționarea ei FLP nu își asumă nicio responsabilitate și răspundere privind decizia unui FBO de a-și desfășura Afacerea Forever prin intermediul unei Entități de Afaceri FLP nu reprezintă și nu va acorda niciun sfat legal privind taxele sau contabilitatea unei Afaceri Forever dezvoltate printr-o Entitate de Afaceri 3) Compania nu va fi responsabilă pentru nicio pierdere a profitului, nicio daună indirectă, directă, specială sau în consecință, precum și pentru nicio altă pierdere suportată sau suferită de un FBO ca urmare a transferării afacerii de pe numele propriu pe o Entitate de Afaceri (b) Un FBO este considerat întreprinzător Independent și are obligația de a-și conduce afacerile în limitele definite în Contractul de Afacere Forever și în concordanță cu Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională, aplicabile în țara în care își desfășoară activitatea (c) începând din luna martie 2015, statutul de FBO se atribuie unei singure persoane care a semnat un Formular de înscriere, înregistrat la Sediul Central Dacă soțul / soția unui FBO căsătorit legal dorește să-și dezvolte propria afacere Forever, el / ea trebuie să facă acest lucru sponsorizându-se direct la soție / soț ori la Sponsorul soției / soțului FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 (d) Un FBO este responsabil să-și administreze corespunzător statutul de FBO, în mod specific cu privire la - dar fără a se limita la aceasta - a avea grijă ca membrii familiei să nu folosească informațiile obținute ca urmare a deținerii statutului de FBO pentru a împiedica respectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională, impusă sau decurgând din deținerea statutului de FBO Neadministrarea corespunzătoare, din partea unui FBO, a statutului său de FBO poate atrage după sine rezilierea statutului de FBO / contractului cu FLP (e) în cazul în care linia inferioară a unui FBO va sponsoriza în altă țară decât cea de reședință, iar respectivul FBO nu fusese înainte sponsorizat în acea țară, acel FBO va fi automat înscris în țara respectivă, se va conforma politicilor și legilor țării respective și va fi de acord să respecte politica de soluționare a disputelor prezentată în continuare 17 02 FLP se angajează să vândă unui FBO produse și să plătească acestuia bonusuri, conform Planului de Marketing al Companiei, atât timp cât respectivul FBO nu încalcă termenii Contractului încheiat cu FLP 17 03 Un FBO poate dezvolta tehnicile sale personale de marketing, atât timp cât nu încalcă regulamentele sau statutul Companiei sau legile țării 17 04 Orice transfer al Afacerii Forever, cu excepția transferului prin moștenire, este contrar Politicilor Companiei Fără acordul prealabil al Companiei acest transfer va fi considerat nul Luând în considerare această clauză și pentru beneficiul ambelor părți încredințarea Afacerii Forever va fi tratată ca transfer ce necesită aprobarea scrisă a Companiei pentru a fi considerată validă 17 05 Cu excepția cazurilor de responsorizare autorizate, este împotriva Politicilor Companiei ca un NC/FBO să își schimbe Sponsorul, direct sau indirect FLP va considera valid numai primul Formular de înscriere remis către Companie Formularele ulterioare vor fi respinse 17 06 Atunci când un NC/FBO își stabilește domiciliul în altă țară, este obligat să înștiințeze vechea Țară de Reședință pentru ca adresa să fie modificată și să-i fie alocată o nouă Țară de Reședință 17 07 Erori sau întrebări Dacă un FBO are neclarități sau este de părere că există anumite erori legate de Bonusuri, raportul privind activitatea liniei sponsoriale inferioare sau are orice altă reclamație cu implicații financiare, acesta trebuie să notifice FLP în interval de 60 (șaizeci) de zile de la data apariției erorii sau incidentului în cauză FLP nu este responsabilă pentru orice erori, omisiuni sau incidente neraportate în interval de 60 (șaizeci) de zile 17 08 Rezilierea voluntară (a) Un NC/FBO poate rezilia Contractul Forever prin depunerea unei declarații scrise, semnate de fiecare persoană înscrisă pe respectivul Contract, la unul dintre sediile companiei, sau prin trimiterea unei declarații notariale în original, în care să afirme, pe propria răspundere, că dorește rezilierea colaborării cu FLPR Data efectivă de reziliere a Contractului Forever este data la care Sediul Central acceptă cererea Acel NC/FBO retras își pierde nivelul ocupat în Planul de Marketing și toate liniile sponsoriale inferioare pe care le avea la momentul respectiv, în toate țările în care a sponsorizat (b) Dacă un NC/FBO a reziliat Contractul Forever, soțul/ soția acestuia (dacă este pe același Contract) este considerat(ă) de asemenea retras(ă) FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor 17 09 Condiții de reziliere sau suspendare (a) Rezilierea înseamnă încetarea tuturor privilegiilor și drepturilor dobândite prin Contract și cuvenite unui NC/FBO, inclusiv privilegiul de a cumpăra sau distribui produsele companiei încetarea Contractului duce la incapacitatea de calificare pentru primirea bonusurilor, precum și întreruperea participării la orice alte Programe Stimulative sponsorizate de Companie (b) Un FBO al cărui Contract a fost reziliat din inițiativa FLP este obligat să returneze sau să se compenseze față de FLP, pentru orice beneficiu obținut în urma unui Program Stimulativ, premiu, produs sau bonus obținut de la Companie de la data activității care a cauzat rezilierea Contractului După recuperarea costurilor sau prejudiciilor rezultate în urma conduitei unui FBO exclus, bonusurile pierdute de acesta în urma încetării Contractului vor fi plătite următorului FBO calificat din linia sponsorială superioară care nu a încălcat în niciun fel Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională (c) După 12 (douăsprezece) luni, un NC/FBO al cărui Contract a fost reziliat poate depune un nou Formular de înscriere spre aprobare la Sediul Central După primirea aprobării, respectivul NC/FBO își va începe activitatea de la nivelul de Novus Customer și își va pierde orice rețea formată anterior (d) Suspendarea este un statut temporar care îi interzice unui FBO să plaseze comenzi, să primească profit și bonus și să sponsorizeze alți FBO (e) Profiturile și bonusurile unui FBO Suspendat vor fi reținute până când respectivul FBO fie este repus în drepturi, fie îi este reziliat Contractul în cazul în care este repus în drepturi, sumele reținute îi vor fi plătite; în caz contrar, aceste sume vor fi redistribuite conform Planului de Marketing (f) Dacă acel FBO al cărui Contract a fost reziliat este Manager Sponsorizat Recunoscut și are în rețeaua sa Manageri Recunoscuți în prima generație, acești Manageri vor fi considerați Manageri Moșteniți pentru noul Sponsor 17 10 Politici privind utilizarea internetului (a) Vânzarea online a produselor FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 (b) Sponsorizarea online prin semnătură electronică pe website-urile unor FBO nu este permisă decât prin link către pagina oficială a FLP, www foreverliving com (c) Website-urile acelor FBO care inițiază acțiuni de marketing și promovare a produselor sau afacerii FLP, fără a avea însă funcțiuni de comercializare online sau sponsorizare prin Internet, vor fi permise în măsura în care acestea se conformează sau sunt modificate pentru a se conforma Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională (d) Unui FBO nu îi este permis să folosească numele „Forever Living Products", orice altă marcă sau denumire comercială, denumire de produs, adresă de website (URL), să copieze sau să folosească materiale FLP, indiferent de sursa de proveniență, prin care să înșele sau să deruteze vizitatorii website-ului său, creând falsa impresie că website- ul respectiv aparține FLP sau oricărei companii afiliate Toate numele de marcă folosite de FLP sunt proprietatea exclusivă a FLP și nu pot fi folosite de niciun FBO pentru a crea link-uri sponsorizate sau pentru orice altă formă de utilizare neautorizată Website-urile acelor FBO Independenți trebuie să indice cu claritate faptul că deținătorii acestora sunt FBO Independenți, nefiind reprezentanți oficiali ai FLP sau ai oricărei companii afiliate (e) Un FBO trebuie să creeze link-uri către website-ul oficial FLP, creat și administrat de Companie, cu adresa www foreverliving com (f) Toate website-urile independente ale unor FBO trebuie să facă referință sau trimitere numai către companii sau produse care poartă numele și însemnele de marcă ale FLP și să aibă un conținut adecvat din punct de vedere moral (g) Reclama electronică Este permisă de către FLP existența următoarelor modalități de exprimare online: website-uri independente ale FBO aprobate de companie, bannere online sau ferestre advertoriale tip pop-up aprobate de companie Bannerele online și afișările advertoriale trebuie supuse aprobării FLP înaintea postării acestora pe internet și trebuie să facă trimitere (link) către website-ul oficial al companiei sau către website-ul unui FBO, și acesta aprobat în prealabil de companie Orice fel de reclamă electronică trebuie să se conformeze prevederilor specifice din Politicile Companiei și Codul de Conduită Profesională FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 18 OBLIGAȚII LEGALE 18 01 Soluționarea disputelor / Renunțarea la competența tribunalului (a) în cazul în care există o controversă sau o pretenție între un FBO și FLPR în legătură cu statutul FBO sau cu produsele FLP ce nu poate fi soluționată prin negocieri, soluția finală va fi dată de organele juridice competente din România (b) Participarea la programul de sponsorizare internațională este un privilegiu ce oferă fiecărui FBO șansa de a activa și obține beneficii în rețeaua internațională de companii FLP Programul de sponsorizare internațională este monitorizat de Sediul Central din Maricopa County, Arizona Un FBO înscris în programul de sponsorizare internațională este de acord și consimte că orice dispută ce derivă din sau este în legătură cu activitatea sa sau cu produsele FLP și implică una din companiile afiliate FLP, să fie soluționată prin arbitraj cu caracter definitiv în Maricopa County, Arizona, în conformitate cu politica de soluționare a disputelor ce aparține FLP-SUA și Forever Living Products International Inc Politica de soluționare a disputelor în vigoare este cea afișată la momentul respectiv pe website-ul Sediului Central la www foreverliving com 18 02 Transferuri testamentare (a) Transferul sau atribuirea unei Afaceri Forever este interzisă, cu excepția decesului sau a divorțului (b) Toate Formularele de înscriere care conțin două semnături, indiferent de momentul semnării, vor fi considerate ca având statutul de PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE Dacă un FBO trăiește într-o situație de proprietate comună, se vor aplica regulile Proprietății Comune cu Drept de Supraviețuire în cazul decesului unuia dintre FBO semnatari, Afacerea Forever va fi automat transferată supraviețuitorului Se va proceda astfel indiferent de eventualele stipulări contrare din testamentul acelui FBO decedat Aceasta înseamnă că, dacă două persoane semnează o Convenție FLP, supraviețuitorul va fi singurul beneficiar al statutului de FBO după decesul primului Dacă nu este dorit un asemenea rezultat, o cerere scrisă trebuie adresată Sediului Central, urmând a se analiza dacă aceasta poate fi îndeplinită De reținut că nu se pot aduce modificări Afacerii Forever pe perioada vieții, cu excepția divorțului (c) Formularele de înscriere care au bifate căsuța CĂSĂTORIT, dar sunt semnate doar de unul dintre partenerii căsătoriți legal, vor fi considerate de companie drept PROPRIETATE COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE (d) Formularele de înscriere care au bifate căsuța NECĂSĂTORIT și sunt semnate de o singură persoană vor fi tratate de FLP în consecință (e) Pentru a transfera, în caz de deces, Afacerea Forever aparținând unei singure persoane, un FBO aflat în această situație trebuie să aibă un testament sau să utilizeze un act de donație (f) Compania consideră PROPRIETATEA COMUNĂ CU DREPT DE SUPRAVIEȚUIRE și Actul de Donație drept metode legale de a deține o Afacere Forever și, în caz de deces al unui FBO, drept instrumente juridice legale de transfer al Afacerii Forever fără a mai fi necesară o acțiune în instanță pentru a transfera proprietatea soțului/soției moștenitoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 (g) Dacă Afacerea Forever este deținută de o Entitate de Afaceri, decesul acționarului principal nu va scoate Afacerea Forever din respectiva Entitate de Afaceri, câtă vreme dreptul de proprietate al Entității de Afaceri se menține în conformitate cu Politicile Companiei care reglementează dreptul de proprietate în situația unei astfel de Entități de Afaceri Transferul va fi recunoscut de Companie atunci când un ordin al instanței sau documente legale privitoare la transfer sunt depuse și aprobate de Companie (h) în decurs de șase (6) luni de la data decesului unui FBO, FBO supraviețuitor, administratorul sau tutorele trebuie să depună la Sediul Central FLP din Țara de Reședință o notificare a decesului O astfel de notificare trebuie să includă o copie a certificatului de deces, o copie legalizată a testamentului sau a ordinului instanței juridice competente ce autorizează transferul Afacerii Forever unui succesor calificat După șase (6) luni de la data decesului, FLP îl poate elimina pe acel FBO decedat din Afacerea Forever Notificarea în timp util și furnizarea documentației necesare pentru interesul succesorului vor fi solicitate pentru a preveni suspendarea și/sau închiderea Afacerii Forever Dacă are la bază motive solide, o cerere de extindere rezonabilă a perioadei necesare pentru a furniza documentele necesare transferului poate fi depusă la Sediul Central FLP din Țara de Reședință a FBO decedat înainte de sfârșitul celor șase (6) luni FLP își rezervă dreptul de a efectua plăți supraviețuitorului cu drept comun, tutorelui sau administratorului legal autorizat al FBO decedat, în așteptarea prezentării la timp a documentației legale corespunzătoare (i) Dreptul de moștenire a Afacerii Forever este limitat și restrâns numai pentru următoarele cazuri: 1) Succesorul trebuie să întrunească condițiile necesare pentru a fi FBO 2) Deoarece succesorul trebuie să fie o singură persoană majoră, un administrator sau un tutore va putea fi desemnat pentru a reprezenta mai mulți succesori, respectiv unul sau mai mulți minori în cazul în care se va proceda astfel, o copie a Actului de Administrare/Tutelă se va depune la FLP România Clauzele acestui act trebuie să împuternicească în clar persoana desemnată pentru a acționa ca FBO Un administrator sau un tutore al unei succesiuni va trebui desemnat prin decizia tribunalului competent din jurisdicția respectivă și va trebui să primească în mod expres aprobarea de a acționa ca FBO în numele unuia sau mai multor minori 3) Administratorul sau tutorele va deține statutul de FBO atât timp cât obligațiile asumate prin convenție nu sunt încălcate și până când succesorii vor avea vârsta majoratului, iar unul dintre aceștia va accepta responsabilitatea de a exercita Statutul de FBO, cu încuviințarea prealabilă a tribunalului competent 4) Administratorul, tutorele, soțul/soția sau orice altă persoană care-l reprezintă pe FBO va fi responsabilă pentru acțiunile beneficiarului, minorului încredințat spre reprezentare sau soției/soțului pentru hotărârile care urmăresc realizarea clauzelor Contractului Nerespectarea Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională de către una dintre persoanele mai sus menționate va avea ca efect rezilierea Contractului 5) Moștenirea unei Afaceri Forever în Planul de Marketing este limitată superior la nivelul de Manager Totuși, bonusul va fi plătit conform ultimului nivel deținut de decedat în Planul de Marketing Toți Managerii Sponsorizați aparținând Afacerii Forever vor fi reclasificați ca Manageri Moșteniți, care se pot califica ulterior ca Manageri Sponsorizați, așa cum este indicat în Secțiunea 5 04(e) Pozițiile care se situează sub nivelul de Manager se vor moșteni la nivelul respectiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 18 03 Transferuri datorate divorțului (a) în timpul unui divorț în desfășurare sau al unui partaj, FLP va continua să plătească indemnizațiile către FBO, la fel cum proceda înainte de acțiunea în curs (b) în cazul unui divorț, un acord de partaj executoriu poate hotărî ca Afacerea Forever să revină unuia dintre soți Afacerea Forever nu poate fi, sub nicio formă, împărțită Numai una dintre părți va putea păstra rețeaua inferioară deținută inițial Cealaltă parte poate alege să-și stabilească propriul statut de FBO, la același nivel în Planul de Marketing stabilit de comun acord cu fostul partener De asemenea, cealaltă parte se poate înscrie numai la Sponsorul inițial Cel/ cea care și-a ales un nou statut va avea, față de sponsorul său, statutul de Moștenit până la recalificare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 19 CLAUZE RESTRICTIVE 19 01 în condițiile permise de lege, FLP, directorii săi, persoanele din conducere, acționarii, angajații și reprezentanții (denumiți generic „Asociați") nu se vor face răspunzători, iar un FBO eliberează FLP și pe Asociații acesteia de răspundere și renunță la orice plângere, pentru orice pierdere de profit, pagubă directă, indirectă, proprie sau rezultată sau oricare altă pierdere suferită de FBO ca rezultat al următoarelor: (a) nerespectarea de către FBO a Contractului sau a Politicilor Companiei și Codului de Conduită Profesională; (b) promovarea prin reclamă nepermisă a statutului de FBO și a activităților legate de acesta; (c) furnizarea de către FBO de date sau informații incorecte către FLP sau Asociați; sau (d) neconformarea FBO de a furniza către companie orice informații sau date, necesare pentru ca FLP să-și poată rula afacerile, incluzând fără limitare înscrierea și acceptarea FBO în Planul de Marketing FLP și plata Bonusurilor de Volum sau (e) transferurile în urma decesului, separării legale sau divorțului unui FBO FIECARE FBO ACCEPTĂ CA ÎNTREAGA RĂSPUNDERE A FLP Șl A ASOCIAȚILOR ÎN FAȚA ORICĂREI PRETENȚII CU PRIVIRE LA RELAȚIA CU FLP, INCLUZÂND DAR FĂRĂ SĂ SE LIMITEZE LA ORICE ACȚIUNE DECURGÂND DIN CLAUZELE CONTRACTUALE, ÎNȚELEGERI VERBALE SAU PREVEDERI LEGALE, NU VA DEPĂȘI Șl SE VA LIMITA LA CANTITATEA DE PRODUSE PE CARE RESPECTIVUL FBO LE-A ACHIZIȚIONAT DE LA FLP Șl CARE ÎNDEPLINESC CONDIȚIILE PENTRU A FI REVÂNDUTE 19 2 Licența limitată pentru folosirea mărcilor Companiei (a) Numele „Forever Living Products" și simbolurile FLP, precum și alte nume care pot fi adoptate de FLP, inclusiv numele Produselor FLP, sunt mărcile de comerț și/sau mărcile înregistrate ale Companiei (b) Fiecare FBO este autorizat de către FLP să folosească mărcile înregistrate ale FLP, mărci de service, precum și alte mărci (denumite în continuare colectiv „Mărci"), coroborat cu execuția Contractului și a Politicilor Companiei corespunzătoare Toate Mărcile sunt și vor rămâne proprietatea exclusivă a „FLP" Mărcile pot fi folosite doar în modul în care se prevede în Contract și în conformitate cu Politicile Companiei Licența acordată în prezent va fi aplicabilă doar atâta vreme cât un FBO se comportă cu diligență și respectă întru totul Politicile și procedurile FLP Totuși, este interzis ca un FBO să pretindă vreun fel de drept de proprietate asupra mărcilor FLP (de exemplu înregistrarea vreunui nume care să folosească inițialele „FLP", numele „Forever Living" sau oricare altă marcă FLP, indiferent în ce fel, formă sau mod), în afară de situația în care acest lucru a fost în prealabil aprobat în scris de FLP Aceste Mărci sunt foarte valoroase pentru FLP și sunt încredințate fiecărui FBO pentru uzul personal al acestuia, doar în modul autorizat expres (c) Unui FBO nu îi este permis să folosească niciun material scris, tipărit, înregistrat sau orice alt tip de material pentru a face reclamă, a promova sau a descrie produsele sau Planul de Marketing FLP, precum și niciun material care nu a fost autorizat și furnizat de FLP, cu excepția cazurilor în care astfel de materiale au fost trimise la companie și au primit aprobarea scrisă din partea FLP înainte de a fi distribuite, publicate sau afișate (d) Unui FBO nu îi este permis să modifice ambalajele, etichetele sau instrucțiunile de utilizare pentru niciunul dintre produsele FLP ori să recomande ca un produs să fie folosit în alt mod decât cele indicate în materialele informative ale Companiei FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 20 INFORMAȚII CONFIDENȚIALE Șl ACORD DE NON-DIVULGARE 20 01 (a) Rapoartele de activitate ale liniilor sponsoriale inferioare și toate celelalte rapoarte și informații cu structura genealogică, incluzând, dar fără a se limita la informații despre vânzările liniilor sponsoriale inferioare și Bonusuri Recapitulative sunt confidențiale, fiind proprietatea înregistrată a FLP (b) Fiecare FBO care intră în posesia unor asemenea informații le va considera personale și confidențiale, va păstra secretul asupra acestora și nu le va folosi în niciun alt scop altul decât managementul rețelei sale sponsoriale inferioare (c) Ca rezultat al activității dvs în FLP, puteți avea acces la informații private și confidențiale Prin aceasta, luați la cunoștință faptul că aceste informații sunt proprietatea FLP, au un caracter sensibil, sunt foarte valoroase pentru afacerea FLP și vă sunt puse la dispoziție numai cu scopul de a vă ghida în promovarea și vânzarea produselor, prospectarea pieței, instruirea și sponsorizarea unor terțe persoane interesate de a deveni FBO, precum și pentru dezvoltarea și promovarea afacerii dvs (d) Sintagmele „Secret Comercial" și „Informație Confidențială" cuprind, de asemenea, informații ce se referă la compoziție, tipar, compilație, program, procedeu, metodă, tehnologie sau proces: 1) din care rezultă informații cu valoare economică, actuală sau potențială, care nu sunt cunoscute de terțe persoane care pot obține profit de pe urma divulgării acestor informații, și 2) care fac subiectul păstrării secretului, având în vedere circumstanțele date (e) Toate informațiile pe care FLP le pune la dispoziția unui FBO sunt furnizate numai cu scopul desfășurării afacerii FLP (f) Un FBO nu va folosi, divulga, multiplica orice Secret Comercial sau Informație Confidențială, așa cum au fost definite mai sus, niciunei persoane care nu este FBO, fără aprobarea scrisă a FLP (g) Un FBO nu va folosi, direct sau indirect, capitaliza sau profita de orice Secret Comercial sau Informație Confiden țială, cu alt scop decât acela al dezvoltării afacerii în FLP (h) Un FBO va păstra confidențialitatea și securitatea Secretelor Comerciale și Informațiilor Confidențiale aflate în posesia lor și le va proteja împotriva divulgării, folosirii rău intenționate sau fără aprobare, precum și împotriva oricărei acțiuni în contradicție cu drepturile sale ca FBO (i) Alte clauze restrictive Referitor la încredințarea Informațiilor Comerciale Clasificate sau Confidențiale, un FBO este de acord ca, în conformitate cu statutul său de FBO, să nu acționeze sau să încurajeze nicio acțiune care să aibă ca scop sau efect o situație care să eludeze, să încalce, să intervină sau să diminueze valoarea ori beneficiul relațiilor contractuale ale FLP cu oricare FBO Fără a limita caracterul general al celor menționate anterior și în conformitate cu statutul de FBO, respectivul FBO este de acord să nu, direct sau indirect, contacteze, solicite, convingă, atragă, sponsorizeze sau primească orice FBO, consumator FLP sau orice persoană care a fost FBO, consumator FLP în ultimele 12 (douăsprezece) luni, sau să încurajeze în orice fel o astfel de persoană să promoveze oportunități ale unui program de marketing al unei companii de vânzări directe, alta decât FLP FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 (j) Convențiile adoptate în capitolul „Informații Confidențiale" ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor funcționa pentru totdeauna Convențiile adoptate în capitolul „Alte Clauze Restrictive" ale acestor Politici vor rămâne în vigoare și vor fi aplicabile pe toată durata existenței Contractului încheiat anterior între FLP și FBO și, în continuare, pe o perioada de 1 (unu) an de la data la care a fost încredințată ultima Informație Confidențială sau pentru 12 (douăsprezece) luni de la data expirării și rezilierii respectivului Contract FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 21 CODUL DE CONDUITĂ PROFESIONALĂ 21 01 Integritate, Respect, Diligență (a) Suntem foarte mândri de realizările noastre, dar în același timp și de modul în care le obținem De fapt, aspectele prin care Compania atrage cel mai mult atenția prospecților săi sunt integritatea, respectul pe care îl arătăm altora, precum și diligență cu care construim afaceri Forever de succes în calitate de Business Owner, te invităm să analizezi mult mai în detaliu rolul tău în menținerea acestor valori fundamentale și a standardelor de conduită ce decurg din ele într-un fel care să adauge valoare moștenirii noastre și să asigure succesul reciproc pe termen lung Neconformarea la Principiile expuse în Codul de Conduită Profesională poate atrage măsuri disciplinare ce pot culmina cu rezilierea Contractului de FBO 21 02 Efort, Sacrificiu și Devotament (a) Forever Business Ownerii își instruiesc echipele cu privire la principiile vânzărilor directe și ale network marketing-ului, punând accent pe faptul că, la fel care orice alt țel care merită atins, și acestea necesită efort și sacrificiu în drumul spre succes Flexibilitatea și libertatea financiară pe care le pune la dispoziție oportunitatea Forever sunt accesibile celor care muncesc susținut o perioadă lungă de timp 21 03 FBO sunt constructori de afacere (a) Forever Business Ownerii sunt constructori își construiesc propriile afaceri de vânzări cu amănuntul, propriile afaceri cu oameni sponsorizați în prima generație și propriile afaceri cu echipe în mai multe generații Nu există loc pentru a distruge, a desființa sau a-i descuraja pe alții în demersul lor de construire a afacerii 21 04 Fără afirmații medicale, promisiuni exagerate despre stil de viață sau câștiguri (a) Forever Business Ownerii sunt sinceri atunci când abordează prospecți, nefăcând afirmații exagerate despre Companie, beneficiile produselor sau recompensele oferite de Planul de Marketing, personal sau prin social media Sunt incluse aici și afirmațiile de natură medicală despre produse, precum și previziunile de câștiguri, de orice fel 21 05 Loialitate (a) Forever Business Ownerii sunt loiali Companiei, staff-ului și reprezentanților acesteia, precum și altor FBO colegi, în orice circumstanță, evitând bârfa, criticile și „conflictele" interne 21 06 Mândru de a fi profesionist în vânzări directe (a) Forever Business Ownerii se prezintă și acționează cu mândria de a fi profesioniști în vânzări directe și network marketing FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 21 07 învață principiile corecte de Network Marketing (a) Forever Business Ownerii îi învață pe Business Ownerii din echipele lor principiile corecte de networking și conduită profesională 21 08 Atitudine pozitivă (a) Forever Business Ownerii dau dovadă de atitudine pozitivă atât prin ceea ce spun, cât și prin felul în care se comportă, direct sau în social media, față de toți Business Ownerii, în spirit de cooperare și muncă de echipă 21 09 Susținere pentru ceilalți Business Owneri colegi (a) Forever Business Ownerii sunt dornici să-și ajute echipele, precum și să ofere sprijin colegilor Business Owneri și echipelor lor, pentru ca toți să beneficieze de avantajele unei comunități locale de FBO vibrante, active, de succes 21 10 Conformarea la Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe (a) Forever Business Ownerii cunosc și se conformează tuturor aspectelor din Politicile Companiei, Codul de Conduită Profesională, Codului de Etică al Asociației de Vânzări Directe 21 11 Participarea la evenimentele companiei (a) Forever Business Ownerii la nivel de Manager participă la majoritatea evenimentelor companiei și le promovează în echipele lor 21 12 Conducere prin exemplul personal (a) Forever Business Ownerii conduc prin exemplul personal, sponsorizând alți Business Owneri în prima generație, fiind Activi lunar cu 4 Puncte Credit și străduindu-se să fie Manageri Conducători și să se califice la Forever2Drive, Chairman's Bonus, Eagle Managers' Retreat și Raliul Global 21 13 Evitarea acumulării stocurilor de produse (a) Forever Business Ownerii îi încurajează pe cei pe care îi sponsorizează să mențină un stoc de produse adecvat necesităților proprii de consum personal și vânzare directă și să evite cumpărarea de produse în exces 21 14 Integritatea în sponsorizare (a) Forever Business Ownerii trebuie să insiste ca prospecții să fie sponsorizați de acei FBO care le-au prezentat oportunitatea Forever Este interzis unui FBO să înscrie / sponsorizeze prospecții altui FBO FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 21 15 Gestionarea provocărilor, a situațiilor neprevăzute și a problemelor (a) Forever Business Ownerii gestionează corespunzător provocările, situațiile neprevăzute și problemele personale, nu le împărtășesc cu Business Ownerii care nu sunt implicați personal și nici nu le postează pe social media Utilizează canalele corecte de comunicare atunci când caută răspunsuri sau își exprimă îndoieli, începând cu sponsorul lor și trecând apoi la linia superioară sau la Companie pentru mai multe clarificări 21 16 Abținerea de la promovarea unor produse sau servicii non-Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze și / sau să vândă produse sau servicii non-Forever fără aprobarea scrisă prealabilă din partea Sediului Central din SUA 21 17 Costuri excesive pentru participarea la întâlniri (a) Forever Business Ownerii se abțin să promoveze sau să găzduiască evenimente, seminarii, webinarii sau întâlniri pentru FBO, indiferent de locul și modul în care se desfășoară acestea, unde tarifele de participare depășesc costurile rezonabile de organizare a unor astfel de întâlniri Scopul acestor acțiuni este să genereze interes în privința Planului de Marketing Forever 21 18 întâlniri în sălile Companiei (a) Forever Business Ownerii fac dovada disponibilității lor de a-și ajuta colegii FBO, indiferent de linia sponsorială din care fac parte, invitându-i să participe, alături de prospecții lor, la întâlnirile pe care le organizează în sălile Companiei 21 19 încercarea de a convinge alți FBO să rezilieze Contractul cu Forever (a) Forever Business Ownerii se abțin de la a sugera, a constrânge sau a convinge, prin orice mijloace, un alt FBO sau Novus Customer să-și rezilieze Contractul cu FLP, să înceteze să-și dezvolte afacerea sau să-și reducă activitatea, indiferent de motiv FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 22 PROCEDURI FISCALE PRIVIND PLATA BONUSURILOR Aceste proceduri sunt valabile și conforme cu legislația în vigoare la data emiterii lor FBO sunt rugați să se informeze permanent și să-și actualizeze cunoștințele privind legislația fiscală, în funcție de ultimele modificări ale acesteia Vă recomandăm în acest sens să consultați organele fiscale de care aparțineți, acestea fiind în măsură să vă facă recomandările cele mai potrivite situației în care vă aflați FBO Forever Living Products pot fi: 1 FBO persoane fizice; 2 FBO persoane fizice autorizate; întreprinderi individuale; întreprinderi familiale 3 FBO persoane juridice reprezentate prin SRL și microîntreprinderi Cerințe autorizare FBO Orice FBO care desfășoară o activitate ce implică prestarea de servicii, activitate cu caracter organizat, continuu și repetat în cursul unui an, este obligat să se autorizeze pentru desfășurarea de activități economice independente (PFA, II, IF) sau să înființeze o societate comercială cu răspundere limitată în cazul în care FLPR nu va primi documentele noilor entități autorizate să desfășoare acte de comerț, există riscul ca FLPR să blocheze plata bonusurilor, deoarece colaborarea cu persoanele fizice care obțin venituri lunare dintr-o activitate cu caracter organizat, continuu și repetat nu se regăsește în precizările codului fiscal aplicabil după 01 01 2016 decât ca PFA, II, IF, SRL Pentru a intra în posesia sumelor cuvenite conform Bonusului Recapitulativ, Forever Living Products România vă aduce la cunoștință următoarele: 1 Pentru FBO persoane fizice: Persoanele fizice înscrise în sistemul FLP vor intra în posesia bonusurilor cuvenite completând o declarație cu: date bancare, confirmarea dreptului de a încasa bonus de la FLP, opțiunea de impozitare, situația de reținere la sursă a contribuțiilor individuale de asigurări sociale S C Forever Living Products România SRL va achita bonusurile, reținând la sursa impozitul și asigurările sociale, conform legii 2 Pentru FBO persoane fizice autorizate (PFA, IF, II): Aceștia vor întocmi o factură cu suma cuvenită, conform Bonusului Recapitulativ, și o vor trimite/ depune la sediul central Forever Living Products România în cazul în care sunteți plătitor de TVA, vă rugăm să folosiți facturile specifice cu TVA Suma reprezentând TVA-ul se adaugă la Bonusul Recapitulativ cuvenit Cu ocazia emiterii primei facturi către Forever Living Products România, vă rugăm să atașați o copie xerox a Certificatului de înregistrare Mențiuni (emis de MJ-ONRC) și un Contract încheiat între FBO și FLP România Unui FBO îi revine obligația de a respecta prevederile legale privind obligațiile fiscale prevăzute de legislația în vigoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 3 Pentru microîntreprinderi și SRL: Plata bonusurilor cuvenite microîntreprinderilor sau SRL-urilor se va face conform prevederilor din Codul Fiscal Persoanele juridice sunt obligate să-și țină evidența financiarcontabilă și să-și calculeze, vireze și raporteze taxele și impozitele datorate conform legislației în vigoare FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 23 COMUNICĂRI Pentru a servi interesele Managerilor și ale FBO și pentru ca toți cei implicați să fie informați la zi despre politica și activitățile curente ale companiei, orice FBO care are întrebări se poate adresa în scris Sediului Central din România Directorul General este responsabil pentru soluționarea acestor petiții, precum și pentru comunicarea către FBO a unor noi informații, activități sau politici transmise de Sediul Central Dacă Directorul General nu poate soluționa un anumit caz, acesta îl va contacta pe Vicepreședintele care răspunde de țara respectivă, pentru asistență și instrucțiuni în urma comunicării cu Vicepreședintele respectiv, Directorul General îl va contacta pe FBO și îi va comunica modul de soluționare a cazului Respectând această metodă de comunicare (FBO Director General Vicepreședinte), informația va circula ușor și eficient către toți cei interesați 24 GDPR 24 1 Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal Accesează si completează formularul pentru Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal 24 2 Notificare & Declarație consimtamant Accesează si completează Declarația de consimțământ FOREVER LIVING PRODUCTS - POLITICILE COMPANIEI, SEPTEMBRIE 2019 Completare la POLITICILE ONLINE ALE COMPANIEI Forever Living Products România încă de la începuturile sale, compania Forever Living Products a pus la dispoziția colaboratorilor săi un Plan de Marketing care asigură șanse egale fiecărui FBO să ajungă la oricare dintre pozițiile din acest plan Odată cu apariția internetului și, mai târziu, a oportunităților oferite de "social media", compania noastră a fost nevoită să-și ajusteze politica de promovare și de vânzare a produselor Forever Principiile noastre nu s-au schimbat în cei peste 41 de ani de când Rex Maughan ne-a oferit ceea ce numim astăzi "oportunitatea Forever" Așa cum bine știți, Politicile Companiei stabilesc reguli clare în legătură cu vânzarea și promovarea produselor Forever (conform articolelor 16 și 17) în ultima perioadă au început să apară din ce în ce mai multe stimulente și promoții pe Facebook și pe alte rețele de socializare Prin acest comunicat, dorim să vă reamintim că orice formă de vânzare online a produselor Forever de către Novus Customeri și Forever Business Owneri este interzisă Singura platformă de vânzare permisă în România pentru produsele Forever este magazinul online foreverliving ro Orice ofertă de vânzare, stimulent și promoție sau discount oferite de un Novus Customer sau Forever Business Owner pe toate canalele / platformele de socializare vor fi interzise, cu excepția următoarelor cazuri: - vânzarea online a produselor Forever pe site-uri proprii prin utilizarea propriului link de marketing afiliat (generat in contul personal de peforeverliving ro după calificarea la nivel de Asistent Supervizor) către website-ul oficial de comenzi al Companiei, www foreverliving ro / www foreverliving md - promovarea discount-urilor/prețurilor oferite de companie în funcție de poziția dinPlanul de Marketing (cu mențiunea că toate aceste discount-uri/prețuri sunt oferite de Compania Forever); - promoțiile oferite de companie (cu mențiunea că aceste promoții sunt oferite de Compania Forever); - premii oferite de un FBO sub formă de produse, cine festive, excursii, participări la diferite întâlniri profesionale organizate de respectivul FBO /linia sponsorială sau de terți (speakeri motivaționali etc ) pot fi promovate numai pe grupuri private, tip"secret" sau "closed", pentru rețeaua proprie Reguli suplimentare în crearea unui SITE In interiorul fiecărui site al unui FBO, pe fiecare pagină din acel site și, implicit în Home Page, este obligatoriu să fie menționate datele de identificare ale proprietarului, după cum urmează: Header: • NUMELE SITEULUI - Pentru acest text trebuie folosit un FONT cu dimensiunea 20 • FOREVER BUSINESS OWNER INDEPENDENT: numele complet al FBO ID: ID-ul Forever al proprietarului site-ului (400-000-xxx-xxx) Telefon: numărul de telefon la care FBO Independent - proprietar al site-ului - poate fi contactat Pentru acest text trebuie folosit un FONT cu dimensiunea 16 Footer: • FOREVER BUSINESS OWNER INDEPENDENT: numele complet al FBO ID: ID-ul Forever al proprietarului site-ului (400-000-xxx-xxx) Telefon: numărul de telefon la care FBO Independent - proprietar al site-ului - poate fi contactat E-mail: adresa de e-mail la care FBO Independent poate fi contactat • Disclamer: Site-ul www numesite ro este detinut de un FBO independent Site-ul oficial Forever Living Products Romania este www foreverliving ro si site-ul oficial Forever Living Products International este www foreverliving com Toate produsele, mărcile, numele de produse, numele "Forever Living Products" si simbolurile FLP, precum si alte nume care pot fi adoptate de FLP, sunt mărci înregistrate ale companiei Forever Living Products International Forever Living Products International este membru al Asociației de Vanzari Directe Vedeți exemplul de mai jos: 6 luni >12 luni >2 ani | Lista 100+ > Prieteni > Familie > Vecini > Colegi de munca Adu cu tine un caiet/notes, agenda ta si o atitudine pozitiva Datele Instruirii: Sesiunea 1 Sesiunea 2 Pentru un impact mai mare aceste doua sesiuni de instruire se tin la distanta de 2-3 zile una de alta ояозаеіагтймі propricjJd сісжйп Tu ești autorul Tu scrii povestea Stiloul este in mana ta si finalul este ceea ce Lisa Nichols FOREVER Forever Living Products Romania întâlniri cheie T HI AI OI \ I- RA ( ОМРАЮ 4 ÎNTÂLNIRI DE BAZA: Care sunt speranțele, visurile si ambițiile tale? 1 ÎNTÂLNIREA 1 LA1 Lista de nume - Alege 5 persoane Suna-le in prezenta Sponsorului pentru stabilirea unei ÎNTÂLNIRI FATA IN FATA Prezentări de afacere Prezentări de afacere Folosește produsele Folosește produsele Folosește produsele Vezi potențialul, dar ai nevoie de mai multe informații Vezi potențialul si te implici cu bucurie Vezi potențialul, dar nu este poți sa recomanzi pe cineva? pentru tine Pune la dispoziția prospectilor materiale de marketing si alte surse de informare, apoi invita-i la o prezentare in: - centrele de distribuție ale companiei - săli de prezentare Forever (sedii Forever, sălile FBO etc ) Daca răspunsul este DA, atunci fiecare se inscrie, preferabil, cu un pachet si este invitat la următoarea intalnire 3 PRIMII PAȘI SPRE MANAGER 1 i ntalnire de 2 oi SAU 2 întâlniri de 1 5 ore cu acce it pe paginii Care sunt speranțele, visurile si ambițiile tale? 5 2 intalniri cu testare de produse ACASA - exclusiv cu prietenii I familia / cunoscutii FOREVER LIVING PRODUCTS IN ROMANIA Compania este prezenta in Romania de 20 de ani Familia Forever Romania insumeaza peste 500 000 de membri si se mărește de la o zi la alta FOREVER THE ALOE VERA COMPANY Acces imediat la fondurile PFA Procedura foarte ușoara de înregistrare la ONRC (6 tipizate + copie CI, contract spațiu) Costuri zero Termen 3 zile Nu există obligativitatea unui contabil autorizat (contabilitate in partida simpla) O persoană fizică autorizată are dreptul de a avea angajați Baza de calcul pentru impozitul 10% o reprezintă venitul net = incasari - plăti Baza de calcul pentru CAS 25%, exceptând pensionarii, o reprezintă venitul ales Baza de calcul pentru CASS 10% o reprezintă venitul net = incasari - plăti NU SE DATOREAZA CAS (25%) pentru pensionari NU SE DATOREAZA CAS (25%) si CASS (10%) daca venitul net realizat este 1 900 lei pentru 2018 sau 2 080 lei pentru 2019, atunci este obligatoriu sa se declare in DECLARAȚIA UNICA si sa se achite pana la 15 03 2019 suma datorata (208 lei / luna de activitate x nr luni activitate) Daca activitatea incepe in cursul anului si se estimează un venit / luna de activitate > 1 900 lei pentru 2018 sau 2 080 lei pentru 2019, atunci este obligatoriu sa se depună DECLARAȚIA UNICA in termen de 30 zile Baza de calcul = venitul ales de PFA, dar nu mai puțin de 1 900 lei pentru 2018 si 2 080 lei pentru 2019 / luna de activitate x nr luni de activitate (pentru 12 luni = 22 800 lei pentru 2018 sau 24 960 lei pentru 2019); FOREVER THE ALOE VERA COMPANY • Excepție: scutite Persoanele fizice asigurate în sisteme proprii de asigurări sociale, care nu au obligația asigurării în sistemul public de pensii potrivit legii, precum și persoanele care au calitatea de pensionar; • Daca venitul estimat / luna de activitate 2 080 lei, atunci este obligatoriu sa se declare in DECLARAȚIA UNICA si sa se achite pana la 15 03 2019 (n+1) suma datorata (190 lei pentru 2018 si 208 lei pentru 2019 / luna de activitate x nr luni activitate) Daca activitatea incepe in cursul anului si se estimează un venit / luna de activitate > 1 900 lei pentru 2018 sau 2 080 lei pentru 2019, atunci este obligatoriu sa se depună DECLARAȚIA UNICA in termen de 30 zile; De la începutul activității, orice Persoană Fizică Autorizată trebuie să îndeplinească câteva formalități și să achiziționeze o serie de registre conform Ordinului MFP nr 170/2015 pentru aprobarea Reglementărilor contabile privind contabilitatea în partidă simplă, registrele obligatorii pentru persoanele care conduc evidența contabilă pe baza contabilității în partidă simplă sunt: • Registrul - jurnal de încasări si plăti (cod 14-1-1/b); • Registrul - inventar (14-1-2/b) • Registrul de evidenta fiscala Alături de aceste trei registre, printre documentele care pot fi utilizate in funcție de specificul activitatii (daca e cazul), se mai numără: • Fișa mijlocului fix (14-2-2); • Factura; • Avizul de însoțire a mărfii (14-3-6A); • Lista de inventariere (14-3-12); • Chitanța (14-4-1); • Chitanța pentru operațiuni în valuta"(14-4-1/a); • Dispoziția de plataVîncasare către casierie (14-4-4); Statul de salarii (14-5-1) FOREVER THE ALOE VERA COMPANY In Registrul-jurnal de încasări și plăți se înregistrează atât operațiunile în numerar, cât și cele efectuate prin contul curent de la bancă, la valoarea prevăzută în documentele justificative, inclusiv TVA Sumele înregistrate în Registrul-jurnal de încasări și plăți se totalizează lunar Registrul-jurnal de încasări și plăți se editează anual sau la cererea organului de control Registrul - jurnal de încasări și plăți se arhivează împreună cu documentele justificative care au stat la baza întocmirii acestuia FOREVER THE ALOE VERA COMPANY Registrul - inventar se completează: • la începutul activității, • la sfârșitul exercițiului financiar, • cu ocazia încetării activității (în această situație, documentul se completează cu valoarea elementelor inventariate faptic la acea dată) Registrul - inventar se editează anual sau la cererea organului de control Nr pagină Nr crt Denumirea elementelor inventariate Valoarea de inventar 1 2 3 14-1-2/b întocmit, în legătură cu modul de completare a registrului-inventar, Ordinul MFP nr 170/2015 stabilește câteva reguli care trebuie să fie respectate de PFA-uri Astfel, luând ca exemplu imaginea de mai sus: • în coloana 1 se înscrie numărul curent al fiecărei operațiuni înregistrate în ordine cronologică • în coloana 2 se trec elementele inventariate, fie element cu element, fie denumirea grupei de elemente inventariate preluată din lista de inventariere • în coloana 3 trebuie să apară valoarea de inventar FOREVER THE ALOE VERA COMPANY Completarea Registrului de evidență fiscală este obligatorie pentru contribuabilii pentru care determinarea venitului anual se face în sistem real Scopul registrului este înscrierea informațiilor care stau la baza determinării venitului net anual / pierderii nete anuale cuprins/cuprinse în Declarația privind venitul realizat din România Anul Rectificare Sursa de venit / categorie de venit - model - Nr crt Elemente de calcul pentru stabilirea venitului net anual/pierderii nete anuale Valoare - lei - 1 Denumire: Registru de evidență fiscală 2 Format: A4/t1 3 Caracteristici de tipărire: carnete de 100 file, numerotate automat 4 Se utilizează de către contribuabili pentru înscrierea informațiilor care au stat la baza determinării venitului net anual / pierderii nete anuale 5 Se întocmește într-un exemplar 6 Circulă la contribuabil pentru justificarea calculului venitului net anual / pierderii nete anuale 7 Se arhivează la domiciliul fiscal al contribuabilului / sediul asocierii Forever Living Products mai bune prin £anatati mai bune eaza cu succes in pestei 60 de tari Fără copii și animale de companie, dacă este posibil > Băuturi și gustări ușoare (opțional) > Păstrează totul cât mai simplu La începutul prezentării: + Mulțumește-le tuturor + Prezintă-ți povestea + Parcurge informațiile despre produse - cât mai simplu + Oferă produsele invitaților spre testare La finalul prezentării: + Mulțumește-le tuturor pentru susținere + Preia comenzile și încasează banii + Stabilește datele următoarelor prezentări + Notează-ți în agendă datele întâlnirilor cu cei interesați să afle mai multe despre oportunitatea de afacere Ciclul construirii afacerii Forever Viteza este esența, iar recrutarea este esențială -afacerea ta va crește direct proporțional cu viteza cu care implementezi acest ciclu Pentru a-ți atinge țelurile este vital ca, în primele 12 luni, să creezi momentum prin împărtășirea oportunității cu cât mai mulți oameni Acest lucru te va conduce la energia, entuziasmul și succesul pe care ți le dorești Part-time: 2-5 abordări zilnic Full-time: peste 10 abordări zilnic Data și locația prezentării de afacere din localitatea ta fi Locația Ma Locația № Data și locația întâlnirii Success Day Locația Ma Locația № Data și locația altor instruiri Locația № Locația № Note гр-0-"^ Care sunt primele persoane cu care ești nerăbdător să împărtășești oportunitatea Forever? Ocupație Vârsta Nevoi / Dorințe Obiective Căsătorit Singur / Partener Permis de conducere Da ' N Copii Vârste Ocupație Vârsta Nevoi / Dorințe Obiective Căsătorit / Singur/Partener Permis de conducere Da/Nu Copii Vârste Personalitate Angajat / proprietar afacere Deschis la nou Nemulțumit Altruist Fără ocupație Sociabil Profesionist Altele De succes De încredere Din zonă Personalitate Angajat / proprietar afacere Deschis la nou Nemulțumit Atruist Fără ocupație Sociabil Profesionist Altele De succes De încredere Din zonă Note Ocupație Vârsta Nevoi / Dorințe Obiective Personalitate Ocupație Căsătorit / Singur/Partener Permis de conducere Da/Nu Căsătorit/Singur/Partener Permis de conducere Da/Nu Copii Vârste Vârsta Copii Vârste Nevoi / Dorințe Obiective Angajat / proprietar afacere Fără ocupație De succes Personalitate Angajat / proprietar afacere Fără ocupație De succes Deschis la nou Sociabil De încredere Deschis la nou Sociabil De încredere Nemulțumit Profesionist Din zonă Nemulțumit Profesionist Din zonă Altruist Altele Altruist Altele Note J Care sunt primele persoane cu care ești nerăbdător să împărtășești oportunitatea Forever? Ocupație Vârsta Nevoi / Dorințe Obiective Căsătorit / Singur/Partener Permis de conducere Da/Nu Copii Vârste Ocupație Vârsta Nevoi / Dorințe Obiective Căsătorit / Singur/Partener Permis de conducere Da/Nu Copii Vârste Personalitate Angajat / proprietar afacere Deschis la nou Nemulțumit Altruist Fără ocupație Sociabil Profesionist Altele De succes De încredere Din zonă Personalitate Angajat / proprietar afacere Deschis la nou Nemulțumit Atruist Fără ocupație Sociabil Profesionist Altele De succes De încredere Din zonă Note Ocupație Vârsta Nevoi / Dorințe Obiective Personalitate Ocupație Căsătorit / Singur/Partener Permis de conducere Da/Nu Căsătorit/Singur/Partener Permis de conducere Da/Nu Copii Vârste Vârsta Copii Vârste Nevoi / Dorințe Obiective Angajat / proprietar afacere Fără ocupație De succes Personalitate Angajat / proprietar afacere Fără ocupație De succes Deschis la nou Sociabil De încredere Deschis la nou Sociabil De încredere Nemulțumit Profesionist Din zonă Nemulțumit Profesionist Din zonă Altruist Altele Altruist Altele Note J Fii pregătit + Profilul prospectului + Decide care îți este obiectivul + Instrumente de prospectare + Planifică ceea ce vrei să spui + Zâmbește Efectuarea apelului + Treci la subiect + Fii succint + Fii entuziast + Gândește-te așa: „Care sunt avantajele lui?” + Amintește-ți obiectivul Păstrează lucrurile simple Faci o „invitație”, nu o „prezentare” Găsești mai jos câteva exemple simple pe care le poți folosi pentru a invita prospectul să vadă cu ce te ocupi Pentru start -> „Salut Mihai, sunt Andrei, ce mai faci?” „Ai câteva minute libere?” „Minunat!” Pentru a continua -» Personalitate / Caracter: „Motivul pentru care te-am sunat, Mihai, este că tocmai am descoperit o oportunitate fantastică destinată persoanelor deschise la nou / încrezătoare /ambițioase și imediat m-am gândit la tine ” Nevoi / Dorințe: „Mihai, mi-ai spus cândva că nu te mai simți bine la locul de muncă este la fel și acum?” Cere ajutorul / părerea: „Am început o afacere de care sunt foarte încântat și m-am gândit imediat la tine Cred că are un potențial foarte mare și mă întrebam dacă ai putea să mă ajuți Având în vedere experiența și pregătirea ta, mi-ar prinde bine să-mi spui ce crezi despre această afacere Ai vrea să arunci o privire?” Abordarea axată pe afacere: „Vreau să te întreb ceva Dacă am găsit o companie care este lider pe piață, în continuă expansiune, nu are datorii, are o cifră de afaceri foarte mare, iar noi putem avea un succes incredibil fără niciun risc, ai fi interesat să afli mai multe?” Pentru a încheia -» „Nu știu, desigur, dacă ți se potrivește sau nu, doar tu poți decide asta Hai să ne întâlnim și să-ți spun despre ce este vorba Eu sunt liber luni sau joi Când e cel mai bine pentru tine?” Sau „Urmărește materialul video disponibil online ca să-ți faci o idee despre companie, despre produse și despre cum funcționează Planul de Marketing Când ai putea să te uiți? OK, te mai sun vineri la 18:30 să vedem cum procedăm mai departe ” Beneficii pentru sănătate: „Știu că ești preocupat de sănătatea ta și de un stil de viață sănătos și eu tocmai am aflat despre niște produse extraordinare care cred că te pot ajuta Pot să trec pe la tine să-ți arăt despre ce e vorba?” Folosește-ți povestea personală pentru ca apelul să fie unul de succes Mai jos găsești câteva modalități de a stabili legătura cu prospectul Alege-o pe cea care crezi că se potrivește cel mai bine 01 + Bună, am sunat într-un moment potrivit? + Salut, ai un minut liber? + Bună, poți vorbi puțin? 02 + Am o idee pe care vreau să ți-o spun și ție + Tocmai am început să lucrez în parteneriat cu o companie extraordinară și am vrut să-ți împărtășesc această veste + Tocmai am început o afacere nouă și am vrut să știi și tu 05 06 + Nu sunt sigur dacă e pentru tine, dar știu că îți poate oferi (completează cu avantajul afacerii pentru el / ea), de exemplu: un venit mai mare, echilibru între muncă și viața personală, timp, libertate 03 04 + Nu sunt sigur dacă e pentru tine + Nu știu dacă e pe placul tău + Nu știu dacă ți se potrivește + M-am gândit la tine pentru că ești (completează cu caracteristicile din profilul persoanei), de exemplu: pe punctul de a părăsi locul actual de muncă, deschis la nou, potrivit pentru a lucra cu oamenii 07 + Tot ceea ce vreau pentru moment este să-ți dau mai multe informații și decizi tu dacă te interesează ceva anume + Tot ce vreau acum este să-ți las câteva materiale din care să afli mai multe detalii, ca să poți lua o decizie + Fii atent! Vreau doar să te uiți la aceste materiale și informații și apoi să decizi dacă e ceva care ți se potrivește + Uite се-aș vrea să fac: + Să mergem împreună la o cafea / ceai, ca să-ți prezint niște materiale Ne va lua 20 de minute + Să-ți rezervi 20 de minute în agendă ca să-ți dau câteva informații online, prin Skype + Să-ți dau un site unde poți urmări un scurt material video Cum răspunzi la întrebări întrebare frecventă: „Despre ce e vorba?” Răspunsul tău: alege 2-3 dintre variantele de mai jos: „Trebuie să ne întâlnim ca să-ți dau mai multe informații Ce zi e potrivită pentru tine? Sau, dacă vrei, îți pot indica niște materiale pe care să le poți urmări online pe www foreverliving com (sau pe fІрЗбО) ” Dacă prospectul are și alte întrebări: Spune-i povestea ta, de ce te-ai implicat, ce te-a atras la Forever Alte întrebări comune: „Este vorba de vânzări?” „Este o schemă piramidală?” „Este vorba despre MLM / NetWork Marketing?” Răspunsul tău: „Interesant Ce te face să întrebi asta?” Apoi asculți răspunsul Răspunsul tău: „înțeleg cum te SIMȚI, și eu am SIMȚIT la fel, dar am aflat Hai să ne întâlnim săptămâna viitoare și îți voi explica exact despre ce este vorba Când este mai bine pentru tine, luni sau joi?” Secretul constă în follow-up Când îi dai o informație prospectului este esențial să faci follow-up atunci când ai stabilit Nu aștepta ca prospectul să te sune După întâlnirea 1 la 1, urmărirea materialului video sau studierea informației oferite, fii pregătit să inviți prospectul la întâlnirea de Prezentare a Oportunității „M-am gândit că vei avea întrebări Următorul pas este să vii la o prezentare a companiei, unde poți afla mai multe informații, poți cunoaște alți oameni și poți primi răspunsuri la întrebări Avem prezentare în ziua de , la ora și mi-ar plăcea să fii invitatul meu ” CONTINUA SA FACI PROFILUL PROSPECTULUI Fiecare nume din lista ta 100+ este un potențial client, partener sau o persoană care poate spune „NU” acum, dar care, dacă îi ceri, îți poate da referințe Pentru a obține cele mai bune rezultate, completează profilul prospectului pentru fiecare persoană sau notează într-o agendă detaliile esențiale, încercând să înțelegi care sunt posibilele dorințe și nevoi ale sale și cum îl poți ajuta cel mai bine prin Forever Contactează & Arată Există mai multe modalități prin care le poți vorbi oamenilor despre Forever Le poți trimite un email sau un SMS, poți folosi site-urile de socializare sau îi poți aborda direct la școală, la serviciu etc dar cea mai eficientă modalitate este, de departe, să dai un telefon Prospectul va auzi și va simți entuziasmul tău la celălalt capăt al firului, iar acest lucru este contagios Nu trebuie neapărat să fii o persoană foarte pricepută la vânzări, ci mai degrabă să lași oamenii să-ți simtă și să-ți audă entuziasmul să știe ce ai descoperit și cum îi poate ajuta și pe ei descoperirea ta Este important să-ți cunoști obiectivul atunci când efectuezi apeluri telefonice Vrei să stabilești întâlnire 1 la 1 ? Vrei să trimiți informații prin poștă? Vrei să trimiți un link pentru urmărirea unor materiale online sau să prezinți produsele? Trebuie să știi clar ce vrei înainte să pui mâna pe telefon Urmărirea activității Ca să-ți poți urmări progresul în atingerea obiectivelor stabilite trebuie să te asiguri că lucrezi suficient Fișa „Urmărirea activității” este concepută pentru a înregistra acolo fiecare apel și a urmări evoluția fiecărui prospect de la înscriere și până la atingerea nivelului de Asistent Supervizor Cu cât vorbești cu mai multe persoane, cu atât mai mulți membri noi vei avea în echipa ta și cu atât mai repede vei evolua în Planul de Marketing spre nivelul de Manager și mai sus (Vezi „Urmărirea activității”, pag 30-31) (Vezi secțiunea „Cum comunici prin telefon”, pag 20 - 22) Acest exercițiu pentru stimularea memoriei este o modalitate utilă să-ți aduci aminte de nume noi; te ajută să-ți sondezi mintea și să te gândești la persoane din toate categoriile sociale pe care le cunoști Familie, Prieteni & Cunoștințe Orice persoană cu care intri în contact sau pe care o întâlnești într-o ambianță relaxată + Bunici + Părinți + Prietenii părinților + Frați + Prietenii fraților + Surori + Prietenii surorilor + Mătuși și unchi + Verișori + Cumnați + Familia partenerului de viață + Prietenii partenerului de viață + Familiile prietenilor copiilor + Prieteni vechi din școală + Prieteni din liceu + Prieteni căsătoriți + Prieteni singuri + Prieteni de la sala de sport + Prieteni din vacanțe + Persoane pe care le întâlnești la biserică + Foști si actuali vecini La locul de muncă + Colegi + Foști colegi + Colegi ai partenerului + Șeful actual + Fostul șef + Angajați + Clienți + Consumatori Pe cine cunoști care este 5 + Bun comunicator + Sociabil + Harnic + Onest + De încredere + Fericit + Cu simțul umorului + De succes + Grijuliu + Profesionist + Deschis la minte + Pozitiv + Entuziast + Nemulțumit de jobul său / starea actuală + în căutarea unei schimbări + între două joburi Pe cine cunosc? Nume Telefon / Contact Observații Nume Telefon / Contact Observații Pe cine cunosc? Nume Telefon / Contact Observații Nume Telefon / Contact Observații I Abordare: 1 la 1, telefon, Social media I Data I Tipul Acționează: Dă telefoane Planifică alături de Sponsor Dezvoltă profilurile prospecților 30 Prezentarea Afacerii înscriere Planificarea afacerii Data Tipul Data Data Tipul Comentarii 31 Prospectarea - cu cine vorbești despre afacere în această săptămână? Alte activități Instruiri și alte evenimente Prospectarea - cu cine vorbești despre afacere în această săptămână? Alte activități Instruiri și alte evenimente Cine crezi că l-ar mai folosi? Produse din pachetul tău de start: Tu l-ai folosi? Forever Aloe Vera Gel® Băutură nutritivă ce menține sănătatea sistemului digestiv, echilibrează sistemul imunitar și menține energia la cote înalte Forever Aloe Lips® Aloe, jojoba și ceară de albine reunite pentru a crea cel mai bun produs pentru îngrijirea buzelor Calmează, hidratează și asigură protecție optimă vara sau iarna, la mare sau la munte Tub compact, ușor de păstrat și de utilizat Forever Bright® Toothgel Gel pentru dinți cu aromă plăcută de mentă, formulă non-abrazivă, neflurorurată și fără agenți deînălbire Asociază calitățile gelului stabilizat de Aloe vera și ale propolisului, menținând respirația proaspătă și albind dantura Forever Aloe Berry Nectar® Poți bea Forever Aloe Berry Nectar în timpul meselor ori separat de acestea Aroma delicioasă este 100% naturală Gelul stabilizat de Aloe vera este îmbogățit cu un mix de merișoare proaspete și mere dulci Fructoza adăugată (un îndulcitor natural din fructe) este exact cât este nevoie pentru a mulțumi părinții și copiii deopotrivă Aloe Hand Soap Aloe Hand Soap oferă o experiență relaxantă la fiecare utilizare Conceput cu gel 100% pur, stabilizat, de Aloe vera și cu agenți de hidratare naturali, această formulă de săpun cu extracte din fructe și fără parabeni îți lasă pielea hidratată și catifelată Aloe Propolis Creme Cremă hidratantă cu textură onctuoasă, densă, realizată din gel stabilizat de aloe, propolis, extracte de mușețel și tătăneasă, vitaminele A și E, ce ajută la menținerea sănătății și tonicității tenului Cine crezi că l-ar mai folosi? Tu l-ai folosi? Aloe Vera Gelly Gel translucid ce se absoarbe rapid, emolient al epidermelor sensibile Conține gel de Aloe vera 100% stabilizat, agenți de hidratare, umectanți și are efect calmant Nu pătează hainele și este ideal în orice trusă de prim ajutor Aloe Moisturizing Lotion Ideală pentru îngrijirea feței sau a corpului, această emulsie densă combină calitățile gelului stabilizat de Aloe vera, alantoinei, uleiului din miez de sâmbure de caise, uleiului de jojoba, elastinei și colagenului solubil pentru calmare și hidratare Aloe Heat Lotion Aloe Heat Lotion este produsul care nu trebuie să lipsească din nicio casă Este o loțiune emolientă, care conține agenți de încălzire, dar și gel răcoritor de aloe, și este celebră pentru efectele ei în calmarea disconfortului muscular Aloe Ever-Shield® Deodorant solid ce asigură prospețime, încredere și confort Poate fi folosit în orice împrejurare, iar acțiunea sa delicată permite utilizarea imediat după epilare Nu pătează hainele și nu conține săruri de aluminiu Aloe-Jojoba Shampoo O formulă nouă! în loc să se bazeze exclusiv pe agenții spumanți artificiali, ingredientul nostru preferat, gelul de aloe, conține saponine naturale care ajută la crearea unei spume delicate Jojoba oferă un efect de keratinizare care potențează culoarea și strălucirea naturală a părului Aceste ingrediente îndepărtează reziduurile de grăsime de pe păr și în același timp calmează scalpul Aloe-Jojoba Conditioning Rinse Acest balsam este fortifiat cu complexul de vitamine B, macadamia, jojoba și Forever Essential Oils Lavender, care oferă strălucire părului și îl fac mai ușor de coafat Cine crezi că l-ar mai folosi? Produse din pachetul tău de start: Tu l-ai folosi? Forever Daily® Conceput în combinație cu Complexul AOS™, Forever Daily furnizează cel mai avansat sistem de livrare a nutrienților disponibil pe piață Formula noastră brevetată conține un amestec perfect echilibrat de 50 de nutrienți, inclusiv dozele zilnice recomandate de vitamine și minerale esențiale pentru organism Am inclus, de asemenea, un amestec de fructe și legume care furnizează fitonutrienți de valoare ARGI+® Conține L-arginină, supranumită „molecula miracol”, și un complex de vitamine și antioxidanți Ajută la relaxarea vaselor de sânge, susținând sănătatea sistemului cardiovascular Aloe Blossom Herbal Tea® Un amestec natural de frunze, ierburi și mirodenii care te face să te simți revitalizat Acest ceai fără cofeină și cu zero calorii este aromat cu boboci florali de aloe, scorțișoară, ghimbir, cuișoare, piper de Jamaica, coajă rasă de portocală plus cardamom, mușețel, fenicul, frunze de mure și Gymnema sylvestre Forever Active Probiotic Cu un conținut impresionant de 1 miliard de unități de bacterii benefice, acest super amestec de șase tipuri de probiotice susține sănătatea sistemului digestiv, contribuie la creșterea absorbției nutrienților și sprijină funcția imunitară Catalog de Produse Primii Pași spre Manager Produsele pot varia în funcție de stocul disponibil Cine crezi că l-ar mai folosi? Alte produse Forever esențiale: Tu l-ai folosi? C9 Programul Clean 9 este un început în forță în cursa la finalul căreia te vei simți și vei arăta mai bine Te ajută în procesul de detoxifiere, deschizându-ți drumul către un nou TU - mai sănătos, mai energic și mai în formă F15 Indiferent dacă ești la început sau ai deja experiență, F15 îți pune la dispoziție programe de nutriție și exerciții fizice pentru începători, intermediari și avansați care te ajută în călătoria ta spre controlul greutății Fiecare program de 15 zile este special conceput pentru a-ți oferi informațiile care să te inspire să faci schimbări permanente spre a arăta mai bine și a te simți mai bine V5 Nutriție sănătoasă într-un singur pachet Vital5 conține Forever Aloe Vera Gel, Forever Daily, Forever Active Probiotic, Forever Arctic Sea și Argi+ Cei 5 prieteni ai nutriției sănătoase te vor însoți și îți vor oferi tot ce ai nevoie pentru o stare de bine zi de zi Aurel & Veronica Meșter 5 Diamant Manageri & Membri KLC „Când în inima ta se naște un vis și dorința de a-l realiza este arzătoare, în mod misterios, dar sigur, Dumnezeu creează cadrul potrivit pentru tine, doar să fii receptiv și să înțelegi mesajul Dacă îl înțelegi și faci primii pași în mod hotărât, minunile se țin lanț Asta s-a întâmplat cu noi la întâlnirea cu Forever Compania avea nevoie de lideri prin care să-și extindă viziunea în România, iar noi aveam nevoie de un mediu de dezvoltare unde visurile noastre să prindă aripi și să zboare spre libertatea pe care ne-o doream intens Care au fost evoluția și recompensele? în primele două luni și jumătate nivelul de Manager, după primele nouă luni de activitate a urmat calificarea la programul auto, după primul an Senior Manageri, după doi ani - Soaring Manageri, după 4 ani - Safir Manageri, după 7 ani Diamant Safir Manageri, după 18 ani Diamant Manageri în toată această perioadă calificările la evenimentele internaționale, începând cu Australia și Noua Zeelandă, Statele Unite, Canada, Mexic, Brazilia, Africa, Dubai și alte 50 de țări, au însemnat vacanțe de lux, recunoaștere și oportunități de dezvoltare personală și profesională extraordinare Chairman’s Bonus, programul financiar unic al companiei, care ne-a oferit 13 cecuri primite anual începând din 2005, dintre care cel mai mic a fost de aproximativ 76 000 de dolari, iar cel mai mare de 228 000 de euro, pe lângă recompensele lunare aferente fiecărui nivel în parte, a fost o dovadă a generozității greu de egalat a fondatorului acestei companii, Rex Maughan, și a președintelui Cregg Maughan, care au revoluționat această industrie prin Planul de Marketing Forever Care a fost satisfacția cea mai mare? O familie sănătoasă și oamenii minunați alături de care am muncit și am trăit experiențe de neuitat Ei au devenit prietenii noștri și a doua familie pe care o prețuim și o iubim Realizările și evoluția lor pe plan personal, familial, profesional, starea lor de bine și independența financiară obținută sunt cele mai mari bucurii și împliniri pe care le-am experimentat în această călătorie A fost o onoare și un privilegiu să lucrăm alături de echipa Forever, dar mai ales o mare binecuvântare care s-a extins la nivel global Ceea ce am trăit a fost un șir de miracole pentru care îi mulțumim lui Dumnezeu în fiecare zi Suntem doar doi oameni obișnuiți, a căror viață a devenit extraordinară alături de Forever Pășiți cu încredere, puneți-vă centura de siguranță, vă așteaptă o călătorie transformațională care vă va depăși așteptările ” Gizella & Marius Botis 5 Diamant Manageri & Membri KLC „Viața noastră nu este altceva decât o serie continuă de decizii pe care le luăm zilnic într-un anumit moment al vieții, noi am întâlnit compania Forever Living Products Putea să rămână în urma noastră, fără să-i dăm importanță, ca multe alte lucruri despre care nu-ți mai amintești niciodată Dar atunci s-a întâmplat ceva: Gizella a luat o hotărâre care a transformat întâlnirea cu Foreverîntr-o afacere care ne-a schimbat viața radical, oferindu-ne posibilitatea de a obține realizări, de a ne împlini dorințe la care nici măcar nu am fi putut visa înainte, afacere care a atins viața a sute de mii de consumatori și parteneri din România și multe alte țări, oameni care au putut și pot să trăiască mai sănătos, să arate, să se simtă mai bine și să se realizeze pe plan material Atât noi, cât și mulți FBO din echipa noastră am decis pentru Forever - forever! Și tu? în fiecare zi va trebui să te decizi: te oprești, renunți sau continui? Și știi că există doar o singură soluție bună pentru tine, viitorul tău, familia ta: să duci această afacere la cele mai înalte culmi ale succesului Forever Pentru că este posibil și pentru tine, așa cum a fost și este pentru noi și toți ceilalți FBO care trăiesc visul Forever Decide-te și construiește-ți o afacere Forever uriașă, profitabilă și stabilă, care să-ți împlinească toate dorințele, planurile și visurile! Mult succes!” Daniel & Maria Parascan Soaring Manageri, Senior Eagle Manageri & Membri KLC „Prima dragoste în Forever au fost produsele, care au făcut diferența în starea noastră de sănătate Apoi, oportunitatea de business a făcut o imensă diferență în viețile noastre Părea de necrezut ce auzeam: trecerea de la munca într-o companie multinațională, în care am activat cu succes 11 ani, dar cu prețul sănătății, independenței și timpului liber, la o afacere în care, ajutând oamenii să trăiască viața pe care și-o doresc, îți construiești propriul succes, fără program strict de lucru, fără șefi, fără rigori corporatiste, dar cu oportunități nenumărate Aveam libertatea să fim și să facem tot ce ne doream cu viața noastră Din momentul în care am spus „da”, Forever ne-a oferit o altă viață, o altă viziune, ne-a provocat să ne cunoaștem potențialul și să ne dăm seama că avem multe de oferit celor din jur Am primit în schimb mai mult decât ne-am imaginat: timp liber din plin, o echipă minunată, prieteni, recunoaștere, călătorii aproape peste tot în lume, 8 mașini plătite de companie, 11 cec-uri Chairman’s Bonus și multe amintiri extraordinare Am construit totul într-un mediu profitabil în care oricine să poată deveni în mod demn ceea ce își dorește Toate acestea se întâmplă și pentru că Forever este o companie pe care te poți baza 100%, o companie stabilă, cu creștere constantă în timp, o companie integră pentru care succesul fiecărui partener este important Indiferent ce vă doriți de la viață, puteți obține cu Forever Iar broșura Primii Pași spre Manager este cel mai simplu mod de lucru prin care puteți multiplica succesul în Forever îndrăzniți, faceți primii pași, pentru că împreună putem face diferența!” Marius & Milentina Marcus Eagle Manageri & Membri KLC „Având cariere în mediul corporatist, eu și Marius am realizat că suntem foarte mult timp despărțiți, că de multe ori ne vedeam doar câteva ore înainte de a pleca în altă delegație ne simțeam tot mai îndepărtați unul de celălalt Lucrând în achiziții, în Top Management-ul la nivel european al unei companii multinaționale, stilul de viață era la un nivel ridicat, câștigam financiar cât să ne permitem tot ce își dorește un cuplu tânăr: casă, mașină, vacanțe în locuri exotice în schimb, simțeam că plătim un preț mult prea mare: libertatea noastră Așa că am decis să privesc Forever ca business acum 4 ani, identificând în această oportunitate exact coaliția de care aveam nevoie în viața noastră pentru a reuși să ne petrecem timp cu familia și în același timp să avem un nivel ridicat de câștig Așa că am început business-ul deciși să ne obținem libertatea Pe 1 mai 2016 am reușit să mă desprind de mediul corporatist și să demisionez din poziția de Director de Achiziții pe Europa, pentru că din business-ul Forever, pe care îl făceam până atunci part-time, deja câștigam mai mult decât salariul Câteva luni mai târziu, a venit și Marius full-time în business, iar acum ne bucurăm de foarte mult timp împreună, lucrăm împreună, călătorimîmpreună și asta s-a simțit șiîn performanța noastră în afacere în al 3-lea an, deja obțineam toate stimulentele oferite de companie: călătoriile, mașina, CEC-ul Chairman's Bonus Broșura Primii Pași spre Manager este folosită de toată echipa noastră și este exact ce studiem cu un nou membru în echipă, pentru că ea conține toate detaliile de bază despre cum să dezvolți o afacere de succes ” Note Note MISIUNEA COMPANIEI Vom crea un mediu profitabil în care oricine să poată deveni în mod demn ceea ce își dorește, în care să ne lăsăm ghidați de integritate, empatie și bucurie Vom crea și vom prețui pasiunea pentru și credința în compania și produsele noastre, precum și în industria din care facem parte Vom căuta mereu să ne îmbogățim cunoștințele și să menținem echilibrul Mai presus de toate, vom da dovadă de curaj pe măsură ce vom conduce compania și vom îndruma Forever Business Ownerii j j Suntem privilegiați că am ajutat atât de multe persoane să ducă o viață mai bună prin munca lor asiduă în construirea afacerii Forever Alăturându-te, vei avea și tu posibilitatea de a atinge măreția, nu numai prin recompensele Planului de Marketing, ci și prin abilitățile noi pe care le vei dobândi pe drum Vei învăța să comunici mai bine Vei învăța cum să îi conduci pe alții spre o viață mai bună Dacă vei aplica în mod consecvent principiile pe care le-ai învățat în această broșură, sunt încrezător că vei reuși așa cum au făcut-o alții înaintea ta Totul este făcut pentru un nou TU: mai sănătos, mai fericit, mai împlinit! Mereu al vostru, Gregg Maughan Președinte Forever Living Products „ÎN FOREVER, CRED CĂ OFERIM CEL MAI BUN PLAN DE RECOMPENSARE DIN LUME; TE RĂSPLĂTIM PENTRU MUNCA TA Șl PENTRU ANGAJAMENTUL TĂU ÎN A-ȚI CONSTRUI Șl CONDUCE PROPRIA TA AFACERE CA ANTREPRENOR, ESTE FOARTE IMPORTANT SĂ ÎȚI STABILEȘTI CLAR ÎN MINTE CEEA CE VREI SĂ REALIZEZI CU AFACEREA TA FOREVER FII AMBIȚIOS ÎN STABILIREA OBIECTIVELOR TALE EXISTĂ MAI MULTE CATEGORII DE OAMENI: CEI CARE VISEAZĂ, CEI CARE ÎNFRUNTĂ REALITATEA Șl CEI CARE ÎȘI TRANSFORMĂ VISURILE ÎN REALITATE ” Planificarea este un ingredient cheie pentru succes Rezervă-ți timp pentru a lucra împreună cu sponsorul la stabilirea obiectivelor și la un plan pentru a le îndeplini începe acum Nu a fost niciodată un moment mai bun Urmează pașii descriși în paginile următoare Vei avea succes! îți doresc tot ce e mai bun și abia aștept să te întâlnesc în călătoria ta Forever Rex Maughan Fondator Forever Living Products International 04 / Ce vrei să realizezi? 06 / Ce înseamnă Punctele Credit 07 / Calificat la Prețul de Depozit 08 / Oportunitatea Forever 10 / Construirea afacerii de Manager 11/ Senior Manager 12 / Arată & Spune - Vânzarea 13 / Prezentări de afacere/produse 14 / Construirea echipei 15 / Cele 5 persoane cheie 16 / împărtășește oportunitatea Forever 20 / Cum stabilești contacte 23 / Creează profiluri 24 / Exersează-ți memoria 26 / Lista mea 100+ - Pe cine cunosc? 30 / Urmărirea activității 32 / Ce urmează? Planul pe 7 zile 34 / Despre produse 38 / Primii mei pași spre Manager 40 / Note 42 / Misiunea companiei 42 / Mesajul Președintelui Companiei Gândește-te ce ți-ai dori să realizezi pe termen scurt, de exemplu în 6 luni Dar în 12 luni și, pe termen lung, în 3 - 5 ani? Dacă ai avea un venit suplimentar de cel puțin 1 500 de Euro pe lună cum ai cheltui acești bani? Dacă ai avea mai mult timp liber la dispoziție, ce ți-ar plăcea să faci? Nume Numele Sponsorului ID Forever Date de contact ale Sponsorului Tratează cu atenție deosebită lucrurile pentru care ești pregătit să muncești! 04 Obiectivele Familiei 05 FACTORUL DE SUCCES Prin cumpărăturile făcute de tine, în nume propriu, și cele făcute de echipa ta, Punctele Credit se acumulează pentru ca tu să te califici la noi nivele în Planul de Marketing Stabilește-ți ca obiectiv să ai 4 Puncte Credit lunar din rulajul către clienți și învață-ți echipa să facă la fel Punct Credit (p c ) moneda internă a companiei 4 p c condiția pentru primirea Bonusului de Volum 1 p c = aprox 160 Euro la Preț de Depozit și 228 Euro la Preț Recomandat de Vânzare Cum? Prin recrutare CE TREBUIE 4 P C SĂ ȘTII ,baza, ’ construirii afacerii Cum? Prin vânzarea către consumatori 4 p c asigură profit din vânzare și recrutare Cum? Prin folosirea personală a produselor 06 CHEIA CU CARE DEBLOCHEZI PLANUL DE MARKETING Există 2 moduri în care te poți califica la nivel de Asistent Supervizor în Planul de Marketing - fie direct, prin achiziția pachetului Touch Of Forever, fie prin acumularea a 2 p c în două luni calendaristice consecutive 07 CUM TE CALIFICI SUPERVIZOR? 35% profit din vânzările personale + 35% discount (față de PRV) + 5% Bonus Novus Customer + 5% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți + 15% Profit Novus Customer 38% profit din vânzările personale + 38% discount (față de PRV) + 8% Bonus Novus Customer + 8% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți + 3% Bonus de Volum + 15% Profit Novus Customer în acest exemplu, venitul tău ar fi de 320 Euro / lună* *Toate discounturile, bonusurile și profiturile se acordă exclusiv acelor FBO calificați la Prețul de Depozit Sumele au la bază îndeplinirea condițiilor din Politicile Companiei și un punctaj lunar corespunzător nivelului din Planul de Marketing și nu reprezintă promisiuni de câștig în Forever, succesul ține numai de eforturile tale de prezentare/recomandare și vânzare, eforturi ce necesită muncă intensă, consecvență și calități de lider Succesul tău depinde de cât de bine pui în practică aceste calități 08 CUM TE CALIFICI MANAGER? 43% profit din vânzările personale + 43% discount (față de PRV) + 13% Bonus Novus Customer + 13% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți + 5-8% Bonus de Volum + 15% Profit Novus Customer în acest exemplu, venitul tău ar fi de 718 Euro / lună* 48% profit din vânzările personale + 48% discount (față de PRV) + 18% Bonus Novus Customer + 18% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți + 5-13% Bonus de Volum + 15% Profit Novus Customer în acest exemplu, venitul tău ar fi de 1 329 Euro / lună* *Toate discounturile, bonusurile și profiturile se acordă exclusiv acelor FBO calificați la Prețul de Depozit Sumele au la bază îndeplinirea condițiilor din Politicile Companiei și un punctaj lunar corespunzător nivelului din Planul de Marketing și nu reprezintă promisiuni de câștig în Forever, succesul ține numai de eforturile tale de prezentare/recomandare și vânzare, eforturi ce necesită muncă intensă, consecvență și calități de lider Succesul tău depinde de cât de bine pui în practică aceste calități 09 PRIMII TAI CINCI OAMENI CHEIE Pe cine cunoști cu următoarele atribute: + Are o atitudine pozitivă + Este deschis la nou 2 p c + Vrea mai mulți bani/timp + Vrea mai multă siguranță/flexibilitate Asistent sau vrea o afacere fără riscuri Supervizor + Ți-ar plăcea să lucrați împreună nou 2 p c Asistent Supervizor nou 5 x Asistent Supervizori = 10 p c Luna de bază pentru calificarea la nivel de Supervizor 2 p c Asistent Supervizor nou 2 p c Asistent Supervizor nou 2 p c Asistent Supervizor nou 5 x Supervizori = 125 p c = Manager De obicei 1 din 5 Supervizori devine Manager Total 10 p c 1 Manager în echipa ta = posibilitatea calificării tale la Chairman's Bonus DE CE MANAGER + Libertate + Timp + împlinire + Dezvoltare personală + Să-i ajuți pe alții + Recunoaștere + Bani + Fără șef + Călătorii + Mașini + Plata datoriilor + Școli particulare + Liniște sufletească + Succes personal + Chairman’s Bonus + Raliul Global + Eagle Manager *Toate discounturile, bonusurile și profiturile se acordă exclusiv acelor FBO calificați la Prețul de Depozit Sumele au la bază îndeplinirea condițiilor din Politicile Companiei și un punctaj lunar corespunzător nivelului din Planul de Marketing și nu reprezintă promisiuni de câștig în Forever, succesul ține numai de eforturile tale de prezentare/recomandare și vânzare, eforturi ce necesită muncă intensă, consecvență și calități de lider Succesul tău depinde de cât de bine pui în practică aceste calități 10 URMĂTORUL NIVEL Soaring Manager 5 Manageri * 50 000 - 100 000 Euro anual Safir Manager 9 Manageri * 80 000 - 180 000 Euro anual Diamant-Safir Manager 17 Manageri * 150 000 - 300 000 Euro anual Diamant Manager 25 Manageri * peste 300 000 Euro anual Manager Nestemată BENEFICIILE NIVELURILOR DE MANAGER NESTEMATĂ + Bonus Nestemată + Bijuterii cu pietre prețioase + Vacanțe personalizate + Venit pasiv *Toate discounturile, bonusurile și profiturile se acordă exclusiv acelor FBO calificați la Prețul de Depozit Sumele au la bază îndeplinirea condițiilor din Politicile Companiei și un punctaj lunar corespunzător nivelului din Planul de Marketing și nu reprezintă promisiuni de câștig în Forever, succesul ține numai de eforturile tale de prezentare/recomandare și vânzare, eforturi ce necesită muncă intensă, consecvență și calități de lider Succesul tău depinde de cât de bine pui în practică aceste calități 11 ACȚIONEAZĂ - DEZVOLTĂ O AFACERE PERSONALĂ DE 4 P C LUNAR 1 FOLOSEȘTE PRODUSELE Fii cel mai bun client al tău Le poți recomanda altora cu pasiune și deplină seriozitate doar produsele pe care le folosești La fiecare comandă pe care o faci adaugă un produs nou pe care să-l folosești personal, ca să poți testa astfel întreaga gamă Mulți Forever Business Owneri s-au alăturat companiei după ce au participat la o prezentare Nu rata nicio oportunitate! 2 PREZINTĂ PRODUSELE: + Prezentări de afacere/produse + Marketing + Sport & Fitness + Evenimente publice + Referințe + Mini prezentări + Unu la unu + La o cafea + Discuții despre produse + Social Media + Website personal FLP360 + Saloane de înfrumusețare + Cluburi CLEAN 9™ O selecție de produse pentru controlul greutății care îți ajută prospecții să arate și să se simtă mai bine Vital5® 5 dintre cele mai populare produse, combinate într-un pachet menit să îți ofere o nutriție avansată; o cale simplă de a sprijini o sănătate optimă și o stare constantă de bine 3 DEZVOLTĂ CLIENȚI Dezvoltă 20 - 30 de clienți fideli de care să ai grijă în mod regulat Următoarele câteva pagini îți vor arăta cum să faci acest lucru 12 CE INSEAMNA O PREZENTARE DE PRODUSE? + O modalitate excelentă de a le arăta oamenilor cu ce te ocupi este să inviți la tine acasă, într-o atmosferă relaxată, un grup de prieteni, membri ai familiei, colegi de serviciu și vecini + 45-60 de minute pentru prezentarea produselor și a oportunității + O oportunitate pentru oameni de a încerca și a cumpăra produsele, de a afla mai multe despre Forever și de a programa propria prezentare + O oportunitate foarte bună de a învăța rapid despre produse de la Sponsorul tău CUM FACI 0 PREZENTARE: + Amintește-ți că nu vei fi singur atunci când faci prima ta prezentare; Sponsorul îți va fi alături pentru a te îndruma + Planifică-ți prezentarea + Oamenilor le place să meargă în vizită la altcineva și îți recomandăm să stabilești întâlnirea fie în timpul zilei, fie spre seară DE CEAI NEVOIE: + Informații despre produse și oportunitate + Materiale utile pentru prezentare și după eveniment + Cataloage de produse + Pachetul Touch of Forever și câteva produse în plus ORGANIZARE: + Alocă cel puțin 30 de minute pentru pregătirea prezentării + Fără copii și animale de companie, dacă este posibil + Oferă mostre ale produselor tale preferate + Păstrează totul cât mai simplu CUM LANSEZI INVITAȚIA: + lnvită-i personal să participe și să te susțină + Contactează persoana cu 24 de ore înainte de eveniment, pentru confirmare Data prezentării: Data prezentării: / / LA ÎNCEPUTUL PREZENTĂRII: + Mulțumește-le tuturor + Prezintă-ți povestea + Parcurge informațiile despre produse și oportunitate - cât mai simplu + Oferă produsele invitaților spre testare LA FINALUL PREZENTĂRII: + Mulțumește-le tuturor pentru susținere + Preia comenzile și încasează banii + Stabilește datele următoarelor prezentări + Notează-ți în agendă datele întâlnirilor cu cei interesați să afle mai multe despre oportunitatea de afacere Când să organizezi o prezentare? Oricând vrei Cu cât mai repede, cu atât mai bine! 13 CICLUL CONSTRUIRII AFACERII FOREVER Viteza este esența, iar recrutarea este esențială -afacerea ta va crește direct proporțional cu viteza cu care implementezi acest ciclu Pentru a-ți atinge țelurile este vital ca, în primele 12 luni, să creezi momentum prin împărtășirea produselor și a oportunității cu cât mai mulți oameni Acest lucru te va conduce la energia, entuziasmul și succesul pe care ți le dorești Part-time: 2-5 abordări zilnic Full-time: peste 10 abordări zilnic Data și locația prezentării de afacere din localitatea ta J Locația Data Locația Data Data și locația întâlnirii Success Day Locația Data Locația Data Locația Data Locația Data Data și locația altor instruiri Locația Data Locația Data 14 Note „Nu știu, desigur, dacă ți se potrivește sau nu, doar tu poți decide asta Hai să ne întâlnim și să-ți spun despre ce este vorba Eu sunt liber luni sau joi Când e cel mai bine pentru tine?” Sau „Urmărește materialul video disponibil online ca să-ți faci o idee despre companie, despre produse și despre cum funcționează Planul de Marketing Când ai putea să te uiți? OK, te mai sun vineri la 18:30 să vedem cum procedăm mai departe ” Beneficii pentru sănătate: „Știu că ești preocupat de sănătatea ta și de un stil de viață sănătos și eu tocmai am aflat despre niște produse extraordinare care cred că te pot ajuta Pot să trec pe la tine să-ți arăt despre ce e vorba?” Nu uita: pentru a avea rezultate mai bune încearcă să ții cont de dorințele și nevoile prospectului 20 FOLOSEȘTE-ȚI POVESTEA PERSONALA PENTRU CA APELUL SĂ FIE UNUL DE SUCCES Mai jos găsești câteva modalități de a stabili legătura cu prospectul Alege-o pe cea care crezi că se potrivește cel mai bine 01 02 + Bună, am sunat într-un moment potrivit? + Salut, ai un minut liber? + Bună, poți vorbi puțin? + Am o idee pe care vreau să ți-o spun și ție + Tocmai am început să lucrez în parteneriat cu o companie extraordinară și am vrut să-ți împărtășesc această veste + Tocmai am început o afacere nouă și am vrut să știi și tu 03 + Nu sunt sigur dacă e pentru tine + Nu știu dacă ți se potrivește 04 + M-am gândit la tine pentru că ești (completează cu caracteristicile din profilul persoanei), de exemplu: pe punctul de a părăsi locul actual de muncă, deschis la nou, potrivit pentru a lucra cu oamenii 05 06 07 + Nu sunt sigur dacă e pentru tine, dar știu că îți poate oferi (completează cu avantajul afacerii pentru el / ea), de exemplu: un venit mai mare, echilibru între muncă și viața personală, timp, libertate + Tot ceea ce vreau pentru moment este să-ți dau mai multe informații și decizi tu dacă te interesează ceva anume + Tot ce vreau acum este să-ți las câteva materiale din care să afli mai multe detalii, ca să poți lua o decizie + Fii atent! Vreau doar să te uiți la aceste materiale și informații și apoi să decizi dacă e ceva care ți se potrivește + Uite се-aș vrea să fac: + Să mergem împreună la o cafea / ceai, ca să-ți prezint niște materiale Ne va lua 20 de minute + Să-ți rezervi 20 de minute în agendă ca să-ți dau câteva informații online, prin Skype + Să-ți dau un site unde poți urmări un scurt material video CUM RĂSPUNZI LA ÎNTREBĂRI întrebare frecventă: „Despre ce e vorba?” RĂSPUNSUL TĂU: ALEGE 2-3 DINTRE VARIANTELE DE MAI JOS: + „Reprezenta n o afacere globală de peste 2,6 m iliarde de do ar, cu activitate in peste 160 de tăr + „Ave experențâ n domen u de peste 40 de ani tara datoi ii și cu excedent inanc ar ’’ + „în România suntem prezenți de peste 20 de an s avem o c fra de afacer de m oanedeeuro ’ + „Activam n domenii e we Iness s sana ate, doua sec oare de piață n continua expans une ’ + „Co mpania se numese Forever Living Products, a auz t de ea9’ „Trebuie să ne întâlnim ca să-ți dau mai multe informații Ce zi e potrivită pentru tine? Sau, dacă vrei, îți pot indica niște materiale pe care să le poți urmări online pe foreverliving com (sau pe flp360) ” DACĂ PROSPECTUL ARE Șl ALTE ÎNTREBĂRI Spune-i povestea ta, de ce te-ai implicat, ce te-a atras la Forever ALTE ÎNTREBĂRI COMUNE: „Este vorba de vânzări?” „Este o schemă piramidală?” „Este vorba despre MLM / NetWork Marketing?” RĂSPUNSUL TĂU: “Interesant Ce te face să întrebi asta?” Apoi asculți răspunsul Răspunsul tău: „înțeleg cum te SIMȚI, și eu am SIMȚIT la fel, dar am aflat Hai să ne întâlnim săptămâna viitoare și îți voi explica exact despre ce este vorba Când este mai bine pentru tine, luni sau joi?” SECRETUL CONSTĂ ÎN FOLLOW-UP Când îi dai o informație prospectului este esențial să faci follow-up atunci când ai stabilit Nu aștepta ca prospectul să te sune După întâlnirea 1 la 1, urmărirea materialului video sau studierea informației oferite, fii pregătit să inviți prospectul la întâlnirea de Prezentare a Oportunității „M-am gândit că vei avea întrebări Următorul pas este să vii la o prezentare a companiei, unde poți afla mai multe informații, poți cunoaște alți oameni și poți primi răspunsuri la întrebări Avem prezentare în ziua de , la ora și mi-ar plăcea să fii invitatul meu ” Nu-i spune niciodată prospectului că există o prezentare în fiecare săptămână 22 ''•sfiita» Fiecare nume din lista ta 100+ este un potențial client, Forever Business Owner sau o persoană care poate spune „NU” acum, dar care, dacă îi ceri, îți poate da referințe 9 Pentru a obține cele mai bune rezultate, completează profilul prospectului pentru fiecare persoană sau notează într-o agendă detaliile esențiale, încercând să înțelegi care sunt posibilele dorințe și nevoi ale sale și cum îl poți ajuta cel mai bine prin Forever CONTACTEAZĂ & ARATĂ Există mai multe modalități prin care le poți vorbi oamenilor despre Forever Le poți trimite un email sau un SMS, poți folosi site-urile de socializare sau îi poți aborda direct la școală, la serviciu etc dar cea mai eficientă modalitate este, de departe, să dai un telefon și să ai o discuție Prospectul va auzi și va simți entuziasmul tău la celălalt capăt al firului, iar acest lucru este contagios Nu trebuie neapărat să fii o persoană foarte pricepută la vânzări, ci mai degrabă să lași oamenii să-ți simtă și să-ți audă entuziasmul să știe ce ai descoperit și cum îi poate ajuta și pe ei descoperirea ta Este important să-ți cunoști obiectivul atunci când efectuezi apeluri telefonice Vrei să stabilești întâlnire 1 la 1 ? Vrei să trimiți informații prin poștă? Vrei să trimiți un link pentru urmărirea unor materiale online sau să prezinți produsele? Trebuie să știi clar ce vrei înainte să pui mâna pe telefon (Vezi secțiunea „Cum stabilești contacte”, pag 20 - 22) URMĂRIREA ACTIVITĂȚII Ca să-ți poți urmări progresul în atingerea obiectivelor stabilite trebuie să te asiguri că lucrezi suficient Fișa „Urmărirea activității” este concepută pentru a înregistra acolo fiecare apel și a urmări evoluția fiecărui prospect de la înscriere și până la atingerea nivelului de Asistent Supervizor Cu cât vorbești cu mai multe persoane, cu atât mai mulți membri noi vei avea în echipa ta și cu atât mai repede vei evolua în Planul de Marketing spre nivelul de Manager și mai sus (Vezi „Urmărirea activității”, pag 30-31) Acest exercițiu pentru stimularea memoriei este o modalitate utilă să-ți aduci aminte de nume noi; te ajută să-ți sondezi mintea și să te gândești la persoane din toate categoriile sociale pe care le cunoști FAMILIE, PRIETENI & CUNOȘTINȚE Orice persoană cu care intri în contact sau pe care o întâlnești într-o ambianță relaxată + Bunici + + Părinți + + Prietenii părinților + + Frați + Prietenii fraților + + Surori + Prietenii surorilor + Mătuși și unchi Verișori Cumnati J Familia partenerului de viată J Prietenii partenerului de viată J Familiile prietenilor copiilor Prieteni vechi din școală + Prieteni din liceu + Prieteni căsătoriți J + Prieteni singuri + Prieteni de la sala de sport + Prieteni din vacanțe + Persoane pe care le întâlnești la biserică + Foști și actuali vecini LA LOCUL DE MUNCĂ + Colegi + Foști colegi + Colegi ai partenerului + Șeful actual + Fostul șef + Angajați + Clienți + Consumatori PE CINE CUNOȘTI CARE ESTE + Bun comunicator + Sociabil + Harnic + Onest + De încredere + Fericit + Cu simțul umorului J + De succes + încrezător + Activ + Grijuliu + Profesionist + Deschis la minte + Pozitiv + Entuziast + Nemulțumit de jobul său / starea actuală + în căutarea unei schimbări + Care merită mai mult + între două joburi 24 PE CINE CUNOȘTI PE + F icebook + Instagram P iterest L ikedln + Contacte telefonice + Liste de e-mail PE CINE CUNOȘTI CARE LUCREAZĂ ÎN / CA Actor Cosmeticiană închirieri diverse Preot Acupunctor Crainic radio / TV îngrijitor animale ele Presopunctor Agent de asigurări Croitor companie Prezentator de programe Agent comercial Curățătorie chimică însoțitor de zbor Profesor Agent ele pază Decorator interior ■Jurnalist Programator Agent de publicitate Depanator aparate Lăcătuș Proiectant Agricultor Dulgher Manichiuristă Psiholog Anticar 1 fitor Educatoare Maseur Scriitor Antrenor fitness Electrician Măcelar Secretară Apicultor 1 icriași Mecanic auto Stenodactilografă Arhitect 1 irmacist Medic Stomatolog Artist Fermier Medic veterinar Șofer (de taxi, auto etc ) Asistent social 1 orăreasă Membrii clubului de fitness I jițer Asistent stomatologie 1 >chist Meteorolog Faximetrist Asistent medical Fotbal (suporteri, parteneri) Muzician Tâmplar Avocat 1 îtograf Notar public I efonlstă Baby sitter 1 izer Nutriționist I rapeut Bijutier Funcționar public Ofițer de credite bancare Tipograf Barman Ghid turistic Oftalmolog Voluntari Brutar Grădiniță Operator de turism Zidar - constructor Bucătar Grădinar Ospătar Coafeză Inspector forțele de muncă Pediatru Colegi de sport Instalator Pedichiuristă Consultant financiar Instructor de dans Personal hotelier Contabil Instructor ele tenis Pompier 25 PE CINE CUNOSC? Nume Telefon / Contact Observații 26 Nume Telefon / Contact Observații O persoană la care te aștepți cel mai puțin să ți se alăture ar putea fi următorul tău Manager 27 PE CINE CUNOSC? Nume Telefon / Contact Observații 28 Nume Telefon / Contact Observații O persoană la care te aștepți cel mai puțin să ți se alăture ar putea fi următorul tău Manager 29 Nume Cald / Rece Telefon Abordare: 1 la 1, telefon, Social media Data Tipul ACȚIONEAZĂ: Dă telefoane Planifică alături de Sponsor Dezvoltă profilurile prospecților 30 Prezentarea Afacerii înscriere Planificarea afacerii Comentarii Data Tipul Data Data Tipul 31 Prospectarea - cu cine vorbești despre afacere în această săptămână? Alte activități Instruiri și alte evenimente 32 Prospectarea - cu cine vorbești despre afacere în această săptămână? Alte activități Instruiri și alte evenimente 33 PRODUSE DIN PACHETUL TĂU DE START: Tu l-ai folosi? Cine crezi că l-ar mai folosi? Forever Aloe Vera Gel® * Primul produs care a primit certificarea Consiliului Științific Internațional pentru Aloe pentru puritate, gelul nostru de Aloe vera conține 99,7% gel din interiorul frunzei, susține buna funcționare a sistemului digestiv și ajută la o mai bună absorbție a nutrienților Extragem cu grijă pulpa din interiorul frunzelor de aloe, ca tu să te bucuri de puterea naturii Forever Aloe Lips® Un balsam aflat mereu în serviciul și la dispoziția buzelor tale! Acest produs bogat în gel de Aloe vera, jojoba și trei tipuri de ceară este ideal pentru calmarea, hidratarea și catifelarea buzelor crăpate și uscate Rezistentul Lips de la Forever include și miristat de miriștii, un agent cu efect emolient Buzele tale vor fi sănătoase și vor căpăta aspectul seducător pe care-l merită Forever Bright® Toothgel Excelentă pentru copii, vegetarieni și, de fapt, pentru toată lumea! Formula sa delicată, fără fluor, combină gelul de aloe, propolisul, despre care diferite studii clinice au arătat că are un rol important în menținerea sănătății orale, și menta pentru o aromă naturală și o dantură albă, sănătoasă Senzația de prospețime și curățenie te va însoți mult timp după ce ai terminat periajul dentar Forever Aloe Berry Nectar® Combinația de merișoare și mere dulci îi conferă o aromă naturală, deopotrivă dulce și ușor astringentă Cercetările au demonstrat că merișoarele sunt antioxidanți de 20 de ori mai puternici decât vitamina C și, totodată, conțin proantocianidine, care ajută la protejarea sistemului urinar Quercitina, un fitonutrient special din compoziția merelor, este de asemenea un antioxidant puternic Aceste ingrediente extraordinare, plus 90,7% gel pur din interiorul frunzei de aloe, fac din Forever Aloe Berry Nectar'8' o alegere inspirată Aloe-Jojoba Shampoo O formulă nouă! în loc să se bazeze exclusiv pe agenții spumanți artificiali, ingredientul nostru preferat, gelul de aloe, conține saponine naturale care ajută la crearea unei spume delicate Jojoba oferă un efect de keratinizare care stimulează culoarea și strălucirea naturală a părului Aceste ingrediente îndepărtează reziduurile de grăsime de pe păr, în același timp în care calmează scalpul De acum, îmbunătățit și cu Forever® Essential Oils Lavender, pentru ca părul tău să atragă și mai multe priviri Aloe-Jojoba Conditioning Rinse Formulele de obținere a produselor evoluează în același ritm în care o face știința astăzi Am refăcut formula veche a balsamului pentru a o face să fie în sinergie cu Aloe-Jojoba Shampoo Acest balsam este fortifiat cu complexul de vitamina B, macadamia, jojoba și Forever® Essential Oils Lavender, care oferă strălucire părului și îl fac mai ușor de coafat 34 Cine crezi că l-ar Tu l-ai folosi? mai folosi? Aloe Vera Gelly Dacă pielea ta necesită extraîngrijire, Aloe Vera Gelly este alegerea perfectă Identic cu sucul obținut direct din frunza de aloe, gelul nostru stabilizat de Aloe vera lubrifiază pielea sensibilă Este ideal în orice baie și în trusa de prim-ajutor, fiind recomandat în calmarea iritațiilor minore ale pielii Te vei bucura de o senzație de confort imediat după aplicare Aloe Moisturizing Lotion Această loțiune cu textură catifelată face mai mult decât să —■ hidrateze Conține colagen și elastină pentru a menține echilibrul pH-ului și o piele moale, catifelată și elastică Este un produs versatil, ideal pentru întreg corpul, inclusiv ca bază de machiaj Vitamina E, uleiurile și extractul de mușețel ajută la rehidratare și mențin echilibrul pH-ului, păstrând pielea mătăsoasă, moale și catifelată Aloe Heat Lotion Cu o formulă perfect echilibrată, Aloe Heat Lotion conține atât agenți de încălzire, cât și gel răcoritor de Aloe vera Cu o aromă mentolată plăcută conferită de extractele de mentol si eucalipt, această loțiune cu pH echilibrat și în compoziția căreia se regăsesc trei uleiuri este ideală pentru masajul profund al mușchilor, având efecte de calmare și relaxare Chiar dacă se absoarbe rapid în piele, senzația de încălzire persistă mult timp după terminarea masajului Aloe Ever-Shield® Realizat pe baza unei formule ce nu conține sărurile de aluminiu nocive existente în alte produse similare de pe piață, acest deodorant se aplică extrem de ușor Datorită conținutului ridicat de aloe, poate fi aplicat direct pe piele imediat după epilare, fără a cauza iritații Să fii protejat pe durata întregii zile îți dă liniștea să te ocupi de treburile importante pentru tine Aloe Ever-Shield® are un parfum proaspăt, discret Aloe Hand Soap Aloe Hand Soap îți oferă o experiență relaxantă la fiecare utilizare Obținut din 100% gel stabilizat de Aloe vera și agenți naturali de curățare, această formulă fără parabeni și cu extracte din fructe îți lasă pielea fină și hidratată 4 Aloe Propolis Creme Este un produs Forever emblematic și foarte apreciat, deoarece conține două ingrediente pe care le iubim: Aloe vera și propolis Propolisul este o rășină folosită de albine pentru a-și proteja stupul Mai importantă decât un stup, pielea ta are nevoie de protecție și de o barieră naturală care să-i păstreze hidratarea Are o textură onctuoasă, densă, bogată în extracte vegetale, precum și în vitaminele A și E Nu uita: produsele pe care le folosești personal sunt cele pe care le vei recomanda cel mai ușor Folosește-le pe toate 35 PRODUSE DIN PACHETUL TĂU DE START: Tu l-ai folosi? Cine crezi că l-ar mai folosi? Forever Active Pro-B™ Conține un amestec brevetat de 6 tipuri de bacterii benefice care favorizează sănătatea sistemului digestiv, sporesc absorbția nutrienților și susțin funcția imunitară Aceste tipuri de bacterii au fost selectate datorită abilității lor de a ajunge în intestine Forever Active Pro-B™ se prezintăîntr-un ambalaj special, unic, care controlează nivelul de umiditate și protejează bacteriile active, pentru ca tu să te bucuri de toate beneficiile lor Forever Arctic Sea® Cu un amestec exclusiv de uleiuri: pește, calamar și ulei de măsline, acesta este suplimentul ideal cu Omega 3, EPA și DHA Bogat și în vitamina E, Forever Arctic Sea® provine nu dintr-unul, ci din trei tipuri de ulei pur de pește: anșoa, somon și cod Acest supliment complex susține funcții importante ale corpului, precum cele cardiovasculară, digestivă și imunitară, fiind benefic, de asemenea, și pentru sănătatea creierului și a ochilor Forever Aloe Peaches™ Piersicile sunt bogate în antioxidanți care susțin buna funcționare a organismului 84,3% gel pur de Aloe vera, îmbogățit cu aromă naturală de piersici și piure de piersici, înseamnă că te vei bucura din plin de aroma piersicilor bine coapte de soare Flier băuturi Aloe vera Catalog de Produse Primii Pași spre Manager Produsele pot varia în funcție de stocul disponibil 36 ALTE PRODUSE FOREVER ESENȚIALE: J C9™ Programul C9 este un început în forță în cursa Forever F I T , la finalul căreia te vei simți și vei arăta mai bine Acest program de detoxifiere de 9 zile îți oferă toate instrumentele necesare pentru a începe să-ți transformi corpul astăzi F15® Fă următorul pas spre a arăta și a te simți mai bine Indiferent dacă abia te apuci sau ești deja expert, F15® îți oferă programe de antrenamente pentru începători, intermediari și avansați care să te ajute în călătoria ta spre o condiție fizică excelentă Vital5® Reunește cele cinci produse esențiale Forever care oferă o fundație solidă pentru nutriție avansată Folosite împreună, aceste cinci produse contribuie la susținerea super-autostrăzii nutritive și reprezintă baza pentru orice program nutrițional personalizat nutrițional CLEANSING PROGRAM WEIGHT MANAGEMENT PROGRAM ADVANCED NUTRITION MADE SIMPLE AUREL & VERONICA MEȘTER Diamant Manageri, calificați Eagle & membri KLC „Când în inima ta se naște un vis și dorința de a-l realiza este arzătoare, în mod misterios, dar sigur, Dumnezeu creează cadrul potrivit pentru tine, doar să fii receptiv și să înțelegi mesajul Dacă îl înțelegi și faci primii pași în mod hotărât, minunile se țin lanț Asta s-a întâmplat cu noi la întâlnirea cu Forever Compania avea nevoie de lideri prin care să-și extindă viziunea în România, iar noi aveam nevoie de un mediu de dezvoltare unde visurile noastre să prindă aripi și să zboare spre libertatea pe care ne-o doream intens Care au fost evoluția și recompensele? în primele două luni și jumătate nivelul de Manager, după primele nouă luni de activitate a urmat calificarea la programul auto, după primul an Senior Manageri, după doi ani - Soaring Manageri, după 4 ani - Safir Manageri, după 7 ani Diamant Safir Manageri, după 18 ani Diamant Manageri în toată această perioadă calificările la evenimentele internaționale, începând cu Australia și Noua Zeelandă, Statele Unite, Canada, Mexic, Brazilia, Africa, Dubai și alte 50 de țări, au însemnat vacanțe de lux, recunoaștere și oportunități de dezvoltare personală și profesională extraordinare Chairman’s Bonus, programul financiar unic al companiei, care ne-a oferit 14 cecuri primite anual începând din 2005, dintre care cel mai mic a fost de aproximativ 76 000 de dolari, iar cel GIZELLA & MARIUS BOTIȘ Diamant Manageri & Membri KLC „Viața noastră nu este altceva decât o serie continuă de decizii pe care le luăm zilnic într-un anumit moment al vieții, noi am întâlnit compania Forever Living Products Putea să rămână în urma noastră, fără să-i dăm importanță, ca multe alte lucruri despre care nu-ți mai amintești niciodată Dar atunci s-a întâmplat ceva: Gizella a luat o hotărâre care a transformat întâlnirea cu Forever într-o afacere care ne-a schimbat viața radical, oferindu-ne posibilitatea de a obține realizări, de a ne împlini dorințe la care nici măcar nu am fi putut visa înainte, afacere care a atins viața a sute de mii de consumatori și parteneri din România și multe alte țări, oameni care au putut și pot să trăiască mai sănătos, să arate, să se simtă mai bine și să se realizeze pe plan material mai mare de 228 000 de euro, pe lângă recompensele lunare aferente fiecărui nivel în parte, a fost o dovadă a generozității greu de egalat a fondatorului acestei companii, Rex Maughan, și a președintelui Gregg Maughan, care au revoluționat această industrie prin Planul de Marketing Forever Care a fost satisfacția cea mai mare? O familie sănătoasă și oamenii minunați alături de care am muncit și am trăit experiențe de neuitat Ei au devenit prietenii noștri și a doua familie pe care o prețuim și o iubim Realizările și evoluția lor pe plan personal, familial, profesional, starea lor de bine și independența financiară obținută sunt cele mai mari bucurii și împliniri pe care le-am experimentat în această călătorie A fost o onoare și un privilegiu să lucrăm alături de echipa Forever, dar mai ales o mare binecuvântare care s-a extins la nivel global Ceea ce am trăit a fost un șir de miracole pentru care îi mulțumim lui Dumnezeu în fiecare zi Suntem doar doi oameni obișnuiți, a căror viață a devenit extraordinară alături de Forever Pășiți cu încredere, puneți-vă centura de siguranță, vă așteaptă o călătorie transformațională care vă va depăși așteptările ” Atât noi, cât și mulți FBO din echipa noastră am decis pentru Forever - forever! Și tu? în fiecare zi va trebui să te decizi: te oprești, renunți sau continui? Și știi că există doar o singură soluție bună pentru tine, viitorul tău, familia ta: să duci această afacere la cele mai înalte culmi ale succesului Forever Pentru că este posibil și pentru tine, așa cum a fost și este pentru noi și toți ceilalți FBO care trăiesc visul Forever Decide-te și construiește-ți o afacere Forever uriașă, profitabilă și stabilă, care să-ți împlinească toate dorințele, planurile și visurile! Mult succes!” 38 DANIEL & MARIA PARASCAN Soaring Manageri & Membri KLC „Prima dragoste în Forever au fost produsele, care au făcut diferența în starea noastră de sănătate Apoi, oportunitatea de business a făcut o imensă diferență în viețile noastre Părea de necrezut ce auzeam: trecerea de la munca într-o companie multinațională, în care am activat cu succes 12 ani, dar cu prețul sănătății, independenței și timpului liber, la o afacere în care, ajutând oamenii să trăiască viața pe care și-o doresc, îți construiești propriul succes, fără program strict de lucru, fără șefi, fără rigori corporatiste, dar cu oportunități nenumărate Aveam libertatea să fim și să facem tot ce ne doream cu viața noastră Din momentul în care am spus „da”, Forever ne-a oferit o altă viață, o altă viziune, ne-a provocat să ne cunoaștem potențialul și să ne dăm seama că avem multe de oferit celor din jur Am primit în schimb mai mult decât ne-am imaginat: timp liber din plin, o echipă minunată, prieteni, recunoaștere, călătorii aproape peste tot în lume, 8 mașini plătite de companie, 12 cec-uri Chairman’s Bonus și multe amintiri extraordinare Am construit totul într-un mediu profitabil în care oricine să poată deveni în mod demn ceea ce își dorește Toate acestea se întâmplă și pentru că Forever este o companie pe care te poți baza 100%, o companie stabilă, cu creștere constantă în timp, o companie integră pentru care succesul fiecărui partener este important Indiferent ce vă doriți de la viață, puteți obține cu Forever Iar broșura Primii Pași spre Manager este cel mai simplu mod de lucru prin care puteți multiplica succesul în Forever îndrăzniți, faceți primii pași, pentru că împreună putem face diferența!” MARIUS & MILENTINA MARCUS Soaring Manageri, calificați Eagle & membri KLC „Având cariere în mediul corporatist, eu și Marius am realizat că suntem foarte mult timp despărțiți, că de multe ori ne vedeam doar câteva ore înainte de a pleca în altă delegație ne simțeam tot mai îndepărtați unul de celălalt Lucrând în achiziții, în Top Management-ul la nivel european al unei companii multinaționale, stilul de viață era la un nivel ridicat, câștigam financiar cât să ne permitem tot ce își dorește un cuplu tânăr: casă, mașină, vacanțe în locuri exotice în schimb, simțeam că plătim un preț mult prea mare: libertatea noastră Așa că am decis să privesc Forever ca business acum 5 ani, identificând în această oportunitate exact coaliția de care aveam nevoie în viața noastră pentru a reuși să ne petrecem timp cu familia și în același timp să avem un nivel ridicat de câștig Așa că am început business-ul deciși să ne obținem libertatea Pe 1 mai 2016 am reușit să mă desprind de mediul corporatist și să demisionez din poziția de Director de Achiziții pe Europa, pentru că din business-ul Forever, pe care îl făceam până atunci part-time, deja câștigam mai mult decât salariul Câteva luni mai târziu, a venit și Marius full-time în business, iar acum ne bucurăm de foarte mult timp împreună, lucrăm împreună, călătorim împreună și asta s-a simțit și în performanța noastră în afacere în al 3-lea an, deja obțineam toate stimulentele oferite de companie: călătoriile, mașina, CEC-ul Chairman's Bonus Broșura Primii Pași spre Manager este folosită de toată echipa noastră și este exact ce studiem cu un nou membru în echipă, pentru că ea conține toate detaliile de bază despre cum să dezvolți o afacere de succes ” 39 Note 40 Note 41 li VOM CREA UN MEDIU PROFITABIL ÎN CARE ORICINE SĂ POATĂ DEVENI ÎN MOD DEMN CEEA CE ÎȘI DOREȘTE, ÎN CARE SĂ NE LĂSĂM GHIDAȚI DE INTEGRITATE, EMPATIE Șl BUCURIE VOM CREA Șl VOM PREȚUI PASIUNEA PENTRU Șl CREDINȚA ÎN COMPANIA Șl PRODUSELE NOASTRE, PRECUM Șl ÎN INDUSTRIA DIN CARE FACEM PARTE VOM CĂUTA MEREU SĂ NE ÎMBOGĂȚIM CUNOȘTINȚELE Șl SĂ MENȚINEM ECHILIBRUL MAI PRESUS DE TOATE, VOM DA DOVADĂ DE CURAJ PE MĂSURĂ CE VOM CONDUCE COMPANIA Șl VOM ÎNDRUMA FOREVER BUSINESS OWNERII ” SUNTEM PRIVILEGIAȚI CĂ AM AJUTAT ATÂT DE MULTE PERSOANE SĂ DUCĂ O VIAȚĂ MAI BUNĂ PRIN MUNCA LOR ASIDUĂ ÎN CONSTRUIREA AFACERII FOREVER Alăturându-te, vei avea și tu posibilitatea de a atinge măreția, nu numai prin recompensele Planului de Marketing, ci și prin abilitățile noi pe care le vei dobândi pe drum Vei învăța să comunici mai bine Vei învăța cum să îi conduci pe alții spre o viață mai bună Dacă vei aplica în mod consecvent principiile pe care le-ai învățat în această broșură, sunt încrezător că vei reuși așa cum au făcut-o alții înaintea ta Totul este făcut pentru un nou TU: mai sănătos, mai fericit, mai împlinit! Mereu al vostru Gregg Maughan Președinte Forever Living Products 42 Primii Pași 9 Spre Manager Material dis r ouit exclusiv de Forever Living Producte România Forever Living Products Romania & Republica Moldova Ed Aviatorilor 3, cod 01 1852 București 021 222 89 23 foreverhving ro Business Owner: „în Forever, cred că oferim cel mai bun plan de recompensare din lume; te răsplătim pentru munca ta și pentru angajamentul tău în a-ți construi și conduce propria ta afacere Ca antreprenor, este foarte important să îți stabilești clar în minte ceea ce vrei să realizezi cu afacerea ta Forever Fii ambițios în stabilirea obiectivelor tale Există mai multe categorii de oameni: cei care visează, cei care înfruntă realitatea si cei careîsi transformă visurile în realitate ” 9 9 04J De ce Forever? 06 / Ce înseamnă Punctele Credit 07 / Calea spre succes 08 / Oportunitatea Forever 10 / Construirea afacerii de Manager 11/ Senior Manager 12 7 Arată & Spune - Vânzarea 13 / Prezentări de afacere / produse 14 / Construirea echipei 15 / Cele 5 persoane cheie 16 / împărtășește oportunitatea Forever 20 / Cum comunici prin telefon 23 / Continuă să faci profilul prospectului 24 / Exersează-ți memoria 26 / Lista mea 100+ - Pe cine cunosc? 30 / Urmărirea activității 32 / Ce urmează? Planul pe 7 zile 34 / Despre produse* 38 / Primii mei pași spre Manager 40 / Note 42 / Misiunea companiei 42 / Mesajul Președintelui Companiei Gândește-te ce ți-ai dori să realizezi pe termen scurt, de exemplu în 6 luni Dar în 12 luni și, pe termen lung, în 3 - 5 ani? Dacă ai avea un venit suplimentar de cel puțin 1 500 de Euro pe lună cum ai cheltui acești bani? Dacă ai avea mai mult timp liber la dispoziție, ce ți-ar plăcea să faci? Numele Sponsorului Nume Date de contact ale Sponsorului ID Forever Obiective Personale Obiectivele Familiei Obiective Financiare Factorul de Succes Prin cumpărăturile făcute de tine, în nume propriu, și cele făcute de echipa ta, Punctele Credit se acumulează pentru ca tu să te califici la noi nivele în Planul de Marketing Stabilește-ți ca obiectiv să ai 4 Puncte Credit lunar din rulajul către clienți și învață-ți echipa să facă la fel CALEA SPRE SUCCES Primul tău pas în Planul de Marketing Există 2 moduri în care te poți califica la nivel de Asistent Supervizor în Planul de Marketing - fie direct, prin achiziția pachetului Touch Of Forever, fie prin acumularea a 2 p c în două luni calendaristice consecutive 07 Cum te califici Supervizor? 35% discount (față de PRV) 5% Bonus Novus Customer 5% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți 15% Profit Novus Customer 35% profit din vânzările personale Supervizor (25 p c în oricare 2 luni calendaristice consecutive) Tu faci 4 p c și înveți alte 3 persoane să facă la fel Bonus per Asistent Supervizo-(cu ’rofit NC) 105 Eu o 38% discount (față de PRV) 8% Bonus Novus Customer 8% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți 3% Bonus de Volum 15% Profit Novus Customer 38% profit din vânzările personale Toate discounturile, bonusurile și profiturile se acordă exclusiv acelor FBO calificați la Prețul de Depozit Sumele au la bază îndeplinirea condițiilor din Politicile Companiei și un puncta] lunar corespunzător nivelului din Planul de Marketing și nu reprezintă promisiuni de câștig în Forever, succesul ține numai de eforturile tale de prezentare/recomandare și vânzare, eforturi ce necesită muncă intensă, consecvență și calități de lider Succesul tău depinde de cât de bine pui în practică aceste calități Cum te califici Manager? 43% discount (față de PRV) 13% Bonus Novus Customer 13% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți 5-8% Bonus de Volum 15% Profit Novus Customer 43% profit din vânzările personale 48% discount (față de PRV) 18% Bonus Novus Customer 18% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți 5-13% Bonus de Volum 15% Profit Novus Customer 48% profit din vânzările personale Toate discounturile, bonusurile și profiturile se acordă exclusiv acelor FBO calificați la Prețul de Depozit Sumele au la bază îndeplinirea condițiilor din Politicile Companiei și un puncta] lunar corespunzător nivelului din Planul de Marketing și nu reprezintă promisiuni de câștig în Forever, succesul ține numai de eforturile tale de prezentare/recomandare și vânzare, eforturi ce necesită muncă intensă, consecvență și calități de lider Succesul tău depinde de cât de bine pui în practică aceste calități Primii tăi cinci oameni cheie Pe cine cunoști cu următoarele atribute: + Are o atitudine pozitivă + Este deschis la nou + Vrea mai mulți bani / timp + Vrea mai multă siguranță/flexibilitate sau vrea o afacere fără riscuri + Ți-ar plăcea să lucrați împreună 2 p c NCP Asistent Supervizor NOU 2 p c NCP Asistent Supervizor NOU 5 x Asistent Supervizor! = 10 p c Luna de bază pentru calificarea la nivel de Supervizor 2 p c NCP Asistent Supervizor NOU 2 p c NCP Asistent Supervizor NOU 2 p c NCP Asistent Supervizor NOU 5 x Supervizor! = 125 p c = Manager De obicei 1 din 5 Supervizor! devine Manager Total 10 p c 1 Manager în echipa ta = posibilitatea calificării tale la Chairman’s Bonus De ce Manager? + Libertate + Bani + Liniște sufletească + Timp + Fără șef + Succes personal + împlinire + Călătorii + Chairman’s Bonus + Dezvoltare personală + Mașini + Raliul Global + Să-i ajuți pe alții + Plata datoriilor + Eagle Manager + Recunoaștere + Școli particulare Sumele au la bază îndeplinirea condițiilor din Politicile Companiei și un punctaj lunar corespunzător nivelului de Manager și nu reprezintă promisiuni de câștig în Forever, succesul ține numai de eforturile tale de prezentare/recomandare și vânzare, eforturi ce necesită muncă intensă, consecvență și calități de lider Succesul tău depinde de cât de bine pui în practică aceste calități Următorul nivel Soaring Manager 5 Manageri * 50 000 - 100 000 Euro anual Safir Manager 9 Manageri * 80 000 - 180 000 Euro anual Diamant-Safir Manager 17 Manageri * 150 000 - 300 000 Euro anual Diamant Manager 25 Manageri * peste 300 000 Euro anual Manager Manager Manager Nestemată Beneficiile nivelurilor de Manager Nestemată + Bonus Nestemată + Vacanțe personalizate + Bijuterii cu pietre prețioase + Venit pasiv Sumele au la bază îndeplinirea condițiilor din Politicile Companiei și un punctaj lunar corespunzător nivelului de Manager și nu reprezintă promisiuni de câștig în Forever, succesul ține numai de eforturile tale de prezentare/recomandare și vânzare, eforturi ce necesită muncă intensă, consecvență și calități de lider Succesul tău depinde de cât de bine pui în practică aceste calități Acționează - dezvoltă o afacere personală de 4 p c lunar 1 Folosește produsele Fii cel mai bun client al tău Le poți recomanda altora cu pasiune și deplină seriozitate doar produsele pe care le folosești La fiecare comandă pe care o faci adaugă un produs nou pe care să-l folosești personal, ca să poți testa astfel întreaga gamă 2 Prezintă produsele - alege dintre următoarele opțiuni: + Prezentări de afacere / produse + Marketing + Sport & Fitness + Strângere de fonduri + Referințe + Mini prezentări + Unu la unu + La o cafea + Discuții despre produse + Social Media + Magazin online Forever + îngrijirea pielii + Cluburi + Sala de gimnastică CLEAN 9 O selecție de produse pentru controlul greutății care îți ajută prospecții să arate și să se simtă mai bine Vita|5® 5 dintre cele mai populare produse, combinate într-un pachet menit să îți ofere o nutriție avansată; o cale simplă de a sprijini o sănătate optimă și o stare constantă de bine 3 Dezvoltă client! Dezvoltă 20 - 30 de clienți fideli de care să ai grijă în mod regulat Următoarele câteva pagini îți vor arăta cum să faci acest lucru Prezintă produsele: + O modalitate excelentă de a le arăta oamenilor cu ce te ocupi este să inviți la tine acasă, într-o atmosferă relaxată, un grup de prieteni, membri ai familiei, colegi de serviciu și vecini + 50 de minute pentru prezentarea produselor și a oportunității + Vânzare de produse, discuții cu cei interesați de oportunitate și stabilirea de prezentări viitoare + O oportunitate foarte bună de a învăța rapid despre produse de la Sponsorul tău Cum faci o prezentare: + Sponsorul va fi alături de tine la prima prezentare, pentru a te îndruma + Planifică-ți prezentarea + Oamenilor le place să meargă în vizită la altcineva și îți recomandăm să stabilești întâlnirea fie în timpul zilei, fie spre seară Cum lansezi invitația: + lnvită-i personal să participe și să te susțină + Contactează persoana cu 24 de ore înainte de eveniment, pentru confirmare Data prezentării: / Data prezentării: L L Ce ai nevoie: + Informații despre produse + Materiale utile pentru prezentare și după eveniment + Cataloage de produse + Acces la comenziforever ro + Pachetul Touch of Forever și câteva produse în plus Organizare: + Fii acolo cu 30 de minute înainte > Fără copii și animale de companie, dacă este posibil > Băuturi și gustări ușoare (opțional) > Păstrează totul cât mai simplu La începutul prezentării: + Mulțumește-le tuturor + Prezintă-ți povestea + Parcurge informațiile despre produse - cât mai simplu + Oferă produsele invitaților spre testare La finalul prezentării: + Mulțumește-le tuturor pentru susținere + Preia comenzile și încasează banii + Stabilește datele următoarelor prezentări + Notează-ți în agendă datele întâlnirilor cu cei interesați să afle mai multe despre oportunitatea de afacere Ciclul construirii afacerii Forever Viteza este esența, iar recrutarea este esențială -afacerea ta va crește direct proporțional cu viteza cu care implementezi acest ciclu Pentru a-ți atinge țelurile este vital ca, în primele 12 luni, să creezi momentum prin împărtășirea oportunității cu cât mai mulți oameni Acest lucru te va conduce la energia, entuziasmul și succesul pe care ți le dorești Part-time: 2-5 abordări zilnic Full-time: peste 10 abordări zilnic Data și locația prezentării de afacere din localitatea ta $ Locația Locația Ma Data și locația întâlnirii Success Day Locația Ma Locația Ma Data și locația altor instruiri Locația Ma Locația Ma Note гР-с-~^ „Salut Mihai, sunt Andrei, ce mai faci?” „Ai câteva minute libere?” „Minunat!” Pentru a continua -> Personalitate / Caracter: „Motivul pentru care te-am sunat, Mihai, este că tocmai am descoperit o oportunitate fantastică destinată persoanelor deschise la nou / încrezătoare /ambițioase și imediat m-am gândit la tine ” Nevoi / Dorințe: „Mihai, mi-ai spus cândva că nu te mai simți bine la locul de muncă este la fel și acum?” Cere ajutorul / părerea: „Am început o afacere de care sunt foarte încântat și m-am gândit imediat la tine Cred că are un potențial foarte mare și mă întrebam dacă ai putea să mă ajuți Având în vedere experiența și pregătirea ta, mi-ar prinde bine să-mi spui ce crezi despre această afacere A vrea să arunci o privire?” Abordarea axată pe afacere: Vreau să te întreb ceva Dacă am găsit o companie care este lider pe piață, în continuă expansiune, nu are datorii, are o cifră de afaceri foarte mare, iar noi putem avea un succes incredibil fără niciun risc, ai fi interesat să afli mai multe?” Pentru a încheia -» „Nu știu, desigur, dacă ți se potrivește sau nu, doar tu poți decide asta Hai să ne întâlnim și să-ți spun despre ce este vorba Eu sunt liber luni sau joi Când e cel mai bine pentru tine?” Sau „Urmărește materialul video disponibil online ca să-ți faci o idee despre companie, despre produse și despre cum funcționează Planul de Marketing Când ai putea să te uiți? OK, te mai sun vineri la 18:30 să vedem cum procedăm mai departe ” Beneficii pentru sănătate: „Știu că ești preocupat de sănătatea ta și de un stil de viață sănătos și eu tocmai am aflat despre niște produse extraordinare care cred că te pot ajuta Pot să trec pe la tine să-ți arăt despre ce e vorba?” Folosește-ți povestea personală pentru ca apelul să fie unul de succes Mai jos găiești câtovs modalități de a stabili legătura cu prospectul Alege-o pe cea care crezi că se potrivește cel mai bine 01 + Bună, am sunat într-un moment potrivit? + Salut, ai un minut liber? + Bună, poți vorbi puțin? 05 02 + Am o idee pe care vreau să ți-o spun și ție + Tocmai am început să lucrez în parteneriat cu o companie extraordinară și am vrut să-ți împărtășesc această veste 06 + Tocmai am început o afacere nouă și am vrut să știi și tu 03 + Nu sunt sigur dacă e pentru tine + Nu știu dacă e pe placul tău + Nu știu dacă ți se potrivește 04 + M-am gândit la tine pentru că ești (completează cu caracteristicile din profilul persoanei), de exemplu: pe punctul de a părăsi locul actual de muncă, deschis la nou, potrivit pentru a lucra cu oamenii 07 + Nu sunt sigur dacă e pentru tine, dar știu că îți poate oferi (completează cu avantajul afacerii pentru el / ea), de exemplu: un venit mai mare, echilibru între muncă și viața personală, timp, libertate + Tot ceea ce vreau pentru moment este să-ți dau mai multe informații și decizi tu dacă te interesează ceva anume + Tot ce vreau acum este să-ți las câteva materiale din care să afli mai multe detalii, ca să poți lua o decizie + Fii atent! Vreau doar să te uiți la aceste materiale și informații și apoi să decizi dacă e ceva care ți se potrivește + Uite се-aș vrea să fac: + Să mergem împreună la o cafea / ceai, ca să-ți prezint niște materiale Ne va lua 20 de minute + Să-ți rezervi 20 de minute în agendă ca să-ți dau câteva informații online, prin Skype + Să-ți dau un site unde poți urmări un scurt material video Cum răspunzi la întrebări întrebare frecventă: „Despre ce e vorba?” Răspunsul tău: alege 2-3 dintre variantele de mai jos: „Trebuie să ne întâlnim ca să-ți dau mai multe informații Ce zi e potrivită pentru tine? Sau, dacă vrei, îți pot indica niște materiale pe care să le poți urmări online pe www foreverliving com (sau pe fІрЗбО) ” Dacă prospectul are și alte întrebări: Spune-i povestea ta, de ce te-ai implicat, ce te-a atras la Forever Alte întrebări comune: „Este vorba de vânzări?” „Este o schemă piramidală?” „Este vorba despre MLM / NetWork Marketing?” Răspunsul tău: „Interesant Ce te face să întrebi asta?” Apoi asculți răspunsul Răspunsul tău: „înțeleg cum te SIMȚI, și eu am SIMȚIT la fel, dar am aflat Hai să ne întâlnim săptămâna viitoare și îți voi explica exact despre ce este vorba Când este mai bine pentru tine, luni sau joi?” Secretul constă în follow-up Când îi dai o informație prospectului este esențial să faci follow-up atunci când ai stabilit Nu aștepta ca prospectul să te sune După întâlnirea 1 la 1, urmărirea materialului video sau studierea informației oferite, fii pregătit să inviți prospectul la întâlnirea de Prezentare a Oportunității „M-am gândit că vei avea întrebări Următorul pas este să vii la o prezentare a companiei, unde poți afla mai multe informații, poți cunoaște alți oameni și poți primi răspunsuri la întrebări Avem prezentare în ziua de , la ora și mi-ar plăcea să fii invitatul meu ” CONTINUĂ SĂ FACI PROFILUL PROSPECTULUI Fiecare nume din lista ta 100+ este un potențial client, partener sau o persoană care poate spune „NU” acum, dar care, dacă îi ceri, îți poate da referințe Pentru a obține cele mai bune rezultate, completează profilul prospectului pentru fiecare persoană sau notează într-o agendă detaliile esențiale, încercând să înțelegi care sunt posibilele dorințe și nevoi ale sale și cum îl poți ajuta cel mai bine prin Forever Contactează & Arată Există mai multe modalități prin care le poți vorbi oamenilor despre Forever Le poți trimite un email sau un SMS, poți folosi site-urile de socializare sau îi poți aborda direct la școală, la serviciu etc dar cea mai eficientă modalitate este, de departe, să dai un telefon Prospectul va auzi și va simți entuziasmul tău la celălalt capăt al firului, iar acest lucru este contagios Nu trebuie neapărat să fii o persoană foarte pricepută la vânzări, ci mai degrabă să lași oamenii să-ți simtă și să-ți audă entuziasmul să știe ce ai descoperit și cum îi poate ajuta și pe ei descoperirea ta Este important să-ți cunoști obiectivul atunci când efectuezi apeluri telefonice Vrei să stabilești întâlnire 1 la 1? Vrei să trimiți informații prin poștă? Vrei să trimiți un link pentru urmărirea unor materiale online sau să prezinți produsele? Trebuie să știi clar ce vrei înainte să pui mâna pe telefon (Vezi secțiunea „Cum comunici prin telefon”, pag 20 - 22) Urmărirea activității Ca să-ți poți urmări progresul în atingerea obiectivelor stabilite trebuie să te asiguri că lucrezi suficient Fișa „Urmărirea activității” este concepută pentru a înregistra acolo fiecare apel și a urmări evoluția fiecărui prospect de la înscriere și până la atingerea nivelului de Asistent Supervizor Cu cât vorbești cu mai multe persoane, cu atât mai mulți membri noi vei avea în echipa ta și cu atât mai repede vei evolua în Planul de Marketing spre nivelul de Manager și mai sus (Vezi „Urmărirea activității”, pag 30 - 31) Acest exercițiu pentru stimularea memoriei este o modalitate utilă să-ți aduci aminte de nume noi; te ajută să-ți sondezi mintea și să te gândești la persoane din toate categoriile sociale pe care le cunoști Familie, Prieteni & Cunoștințe Orice persoană cu care intri în contact sau pe care o întâlnești într-o ambianță relaxată + Bunici + Părinți + Prietenii părinților + Frați + Prietenii fraților + Surori + Prietenii surorilor + Mătuși și unchi + Verișori + Cumnați + Familia partenerului de viață + Prietenii partenerului de viață + Familiile prietenilor copiilor + Prieteni vechi din școală + Prieteni din liceu + Prieteni căsătoriți + Prieteni singuri + Prieteni de la sala de sport + Prieteni din vacanțe + Persoane pe care le întâlnești la biserică + Foști si actuali vecini La locul de muncă + Colegi + Foști colegi + Colegi ai partenerului + Șeful actual + Fostul șef + Angajați + Clienți + Consumatori Pe cine cunoști care este 9 + Bun comunicator + Sociabil + Harnic + Onest + De încredere + Fericit + Cu simțul umorului + De succes + Grijuliu + Profesionist + Deschis la minte + Pozitiv + Entuziast + Nemulțumit de jobul său / starea actuală + în căutarea unei schimbări + între două joburi Pe cine cunosc? Nume Telefon / Contact Observații Nume Telefon / Contact Observații Pe cine cunosc? Nume Telefon / Contact Observații Nume Telefon / Contact Observații Abordare: 1 la 1, telefon, Social media Nume Cald / Rece Telefon i Data I Tipul Acționează: 5 Dă telefoane Planifică alături de Sponsor Dezvoltă profilurile prospecților Prezentarea Afacerii înscriere Planificarea afacerii Data Tipul Data Data Tipul Comentarii 31 Prospectarea - cu cine vorbești despre afacere în această săptămână? Alte activități Instruiri și alte evenimente Prospectarea - cu cine vorbești despre afacere în această săptămână? Alte activități Instruiri și alte evenimente Cine crezi că l-ar mai folosi? Produse din pachetul tău de start: Tu l-ai folosi? Forever Aloe Vera Gel® Băutură nutritivă ce menține sănătatea sistemului digestiv, echilibrează sistemul imunitar și menține energia la cote înalte & И Forever Aloe Lips® Aloe, jojoba și ceară de albine reunite pentru a crea cel mai bun produs pentru îngrijirea buzelor Calmează, hidratează și asigură protecție optimă vara sau iarna, la mare sau la munte Tub compact, ușor de păstrat și de utilizat г Forever Bright® Toothgel Gel pentru dinți cu aromă plăcută de mentă, formulă non-abrazivă, neflurorurată și fără agenți deînălbire Asociază calitățile gelului stabilizat de Aloe vera și ale propolisului, menținând respirația proaspătă și albind dantura Forever Aloe Berry Nectar® Poți bea Forever Aloe Berry Nectar în timpul meselor ori separat de acestea Aroma delicioasă este 100% naturală Gelul stabilizat de Aloe vera este îmbogățit cu un mix de merișoare proaspete și mere dulci Fructoza adăugată (un îndulcitor natural din fructe) este exact cât este nevoie pentru a mulțumi părinții și copiii deopotrivă Aloe Hand Soap Aloe Hand Soap oferă o experiență relaxantă la fiecare utilizare Conceput cu gel 100% pur, stabilizat, de Aloe vera și cu agenți de hidratare naturali, această formulă de săpun cu extracte din fructe și fără parabeni îți lasă pielea hidratată și catifelată Aloe Propolis Creme Cremă hidratantă cu textură onctuoasă, densă, realizată din gel stabilizat de aloe, propolis, extracte de mușețel și tătăneasă, vitaminele A și E, ce ajută la menținerea sănătății și tonicității tenului Cine crezi că l-ar mai folosi? Tu l-ai folosi? Aloe Vera Gelly Gel translucid ce se absoarbe rapid, emolient al epidermelor sensibile Conține gel de Aloe vera 100% stabilizat, agenți de hidratare, umectanți și are efect calmant Nu pătează hainele și este ideal în orice trusă de prim ajutor Aloe Moisturizing Lotion Ideală pentru îngrijirea feței sau a corpului, această emulsie densă combină calitățile gelului stabilizat de Aloe vera, alantoinei, uleiului din miez de sâmbure de caise, uleiului dejojoba, elastinei și colagenului solubil pentru calmare și hidratare Aloe Heat Lotion Aloe Heat Lotion este produsul care nu trebuie să lipsească din nicio casă Este o loțiune emolientă, care conține agenți de încălzire, dar și gel răcoritor de aloe, și este celebră pentru efectele ei în calmarea disconfortului muscular Aloe Ever-Shield® Deodorant solid ce asigură prospețime, încredere și confort Poate fi folosit în orice împrejurare, iar acțiunea sa delicată permite utilizarea imediat după epilare Nu pătează hainele și nu conține săruri de aluminiu Aloe-Jojoba Shampoo ■ O formulă nouă! în loc să se bazeze exclusiv pe agenții spumanți artificiali, ingredientul nostru preferat, gelul de (г- aloe, conține saponine naturale care ajută la crearea unei Ifcfc spume delicate Jojoba oferă un efect de keratinizare care potențează culoarea și strălucirea naturală a părului Aceste ingrediente îndepărtează reziduurile de grăsime de pe păr și în același timp calmează scalpul Aloe-Jojoba Conditioning Rinse Acest balsam este fortifiat cu complexul de vitamine B, macadamia, jojoba și Forever Essential Oils Lavender, care oferă strălucire părului și îl fac mai ușor de coafat Cine crezi că l-ar mai folosi? Produse din pachetul tău de start: Tu l-ai folosi? Forever Daily® Conceput în combinație cu Complexul AOS™, Forever Daily furnizează cel mai avansat sistem de livrare a nutrienților disponibil pe piață Formula noastră brevetată conține un amestec perfect echilibrat de 50 de nutrienți, inclusiv dozele zilnice recomandate de vitamine și minerale esențiale pentru organism Am inclus, de asemenea, un amestec de fructe și legume care furnizează fitonutrienți de valoare Conține L-arginină, supranumită „molecula miracol”, și un complex de vitamine și antioxidanți Ajută la relaxarea vaselor de sânge, susținând sănătatea sistemului cardiovascular ARGI+® Aloe Blossom Herbal Tea® Un amestec natural de frunze, ierburi și mirodenii care te face să te simți revitalizat Acest ceai fără cofeină și cu zero calorii este aromat cu boboci florali de aloe, scorțișoară, ghimbir, cuișoare, piper de Jamaica, coajă rasă de portocală plus cardamom, mușețel, fenicul, frunze de mure și Gymnema sylvestre Forever Active Probiotic Cu un conținut impresionant de 1 miliard de unități de bacterii benefice, acest super amestec de șase tipuri de probiotice susține sănătatea sistemului digestiv, contribuie la creșterea absorbției nutrienților și sprijină funcția imunitară Catalog de Produse Primii Pași spre Manager Produsele pot varia în funcție de stocul disponibil Cine crezi că l-ar mai folosi? Alte produse Forever esențiale: Tu l-ai folosi? C9 Programul Clean 9 este un început în forță în cursa la finalul căreia te vei simți și vei arăta mai bine Te ajută în procesul de detoxifiere, deschizându-ți drumul către un nou TU - mai sănătos, mai energic și mai în formă F15 Indiferent dacă ești la început sau ai deja experiență, F15 îți pune la dispoziție programe de nutriție și exerciții fizice pentru începători, intermediari și avansați care te ajută în călătoria ta spre controlul greutății Fiecare program de 15 zile este special conceput pentru a-ți oferi informațiile care să te inspire să faci schimbări permanente spre a arăta mai bine și a te simți mai bine V5 Nutriție sănătoasă într-un singur pachet Vital5 conține Forever Aloe Vera Gel, Forever Daily, Forever Active Probiotic, Forever Arctic Sea și Argi+ Cei 5 prieteni ai nutriției sănătoase te vor însoți și îți vor oferi tot ce ai nevoie pentru o stare de bine zi de zi Aurel & Veronica Meșter 5 Diamant Manageri & Membri KLC „Când în inima ta se naște un vis și dorința de a-l realiza este arzătoare, în mod misterios, dar sigur, Dumnezeu creează cadrul potrivit pentru tine, doar să fii receptiv și să înțelegi mesajul Dacă îl înțelegi și faci primii pași în mod hotărât, minunile se țin lanț Asta s-a întâmplat cu noi la întâlnirea cu Forever Compania avea nevoie de lideri prin care să-și extindă viziunea în România, iar noi aveam nevoie de un mediu de dezvoltare unde visurile noastre să prindă aripi și să zboare spre libertatea pe care ne-o doream intens Care au fost evoluția și recompensele? în primele două luni și jumătate nivelul de Manager, după primele nouă luni de activitate a urmat calificarea la programul auto, după primul an Senior Manageri, după doi ani - Soaring Manageri, după 4 ani - Safir Manageri, după 7 ani Diamant Safir Manageri, după 18 ani Diamant Manageri în toată această perioadă calificările la evenimentele internaționale, începând cu Australia și Noua Zeelandă, Statele Unite, Canada, Mexic, Brazilia, Africa, Dubai și alte 50 de țări, au însemnat vacanțe de lux, recunoaștere și oportunități de dezvoltare personală și profesională extraordinare Chairman’s Bonus, programul financiar unic al companiei, care ne-a oferit 13 cecuri primite anual începând din 2005, dintre care cel mai mic a fost de aproximativ 76 000 de dolari, iar cel mai mare de 228 000 de euro, pe lângă recompensele lunare aferente fiecărui nivel în parte, a fost o dovadă a generozității greu de egalat a fondatorului acestei companii, Rex Maughan, și a președintelui Cregg Maughan, care au revoluționat această industrie prin Planul de Marketing Forever Care a fost satisfacția cea mai mare? O familie sănătoasă și oamenii minunați alături de care am muncit și am trăit experiențe de neuitat Ei au devenit prietenii noștri și a doua familie pe care o prețuim și o iubim Realizările și evoluția lor pe plan personal, familial, profesional, starea lor de bine și independența financiară obținută sunt cele mai mari bucurii și împliniri pe care le-am experimentat în această călătorie A fost o onoare și un privilegiu să lucrăm alături de echipa Forever, dar mai ales o mare binecuvântare care s-a extins la nivel global Ceea ce am trăit a fost un șir de miracole pentru care îi mulțumim lui Dumnezeu în fiecare zi Suntem doar doi oameni obișnuiți, a căror viață a devenit extraordinară alături de Forever Pășiți cu încredere, puneți-vă centura de siguranță, vă așteaptă o călătorie transformațională care vă va depăși așteptările ” Gizella & Marius Botis 5 Diamant Manageri & Membri KLC „Viața noastră nu este altceva decât o serie continuă de decizii pe care le luăm zilnic într-un anumit moment al vieții, noi am întâlnit compania Forever Living Products Putea să rămână în urma noastră, fără să-i dăm importanță, ca multe alte lucruri despre care nu-ți mai amintești niciodată Dar atunci s-aîntâmplat ceva: Gizella a luat o hotărâre care atransformatîntâlnirea cu Forever într-o afacere care ne-a schimbat viața radical, oferindu-ne posibilitatea de a obține realizări, de a ne împlini dorințe la care nici măcar nu am fi putut visa înainte, afacere care a atins viața a sute de mii de consumatori și parteneri din România și multe alte țări, oameni care au putut și pot să trăiască mai sănătos, să arate, să se simtă mai bine și să se realizeze pe plan material Atât noi, cât și mulți FBO din echipa noastră am decis pentru Forever - forever! Și tu? în fiecare zi va trebui să te decizi: te oprești, renunți sau continui? Și știi că există doar o singură soluție bună pentru tine, viitorul tău, familia ta: să duci această afacere la cele mai înalte culmi ale succesului Forever Pentru că este posibil și pentru tine, așa cum a fost și este pentru noi și toți ceilalți FBO care trăiesc visul Forever Decide-te și construiește-ți o afacere Forever uriașă, profitabilă și stabilă, care să-ți împlinească toate dorințele, planurile și visurile! Mult succes!” Daniel & Maria Parascan Soaring Manageri, Senior Eagle Manageri & Membri KLC „Prima dragoste în Forever au fost produsele, care au făcut diferența în starea noastră de sănătate Apoi, oportunitatea de business a făcut o imensă diferență în viețile noastre Părea de necrezut ce auzeam: trecerea de la munca într-o companie multinațională, în care am activat cu succes 11 ani, dar cu prețul sănătății, independenței și timpului liber, la o afacere în care, ajutând oamenii să trăiască viața pe care și-o doresc, îți construiești propriul succes, fără program strict de lucru, fără șefi, fără rigori corporatiste, dar cu oportunități nenumărate Aveam libertatea să fim și să facem tot ce ne doream cu viața noastră Din momentul în care am spus „da”, Forever ne-a oferit o altă viață, o altă viziune, ne-a provocat să ne cunoaștem potențialul și să ne dăm seama că avem multe de oferit celor din jur Am primit în schimb mai mult decât ne-am imaginat: timp liber din plin, o echipă minunată, prieteni, recunoaștere, călătorii aproape peste tot în lume, 8 mașini plătite de companie, 11 cec-uri Chairman’s Bonus și multe amintiri extraordinare Am construit totul într-un mediu profitabil în care oricine să poată deveni în mod demn ceea ce își dorește Toate acestea se întâmplă și pentru că Forever este o companie pe care te poți baza 100%, o companie stabilă, cu creștere constantă în timp, o companie integră pentru care succesul fiecărui partener este important Indiferent ce vă doriți de la viață, puteți obține cu Forever Iar broșura Primii Pași spre Manager este cel mai simplu mod de lucru prin care puteți multiplica succesul în Forever îndrăzniți, faceți primii pași, pentru că împreună putem face diferența!” Marius & Milentina Marcus Eagle Manageri & Membri KLC „Având cariere în mediul corporatist, eu și Marius am realizat că suntem foarte mult timp despărțiți, că de multe ori ne vedeam doar câteva ore înainte de a pleca în altă delegație ne simțeam tot mai îndepărtați unul de celălalt Lucrând în achiziții, în Top Management-ul la nivel european al unei companii multinaționale, stilul de viață era la un nivel ridicat, câștigam financiar cât să ne permitem tot ce își dorește un cuplu tânăr: casă, mașină, vacanțe în locuri exotice în schimb, simțeam că plătim un preț mult prea mare: libertatea noastră Așa că am decis să privesc Forever ca business acum 4 ani, identificând în această oportunitate exact coaliția de care aveam nevoie în viața noastră pentru a reuși să ne petrecem timp cu familia și în același timp să avem un nivel ridicat de câștig Așa că am început business-ul deciși să ne obținem libertatea Pe 1 mai 2016 am reușit să mă desprind de mediul corporatist și să demisionez din poziția de Director de Achiziții pe Europa, pentru că din business-ul Forever, pe care îl făceam până atunci part-time, deja câștigam mai mult decât salariul Câteva luni mai târziu, a venit și Marius full-time în business, iar acum ne bucurăm de foarte mult timp împreună, lucrăm împreună, călătorim împreună și asta s-a simțit și în performanța noastră în afacere în al 3-lea an, deja obțineam toate stimulentele oferite de companie: călătoriile, mașina, CEC-ul Chairman's Bonus Broșura Primii Pași spre Manager este folosită de toată echipa noastră și este exact ce studiem cu un nou membru în echipă, pentru că ea conține toate detaliile de bază despre cum să dezvolți o afacere de succes ” Note Note MISIUNEA COMPANIEI Vom crea un mediu profitabil în care oricine să poată deveni în mod demn ceea ce își dorește, în care să ne lăsăm ghidați de integritate, empatie și bucurie Vom crea și vom prețui pasiunea pentru și credința în compania și produsele noastre, precum și în industria din care facem parte Vom căuta mereu să ne îmbogățim cunoștințele și să menținem echilibrul Mai presus de toate, vom da dovadă de curaj pe măsură ce vom conduce compania și vom îndruma Forever Business Ownerii j j Suntem privilegiați că am ajutat atât de multe persoane să ducă o viață mai bună prin munca lor asiduă în construirea afacerii Forever Alăturându-te, vei avea și tu posibilitatea de a atinge măreția, nu numai prin recompensele Planului de Marketing, ci și prin abilitățile noi pe care le vei dobândi pe drum Vei învăța să comunici mai bine Vei învăța cum să îi conduci pe alții spre o viață mai bună Dacă vei aplica în mod consecvent principiile pe care le-ai învățat în această broșură, sunt încrezător că vei reuși așa cum au făcut-o alții înaintea ta Totul este făcut pentru un nou TU: mai sănătos, mai fericit, mai împlinit! Mereu al vostru, Gregg Maughan Președinte Forever Living Products Aloe Vera Company „ÎN FOREVER, CRED CĂ OFERIM CEL MAI BUN PLAN DE RECOMPENSARE DIN LUME; TE RĂSPLĂTIM PENTRU MUNCA TA Șl PENTRU ANGAJAMENTUL TĂU ÎN A-ȚI CONSTRUI Șl CONDUCE PROPRIA TA AFACERE CA ANTREPRENOR, ESTE FOARTE IMPORTANT SĂ ÎȚI STABILEȘTI CLAR ÎN MINTE CEEA CE VREI SĂ REALIZEZI CU AFACEREA TA FOREVER FII AMBIȚIOS ÎN STABILIREA OBIECTIVELOR TALE EXISTĂ MAI MULTE CATEGORII DE OAMENI: CEI CARE VISEAZĂ, CEI CARE ÎNFRUNTĂ REALITATEA Șl CEI CARE ÎȘI TRANSFORMĂ VISURILE ÎN REALITATE ” Planificarea este un ingredient cheie pentru succes Rezervă-ți timp pentru a lucra împreună cu sponsorul la stabilirea obiectivelor și la un plan pentru a le îndeplini începe acum Nu a fost niciodată un moment mai bun Urmează pașii descriși în paginile următoare Vei avea succes! îți doresc tot ce e mai bun și abia aștept să te întâlnesc în călătoria ta Forever Rex Maughan Fondator For^ewjr Living Products International 04 / Ce vrei să realizezi? 06 / Ce înseamnă Punctele Credit 07 / Calificat la Prețul de Depozit 08 / Oportunitatea Forever 10 / Construirea afacerii de Manager 11/ Senior Manager 12 / Arată & Spune - Vânzarea 13 / Prezentări de afacere/produse 14 / Construirea echipei 15 / Cele 5 persoane cheie 16 / împărtășește oportunitatea Forever 20 / Cum stabilești contacte 23 / Creează profiluri 24 / Exersează-ți memoria 26 / Lista mea 100+ - Pe cine cunosc? 30 / Urmărirea activității 32 / Ce urmează? Planul pe 7 zile 34 / Despre produse 38 / Primii mei pași spre Manager 40 / Note 42 / Misiunea companiei 42 / Mesajul Președintelui Companiei Gândește-te ce ți-ai dori să realizezi pe termen scurt, de exemplu în 6 luni Dar în 12 luni și, pe termen lung, în 3 - 5 ani? Dacă ai avea un venit suplimentar de cel puțin 1 500 de Euro pe lună cum ai cheltui acești bani? Dacă ai avea mai mult timp liber la dispoziție, ce ți-ar plăcea să faci? Nume Numele Sponsorului ID Forever Date de contact ale Sponsorului Obiective Personale Termen scurt Termen lung Tratează cu atenție deosebită lucrurile pentru care ești pregătit să muncești! 04 Obiectivele Familiei Termen scurt Termen lung Obiective Financiare Termen scurt Termen lung 05 FACTORUL DE SUCCES Prin cumpărăturile făcute de tine, în nume propriu, și cele făcute de echipa ta, Punctele Credit se acumulează pentru ca tu să te califici la noi nivele în Planul de Marketing Stabilește-ți ca obiectiv să ai 4 Puncte Credit lunar din rulajul către clienți și învață-ți echipa să facă la fel Punct Credit (p c ) moneda internă a companiei 4 p c condiția pentru primirea Bonusului de Volum 1 p c = aprox 160 Euro la Preț de Depozit și 228 Euro la Preț Recomandat de Vânzare Cum? CE TREBUIE 4 p c Prin recrutare SĂ ȘTII 5 baza construirii afacerii Cum? Prin vânzarea către consumatori 4 p c asigură profit din vânzare și recrutare Cum? Prin folosirea personală a produselor 06 CHEIA CU CARE DEBLOCHEZI PLANUL DE MARKETING Există 2 moduri în care te poți califica la nivel de Asistent Supervizor în Planul de Marketing - fie direct, prin achiziția pachetului Touch Of Forever, fie prin acumularea a 2 p c în două luni calendaristice consecutive 07 CUM TE CALIFICI SUPERVIZOR? 35% profit din vânzările personale + 35% discount (față de PRV) + 5% Bonus Novus Customer + 5% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți + 15% Profit Novus Customer 38% profit din vânzările personale + 38% discount (față de PRV) + 8% Bonus Novus Customer + 8% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți + 3% Bonus de Volum + 15% Profit Novus Customer în acest exemplu, venitul tău ar fi de 320 Euro / lună* *Toate discounturile, bonusurile și profiturile se acordă exclusiv acelor FBO calificați la Prețul de Depozit Sumele au la bază îndeplinirea condițiilor din Politicile Companiei și un punctaj lunar corespunzător nivelului din Planul de Marketing și nu reprezintă promisiuni de câștig în Forever, succesul ține numai de eforturile tale de prezentare/recomandare și vânzare, eforturi ce necesită muncă intensă, consecvență și calități de lider Succesul tău depinde de cât de bine pui în practică aceste calități 08 CUM TE CALIFICI MANAGER? 43% profit din vânzările personale + 43% discount (față de PRV) + 13% Bonus Novus Customer + 13% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți + 5-8% Bonus de Volum + 15% Profit Novus Customer în acest exemplu, venitul tău ar fi de 718 Euro / lună* 48% profit din vânzările personale + 48% discount (față de PRV) + 18% Bonus Novus Customer + 18% Bonus Personal pe baza vânzărilor online către clienți + 5-13% Bonus de Volum + 15% Profit Novus Customer în acest exemplu, venitul tău ar fi de 1 329 Euro / lună* *Toate discounturile, bonusurile și profiturile se acordă exclusiv acelor FBO calificați la Prețul de Depozit Sumele au la bază îndeplinirea condițiilor din Politicile Companiei și un punctaj lunar corespunzător nivelului din Planul de Marketing și nu reprezintă promisiuni de câștig în Forever, succesul ține numai de eforturile tale de prezentare/recomandare și vânzare, eforturi ce necesită muncă intensă, consecvență și calități de lider Succesul tău depinde de cât de bine pui în practică aceste calități 09 PRIMII TAI CINCI OAMENI CHEIE Pe cine cunoști cu următoarele atribute: + Are o atitudine pozitivă + Este deschis la nou 2 p c + Vrea mai mulți bani/timp + Vrea mai multă siguranță/flexibilitate Asistent sau vrea o afacere fără riscuri Supervizor + Ți-ar plăcea să lucrați împreună nou 2 p c Asistent Supervizor nou 5 x Asistent Supervizori = 10 p c Luna de bază pentru calificarea la nivel de Supervizor 2 p c Asistent Supervizor nou 2 p c Asistent Supervizor nou 2 p c Asistent Supervizor nou 5 x Supervizori = 125 p c = Manager De obicei 1 din 5 Supervizori devine Manager Total 10 p c 1 Manager în echipa ta = posibilitatea calificării tale la Chairman's Bonus DE CE MANAGER + Libertate + Timp + împlinire + Dezvoltare personală + Să-i ajuți pe alții + Recunoaștere + Bani + Fără șef + Călătorii + Mașini + Plata datoriilor + Școli particulare + Liniște sufletească + Succes personal + Chairman’s Bonus + Raliul Global + Eagle Manager *Toate discounturile, bonusurile și profiturile se acordă exclusiv acelor FBO calificați la Prețul de Depozit Sumele au la bază îndeplinirea condițiilor din Politicile Companiei și un punctaj lunar corespunzător nivelului din Planul de Marketing și nu reprezintă promisiuni de câștig în Forever, succesul ține numai de eforturile tale de prezentare/recomandare și vânzare, eforturi ce necesită muncă intensă, consecvență și calități de lider Succesul tău depinde de cât de bine pui în practică aceste calități 10 URMĂTORUL NIVEL Soaring Manager 5 Manageri * 50 000 - 100 000 Euro anual Safir Manager 9 Manageri * 80 000 - 180 000 Euro anual Diamant-Safir Manager 17 Manageri * 150 000 - 300 000 Euro anual Diamant Manager 25 Manageri * peste 300 000 Euro anual Manager Nestemată BENEFICIILE NIVELURILOR DE MANAGER NESTEMATA + Bonus Nestemată + Vacanțe personalizate + Bijuterii cu pietre prețioase + Venit pasiv *Toate discounturile, bonusurile și profiturile se acordă exclusiv acelor FBO calificați la Prețul de Depozit Sumele au la bază îndeplinirea condițiilor din Politicile Companiei și un punctaj lunar corespunzător nivelului din Planul de Marketing și nu reprezintă promisiuni de câștig în Forever, succesul ține numai de eforturile tale de prezentare/recomandare și vânzare, eforturi ce necesită muncă intensă, consecvență și calități de lider Succesul tău depinde de cât de bine pui în practică aceste calități 11 ACȚIONEAZĂ - DEZVOLTĂ O AFACERE PERSONALĂ DE 4 P C LUNAR 1 FOLOSEȘTE PRODUSELE Fii cel mai bun client al tău Le poți recomanda altora cu pasiune și deplină seriozitate doar produsele pe care le folosești La fiecare comandă pe care o faci adaugă un produs nou pe care să-l folosești personal, ca să poți testa astfel întreaga gamă Mulți Forever Business Owneri s-au alăturat companiei după ce au participat la o prezentare Nu rata nicio oportunitate! 2 PREZINTĂ PRODUSELE: + Prezentări de afacere/produse + Marketing + Sport & Fitness + Strângere de fonduri + Referințe + Mini prezentări + Unu la unu + La o cafea + Discuții despre produse + Social Media + Website personal FLP360 + îngrijirea pielii + Cluburi + Sala de gimnastică CLEAN 9™ O selecție de produse pentru controlul greutății care îți ajută prospecții să arate și să se simtă mai bine Vita|5® 5 dintre cele mai populare produse, combinate într-un pachet menit să îți ofere o nutriție avansată; o cale simplă de a sprijini o sănătate optimă și o stare constantă de bine 3 DEZVOLTĂ CLIENȚI Dezvoltă 20 - 30 de clienți fideli de care să ai grijă în mod regulat Următoarele câteva pagini îți vor arăta cum să faci acest lucru 12 CE INSEAMNA O PREZENTARE DE PRODUSE? + O modalitate excelentă de a le arăta oamenilor cu ce te ocupi este să inviți la tine acasă, într-o atmosferă relaxată, un grup de prieteni, membri ai familiei, colegi de serviciu și vecini + 45-60 de minute pentru prezentarea produselor și a oportunității + O oportunitate pentru oameni de a încerca și a cumpăra produsele, de a afla mai multe despre Forever și de a programa propria prezentare + O oportunitate foarte bună de a învăța rapid despre produse de la Sponsorul tău CUM FACI 0 PREZENTARE: + Amintește-ți că nu vei fi singur atunci când faci prima ta prezentare; Sponsorul îți va fi alături pentru a te îndruma + Planifică-ți prezentarea + Oamenilor le place să meargă în vizită la altcineva și îți recomandăm să stabilești întâlnirea fie în timpul zilei, fie spre seară CEAI NEVOIE: + Informații despre produse și oportunitate + Materiale utile pentru prezentare și după eveniment + Cataloage de produse + Pachetul Touch of Forever și câteva produse în plus ORGANIZARE: + Alocă cel puțin 30 de minute pentru pregătirea prezentării + Fără copii și animale de companie, dacă este posibil + Oferă mostre ale produselor tale preferate + Păstrează totul cât mai simplu CUM LANSEZI INVITAȚIA: + lnvită-i personal să participe și să te susțină + Contactează persoana cu 24 de ore înainte de eveniment, pentru confirmare Data prezentării: / / Data prezentării: / / LA ÎNCEPUTUL PREZENTĂRII: + Mulțumește-le tuturor + Prezintă-ți povestea + Parcurge informațiile despre produse și oportunitate - cât mai simplu + Oferă produsele invitaților spre testare LA FINALUL PREZENTĂRII: + Mulțumește-le tuturor pentru susținere + Preia comenzile și încasează banii + Stabilește datele următoarelor prezentări + Notează-ți în agendă datele întâlnirilor cu cei interesați să afle mai multe despre oportunitatea de afacere Când să organizezi o prezentare? Oricând vrei Cu cât mai repede, cu atât mai bine! 13 CICLUL CONSTRUIRII AFACERII FOREVER Viteza este esența, iar recrutarea este esențială -afacerea ta va crește direct proporțional cu viteza cu care implementezi acest ciclu Pentru a-ți atinge țelurile este vital ca, în primele 12 luni, să creezi momentum prin împărtășirea produselor și a oportunității cu cât mai mulți oameni Acest lucru te va conduce la energia, entuziasmul și succesul pe care ți le dorești Part-time: 2-5 abordări zilnic Full-time: peste 10 abordări zilnic Data și locația prezentării de afacere din localitatea ta Л Locația Data Locația Data Data și locația întâlnirii Success Day Locația Data Locația Data Locația Data Locația Data Data și locația altor instruiri Locația Data Locația Data 14 Note „Salut Mihai, sunt Andrei, ce mai faci? „Ai câteva minute libere?” „Minunat!” Pentru a continua -» Personalitate/Caracter: „Motivul pentru care te-am sunat, Mihai, este că tocmai am descoperit o oportunitate fantastică destinată persoanelor deschise la nou / încrezătoare/ambițioase și imediat m-am gândit la tine ” Nevoi / Dorințe: „Mihai, mi-ai spus cândva că nu te mai simți bine la locul de muncă este la fel și acum?” Cere ajutorul / părerea: „Am început o afacere de care sunt foarte încântat și m-am gândit imediat la tine Cred că are un potențial foarte mare și mă întrebam dacă ai putea să mă ajuți Având în vedere experiența și pregătirea ta, mi-ar prinde bine să-mi spui ce crezi despre această afacere Ai vrea să arunci o privire?” Abordarea axată pe afacere: „Vreau să te întreb ceva Dacă am găsit o companie care este lider pe piață, în continuă expansiune, nu are datorii, are o cifră de afaceri foarte mare, iar noi putem avea un success incredibil fără niciun risc, ai fi interest să afli mai multe?” Pentru a încheia -» „Nu știu, desigur, dacă ți se potrivește sau nu, doar tu poți decide asta Hai să ne întâlnim și să-ți spun despre ce este vorba Eu sunt liber luni sau joi Când e cel mai bine pentru tine?” Sau „Urmărește materialul video disponibil online ca să-ți faci o idee despre companie, despre produse și despre cum funcționează Planul de Marketing Când ai putea să te uiți? OK, te mai sun vineri la 18:30 să vedem cum procedăm mai departe ” Beneficii pentru sănătate: „Știu că ești preocupat de sănătatea ta și de un stil de viață sănătos și eu tocmai am aflat despre niște produse extraordinare care cred că te pot ajuta Pot să trec pe la tine să-ți arăt despre ce e vorba?” Nu uita: pentru a avea rezultate mai bune încearcă să ții cont de dorințele și nevoile prospectului 20 FOLOSEȘTE-ȚI POVESTEA PERSONALA PENTRU CA APELUL SĂ FIE UNUL DE SUCCES Mai jos găsești câteva modalități de a stabili legătura cu prospectul Alege-o pe cea care crezi că se potrivește cel mai bine 01 + Bună, am sunat într-un moment potrivit? + Salut, ai un minut liber? + Bună, poți vorbi puțin? 05 02 + Am o idee pe care vreau să ți-o spun și ție + Tocmai am început să lucrez în parteneriat cu o companie extraordinară și am vrut să-ți împărtășesc această veste + Nu sunt sigur dacă e pentru tine, dar știu că îți poate oferi (completează cu avantajul afacerii pentru el / ea), de exemplu: un venit mai mare, echilibru între muncă și viața personală, timp, libertate + Tocmai am început o afacere nouă și am vrut să știi și tu 06 + Tot ceea ce vreau pentru moment este să-ți dau mai multe informații și decizi tu dacă te interesează ceva anume 03 + Nu sunt sigur dacă e pentru tine + Nu știu dacă ți se potrivește + Tot ce vreau acum este să-ți las câteva materiale din care să afli mai multe detalii, ca să poți lua o decizie + Fii atent! Vreau doar să te uiți la aceste materiale și informații și apoi să decizi dacă e ceva care ți se potrivește 04 + M-am gândit la tine pentru că ești (completează cu caracteristicile din profilul persoanei), de exemplu: pe punctul de a părăsi locul actual de muncă, deschis la nou, potrivit pentru a lucra cu oamenii 07 + Uite ce-așvrea să fac: + Să mergem împreună la o cafea / ceai, ca să-ți prezint niște materiale Ne va lua 20 de minute + Să-ți rezervi 20 de minute în agendă ca să-ți dau câteva informații online, prin Skype + Să-ți dau un site unde poți urmări un scurt material video CUM RĂSPUNZI LA ÎNTREBĂRI întrebare frecventă: „Despre ce e vorba?” RĂSPUNSUL TĂU: ALEGE 2-3 DINTRE VARIANTELE DE MAI JOS: + „Repezentăm o afacere globaă de peste 2 6 mi arde de dola- i, cu activ tate in peste 160 de țări ” + , Avem exper ientă in domeniu de peste 40 de an fără dator ș cu excedent financiar ” + „în Romania suntem prezenți de peste 20 de ani s avem o cifră de atace' i de m lioane de euro ” + Activăm in domeni e wellness și sănătate, două sectoare de piață in cont nuă expansiune ’ + , Compan a se numește Forever Liv ng, ai auzit de ea? ’ „Trebuie să ne întâlnim ca să-ți dau mai multe informații Ce zi e potrivită pentru tine? Sau, dacă vrei, îți pot indica niște materiale pe care să le poți urmări online pe foreverliving ro (sau pe flp360) ” DACĂ PROSPECTUL ARE Șl ALTE ÎNTREBĂRI Spune-i povestea ta, de ce te-ai implicat, ce te-a atras la Forever ALTE ÎNTREBĂRI COMUNE: „Este vorba de vânzări?” „Este o schemă piramidală?” „Este vorba despre MLM / NetWork Marketing?” RĂSPUNSUL TĂU: “Interesant Ce te face să întrebi asta?” Apoi asculți răspunsul Răspunsul tău: „înțeleg cum te SIMȚI, și eu am SIMȚIT la fel, dar am aflat Hai să ne întâlnim săptămâna viitoare și îți voi explica exact despre ce este vorba Când este mai bine pentru tine, luni sau joi?” SECRETUL CONSTĂ ÎN FOLLOW-UP Când îi dai o informație prospectului este esențial să faci follow-up atunci când ai stabilit Nu aștepta ca prospectul să te sune După întâlnirea 1 la 1, urmărirea materialului video sau studierea informației oferite, fii pregătit să inviți prospectul la întâlnirea de Prezentare a Oportunității „M-am gândit că vei avea întrebări Următorul pas este să vii la o prezentare a companiei, unde poți afla mai multe informații, poți cunoaște alți oameni și poți primi răspunsuri la întrebări Avem prezentare în ziua de , la ora și mi-ar plăcea să fii invitatul meu ” Nu-i spune niciodată prospectului că există o prezentare în fiecare săptămână 22 c^fibuu Fiecare nume din lista ta 100+ este un potențial client, Forever Business Owner sau o persoană care poate spune „NU” acum, dar care, dacă îi ceri, îți poate da referințe 9 Pentru a obține cele mai bune rezultate, completează profilul prospectului pentru fiecare persoană sau notează într-o agendă detaliile esențiale, încercând să înțelegi care sunt posibilele dorințe și nevoi ale sale și cum îl poți ajuta cel mai bine prin Forever CONTACTEAZĂ & ARATĂ Există mai multe modalități prin care le poți vorbi oamenilor despre Forever Le poți trimite un email sau un SMS, poți folosi site-urile de socializare sau îi poți aborda direct la școală, la serviciu etc dar cea mai eficientă modalitate este, de departe, să dai un telefon și să ai o discuție Prospectul va auzi și va simți entuziasmul tău la celălalt capăt al firului, iar acest lucru este contagios Nu trebuie neapărat să fii o persoană foarte pricepută la vânzări, ci mai degrabă să lași oamenii să-ți simtă și să-ți audă entuziasmul să știe ce ai descoperit și cum îi poate ajuta și pe ei descoperirea ta Este important să-ți cunoști obiectivul atunci când efectuezi apeluri telefonice Vrei să stabilești întâlnire 1 la 1 ? Vrei să trimiți informații prin poștă? Vrei să trimiți un link pentru urmărirea unor materiale online sau să prezinți produsele? Trebuie să știi clar ce vrei înainte să pui mâna pe telefon (Vezi secțiunea „Cum comunici prin telefon”, pag 20 - 22) URMĂRIREA ACTIVITĂȚII Ca să-ți poți urmări progresul în atingerea obiectivelor stabilite trebuie să te asiguri că lucrezi suficient Fișa „Urmărirea activității” este concepută pentru a înregistra acolo fiecare apel și a urmări evoluția fiecărui prospect de la înscriere și până la atingerea nivelului de Asistent Supervizor Cu cât vorbești cu mai multe persoane, cu atât mai mulți membri noi vei avea în echipa ta și cu atât mai repede vei evolua în Planul de Marketing spre nivelul de Manager și mai sus (Vezi „Urmărirea activității”, pag 30 - 31) Acest exercițiu pentru stimularea memoriei este o modalitate utilă să-ți aduci aminte de nume noi; te ajută să-ți sondezi mintea și să te gândești la persoane din toate categoriile sociale pe care le cunoști FAMILIE, PRIETENI & CUNOȘTINȚE Orice persoană cu care intri în contact sau pe care o întâlnești într-o ambianță relaxată + Bunici + + Părinți + + Prietenii părinților + + Frați + Prietenii fraților + + Surori + Prietenii surorilor + Mătuși și unchi Verișori Cumnati J Familia partenerului de viată J Prietenii partenerului de viată J Familiile prietenilor copiilor Prieteni vechi din școală + Prieteni din liceu + Prieteni căsătoriți J + Prieteni singuri + Prieteni de la sala de sport + Prieteni din vacanțe + Persoane pe care le întâlnești la biserică + Foști și actuali vecini LA LOCUL DE MUNCĂ + Colegi + Foști colegi + Colegi ai partenerului + Șeful actual + Fostul șef + Angajați + Clienți + Consumatori PE CINE CUNOȘTI CARE ESTE + Bun comunicator + Sociabil + Harnic + Onest + De încredere + Fericit + Cu simțul umorului + De succes + încrezător + Activ + Grijuliu + Profesionist + Deschis la minte + Pozitiv + Entuziast + Nemulțumit de jobul său / starea actuală + în căutarea unei schimbări + Care merită mai mult + între două joburi 24 PE CINE CUNOȘTI PE + Facebook + Instagram + Pinterest + LinkedIn + Contacte telefonice + Liste de e-mail PE CINE CUNOȘTI CARE LUCREAZĂ ÎN / CA Actor Cosmeticiană închirieri diverse Preot Acupunctor Crainic radio / I îngrijitor animale de Presopunctor Agent ele asigurări Croitor companie Prezentator ele programe Agent comercial Curățătorie chimică însoțitor de zbor Profesor Agent ele pază Decorator interior Jurnalist Programator Agent ele publicitate Depanator aparate Lăcătuș Proiectant Agricultor Dulgher Manichiuristă Psiholog Anticar Editor Educatoare Maseur Scriitor Antrenor fitness Electrician Macelar Secretară Apicultor Enoriași Mecanic auto Stenodactilografă Arhitect Farmacist Medic Stomatolog Artist Fermier Medic veterinar Șofer (de taxi, auto etc ) Asistent social Florăreasă Membrii clubului de fitness Tapițer Asistent stomatologie Fochist Meteorolog Faximetrist Asistent 11 leclical Fotbal (sup rteri, parteneri) Muzician Fâmplar Avocat Fotograf Notar public Telefonistă Baby sitter Frizer Nutriționist I rapeut Bijutier Funcționar public Ofițer de credite bancare I jograf Barman Ghid turistic Oftalmolog Voluntari Brutar Grădiniță Operator ele turism Z Iar - constructor Bucătar Grădinar Ospătar Coafeză Inspector forțele de muncă Pediatru Colegi de sport Instalator Pedichiuristă ■Consultant financiar Instructor ele dans Personal hotelier Contabil Instructor de tenis Pompier 25 PE CINE CUNOSC? Nume Telefon / Contact Observații 26 Nume Telefon / Contact Observații O persoană la care te aștepți cel mai puțin să ți se alăture ar putea fi următorul tău Manager 27 PE CINE CUNOSC? Nume Telefon / Contact Observații 28 Nume Telefon / Contact Observații O persoană la care te aștepți cel mai puțin să ți se alăture ar putea fi următorul tău Manager 29 Nume Cald / Rece Telefon Abordare: 1 la 1, telefon, Social media Data Tipul ACȚIONEAZĂ: Dă telefoane Planifică alături de Sponsor Dezvoltă profilurile prospecților 30 Prezentarea Afacerii înscriere Planificarea afacerii Comentarii Data Tipul Data Data Tipul 31 Prospectarea - cu cine vorbești despre afacere în această săptămână? Alte activități Instruiri și alte evenimente 32 Prospectarea - cu cine vorbești despre afacere în această săptămână? Alte activități Instruiri și alte evenimente 33 PRODUSE DIN PACHETUL TĂU DE START: Tu l-ai folosi? Cine crezi că l-ar mai folosi? Forever Aloe Vera Gel® Primul produs care a primit certificarea Consiliului Științific Internațional pentru Aloe pentru puritate, gelul nostru de Aloe vera conține 99,7% gel din interiorul frunzei, susține buna funcționare a sistemului digestiv și ajută la o mai bună absorbție a nutrienților Extragem cu grijă pulpa din interiorul frunzelor de aloe, ca tu să te bucuri de puterea naturii Forever Aloe Lips® Un balsam aflat mereu în serviciul și la dispoziția buzelor tale! Acest produs bogat în gel de Aloe vera, jojoba și trei tipuri de ceară este ideal pentru calmarea, hidratarea și catifelarea buzelor crăpate și uscate Rezistentul Lips de la Forever include și miristat de miriștii, un agent cu efect emolient Buzele tale vor fi sănătoase și vor căpăta aspectul seducător pe care-l merită Forever Bright® Toothgel Excelentă pentru copii, vegetarieni și, de fapt, pentru toată lumea! Formula sa delicată, fără fluor, combină gelul de aloe, propolisul, despre care diferite studii clinice au arătat că are un rol important în menținerea sănătății orale, și menta pentru o aromă naturală și o dantură albă, sănătoasă Senzația de prospețime și curățenie te vor însoți mult timp după ce ai terminat periajul dentar Forever Aloe Berry Nectar® Combinația de merișoare și mere dulci îi conferă o aromă naturală deopotrivă dulce și ușor astringentă Cercetările au demonstrat că merișoarele sunt antioxidanți de 20 de ori mai puternici decât vitamina C și, totodată, conțin proantocianidine, care ajută la protejarea sistemului urinar Quercitina, un fitonutrient special din compoziția merelor, este și el un antioxidant puternic Aceste ingrediente extraordinare, plus 90,7% gel pur din interiorul frunzei de aloe, fac din Forever Aloe Berry Nectar'8' o alegere inspirată Aloe-Jojoba Shampoo O formulă nouă! în loc să se bazeze exclusiv pe agenții spumanți artificiali, ingredientul nostru preferat, gelul de aloe, conține saponine naturale care ajută la crearea unei spume delicate Jojoba oferă un efect de keratinizare care stimulează culoarea și strălucirea naturală a părului Aceste ingrediente îndepărtează reziduurile de grăsime de pe păr și în același timp calmează scalpul De acum, îmbunătățit și cu Forever Essential Oils Lavender, pentru ca părul tău să atragă și mai multe priviri Aloe-Jojoba Conditioning Rinse Formulele de obținere a produselor evoluează în același ritm în care o face știința astăzi Am reconceput formula veche a balsamului pentru a o face să fie în sinergie cu Aloe-Jojoba Shampoo Acest balsam este fortifiat cu complexul de vitamina B, macadamia, jojoba și Forever Essential Oils Lavender, care oferă strălucire părului și îl fac mai ușor de coafat 34 Cine crezi că l-ar Tu l-ai folosi? mai folosi? Aloe Vera Gelly Dacă pielea ta necesită extraîngrijire, Aloe Vera Gelly este alegerea perfectă Identic cu sucul obținut direct din frunza de aloe, gelul nostru stabilizat de Aloe vera lubrifiază pielea sensibilă Este ideal în orice baie și în trusa de prim-ajutor, fiind recomandat în calmarea iritațiilor minore ale pielii Te vei bucura de o senzație de confort imediat după aplicare Aloe Moisturizing Lotion Această loțiune cu textură catifelată face mai mult decât să hidrateze Conține colagen și elastină pentru a menține echilibrul pH-ului și o piele moale, catifelată și elastică Este un produs versatil, ce poate fi utilizat atât pe zonele cu probleme, cât și pe întregul corp și chiar ca bază de machiaj Vitamina E, uleiurile și extractul de mușețel ajută la rehidratare și mențin echilibrul pH-ului, păstrând pielea mătăsoasă, moale și catifelată Aloe Heat Lotion Cu o formulă perfect echilibrată, Aloe Heat Lotion conține atât agenți de încălzire, cât și gel răcoritor de Aloe vera Cu o aromă mentolată plăcută conferită de extractele de mentol si eucalipt, această loțiune cu pH echilibrat și în compoziția căreia se regăsesc trei uleiuri este ideală pentru masajul profund al mușchilor, având efecte de calmare și relaxare Chiar dacă se absoarbe rapid în piele, senzația de încălzire persistă mult timp după terminarea masajului Aloe Ever-Shield® Realizat pe baza unei formule ce nu conține sărurile de aluminiu nocive existente în alte produse similare de pe piață, acest deodorant se aplică extrem de ușor Datorită conținutului ridicat de aloe, poate fi aplicat direct pe piele imediat după epilare, fără a cauza iritații Să fii protejat pe durata întregii zile îți dă liniștea să te ocupi de treburile importante pentru tine Aloe Ever-Shield are un parfum proaspăt, discret Aloe Hand Soap Aloe Hand Soap îți oferă o experiență relaxantă la fiecare utilizare Obținut din 100% gel stabilizat de Aloe vera și agenți naturali de curățare, această formulă fără parabeni și cu extracte din fructe îți lasă pielea fină și hidratată Aloe Propolis Creme Este un produs Forever emblematic și foarte apreciat, deoarece conține două ingrediente pe care le iubim: Aloe vera și propolis Propolisul este o rășină folosită de albine pentru a-și proteja stupul Mai importantă decât un stup, pielea ta are nevoie de protecție și de o barieră naturală care să-i păstreze hidratarea Are o textură onctuoasă, densă, bogată în extracte vegetale, precum și în vitaminele A și E Nu uita: produsele pe care le folosești personal sunt cele pe care le vei recomanda cel mai ușor Folosește-le pe toate 35 PRODUSE DIN PACHETUL TĂU DE START: Tu l-ai folosi? Cine crezi că l-ar mai folosi? ARGI+® ARGI+® furnizează doza zilnică recomandată din „molecula miracol”, cunoscută și ca L-arginină, un aminoacid cheie L-arginina joacă multe roluri importante în corp, de la susținerea funcționării celulare și până la sporirea producției de oxid nitric, ce ajută la creșterea fluxului de sânge spre organele majore îmbogățit cu vitamine și extracte de fructe cu acțiune sinergică, acest supliment cu gust delicios de fructe de pădure susține întregul organism Forever Arctic Sea® Cu un amestec exclusiv de uleiuri: pește, calamar și ulei de măsline, acesta este suplimentul ideal cu Omega 3, EPA și DHA Bogat și în vitamina E, Forever Arctic Sea® provine nu dintr-unul, ci din trei tipuri de ulei pur de pește: anșoa, somon și cod Acest supliment complex susține funcții importante ale corpului, precum cele cardiovasculară, digestivă și imunitară, fiind benefic, de asemenea, și pentru sănătatea creierului și a ochilor De ce Forever? Aht Flier băuturi Aloe vera Catalog de Produse Primii Pași spre Manager Produsele pot varia în funcție de stocul disponibil 36 ALTE PRODUSE FOREVER ESENȚIALE: J C9™ Programul C9 este un început în forță în cursa Forever F I T , la finalul căreia te vei simți și vei arăta mai bine Acest program de detoxifiere de 9 zile îți oferă toate instrumentele necesare pentru a începe să-ți transformi corpul astăzi F15® Fă următorul pas spre a arăta și a te simți mai bine Indiferent dacă abia te apuci sau ești deja expert, F15® îți oferă programe de antrenamente pentru începători, intermediari și avansați care să te ajute în călătoria ta spre o condiție fizică excelentă Vital5® Reunește cele cinci produse esențiale Forever care oferă o fundație solidă pentru nutriție avansată Folosite împreună, aceste cinci produse contribuie la susținerea super-autostrăzii nutritive și reprezintă baza pentru orice program nutrițional personalizat AUREL & VERONICA MEȘTER Diamant Manageri & Membri KLC „Când în inima ta se naște un vis și dorința de a-l realiza este arzătoare, în mod misterios, dar sigur, Dumnezeu creează cadrul potrivit pentru tine, doar să fii receptiv și să înțelegi mesajul Dacă îl înțelegi și faci primii pași în mod hotărât, minunile se țin lanț Asta s-a întâmplat cu noi la întâlnirea cu Forever Compania avea nevoie de lideri prin care să-și extindă viziunea în România, iar noi aveam nevoie de un mediu de dezvoltare unde visurile noastre să prindă aripi și să zboare spre libertatea pe care ne-o doream intens Care au fost evoluția și recompensele? în primele două luni și jumătate nivelul de Manager, după primele nouă luni de activitate a urmat calificarea la programul auto, după primul an Senior Manageri, după doi ani - Soaring Manageri, după 4 ani - Safir Manageri, după 7 ani Diamant Safir Manageri, după 18 ani Diamant Manageri în toată această perioadă calificările la evenimentele internaționale, începând cu Australia și Noua Zeelandă, Statele Unite, Canada, Mexic, Brazilia, Africa, Dubai și alte 50 de țări, au însemnat vacanțe de lux, recunoaștere și oportunități de dezvoltare personală și profesională extraordinare Chairman’s Bonus, programul financiar unic al companiei, care ne-a oferit 13 cecuri primite anual începând din 2005, dintre care cel mai mic a fost de aproximativ 76 000 de dolari, iar cel GIZELLA & MARIUS BOTIȘ Diamant Manageri & Membri KLC „Viața noastră nu este altceva decât o serie continuă de decizii pe care le luăm zilnic într-un anumit moment al vieții, noi am întâlnit compania Forever Living Products Putea să rămână în urma noastră, fără să-i dăm importanță, ca multe alte lucruri despre care nu-ți mai amintești niciodată Dar atunci s-a întâmplat ceva: Gizella a luat o hotărâre care a transformat întâlnirea cu Forever într-o afacere care ne-a schimbat viața radical, oferindu-ne posibilitatea de a obține realizări, de a ne împlini dorințe la care nici măcar nu am fi putut visa înainte, afacere care a atins viața a sute de mii de consumatori și parteneri din România și multe alte țări, oameni care au putut și pot să trăiască mai sănătos, să arate, să se simtă mai bine și să se realizeze pe plan material mai mare de 228 000 de euro, pe lângă recompensele lunare aferente fiecărui nivel în parte, a fost o dovadă a generozității greu de egalat a fondatorului acestei companii, Rex Maughan, și a președintelui Gregg Maughan, care au revoluționat această industrie prin Planul de Marketing Forever Care a fost satisfacția cea mai mare? O familie sănătoasă și oamenii minunați alături de care am muncit și am trăit experiențe de neuitat Ei au devenit prietenii noștri și a doua familie pe care o prețuim și o iubim Realizările și evoluția lor pe plan personal, familial, profesional, starea lor de bine și independența financiară obținută sunt cele mai mari bucurii și împliniri pe care le-am experimentat în această călătorie A fost o onoare și un privilegiu să lucrăm alături de echipa Forever, dar mai ales o mare binecuvântare care s-a extins la nivel global Ceea ce am trăit a fost un șir de miracole pentru care îi mulțumim lui Dumnezeu în fiecare zi Suntem doar doi oameni obișnuiți, a căror viață a devenit extraordinară alături de Forever Pășiți cu încredere, puneți-vă centura de siguranță, vă așteaptă o călătorie transformațională care vă va depăși așteptările ” Atât noi, cât și mulți FBO din echipa noastră am decis pentru Forever - forever! Și tu? în fiecare zi va trebui să te decizi: te oprești, renunți sau continui? Și știi că există doar o singură soluție bună pentru tine, viitorul tău, familia ta: să duci această afacere la cele mai înalte culmi ale succesului Forever Pentru că este posibil și pentru tine, așa cum a fost și este pentru noi și toți ceilalți FBO care trăiesc visul Forever Decide-te și construiește-ți o afacere Forever uriașă, profitabilă și stabilă, care să-ți împlinească toate dorințele, planurile și visurile! Mult succes!” 38 DANIEL & MARIA PARASCAN Soaring Manageri & Membri KLC „Prima dragoste în Forever au fost produsele, care au făcut diferența în starea noastră de sănătate Apoi, oportunitatea de business a făcut o imensă diferență în viețile noastre Părea de necrezut ce auzeam: trecerea de la munca într-o companie multinațională, în care am activat cu succes 11 ani, dar cu prețul sănătății, independenței și timpului liber, la o afacere în care, ajutând oamenii să trăiască viața pe care și-o doresc, îți construiești propriul succes, fără program strict de lucru, fără șefi, fără rigori corporatiste, dar cu oportunități nenumărate Aveam libertatea să fim și să facem tot ce ne doream cu viața noastră Din momentul în care am spus „da”, Forever ne-a oferit o altă viață, o altă viziune, ne-a provocat să ne cunoaștem potențialul și să ne dăm seama că avem multe de oferit celor din jur Am primit în schimb mai mult decât ne-am imaginat: timp liber din plin, o echipă minunată, prieteni, recunoaștere, călătorii aproape peste tot în lume, 8 mașini plătite de companie, 11 cec-uri Chairman’s Bonus și multe amintiri extraordinare Am construit totul într-un mediu profitabil în care oricine să poată deveni în mod demn ceea ce își dorește Toate acestea se întâmplă și pentru că Forever este o companie pe care te poți baza 100%, o companie stabilă, cu creștere constantă în timp, o companie integră pentru care succesul fiecărui partener este important Indiferent ce vă doriți de la viață, puteți obține cu Forever Iar broșura Primii Pași spre Manager este cel mai simplu mod de lucru prin care puteți multiplica succesul în Forever îndrăzniți, faceți primii pași, pentru că împreună putem face diferența!” MARIUS & MILENTINA MARCUS Senior Eagle Manageri & Membri KLC „Având cariere în mediul corporatist, eu și Marius am realizat că suntem foarte mult timp despărțiți, că de multe ori ne vedeam doar câteva ore înainte de a pleca în altă delegație ne simțeam tot mai îndepărtați unul de celălalt Lucrând în achiziții, în Top Management-ul la nivel european al unei companii multinaționale, stilul de viață era la un nivel ridicat, câștigam financiar cât să ne permitem tot ce își dorește un cuplu tânăr: casă, mașină, vacanțe în locuri exotice în schimb, simțeam că plătim un preț mult prea mare: libertatea noastră Așa că am decis să privesc Forever ca business acum 4 ani, identificând în această oportunitate exact coaliția de care aveam nevoie în viața noastră pentru a reuși să ne petrecem timp cu familia și în același timp să avem un nivel ridicat de câștig Așa că am început business-ul deciși să ne obținem libertatea Pe 1 mai 2016 am reușit să mă desprind de mediul corporatist și să demisionez din poziția de Director de Achiziții pe Europa, pentru că din business-ul Forever, pe care îl făceam până atunci part-time, deja câștigam mai mult decât salariul Câteva luni mai târziu, a venit și Marius full-timeîn business, iar acum ne bucurăm de foarte mult timp împreună, lucrăm împreună, călătorim împreună și asta s-a simțit și în performanța noastră în afacere în al 3-lea an, deja obțineam toate stimulentele oferite de companie: călătoriile, mașina, CEC-ul Chairman’s Bonus Broșura Primii Pași spre Manager este folosită de toată echipa noastră și este exact ce studiem cu un nou membru în echipă, pentru că ea conține toate detaliile de bază despre cum să dezvolți o afacere de succes ” 39 Note 40 Note 41 UVOM CREA UN MEDIU PROFITABIL ÎN CARE ORICINE SĂ POATĂ DEVENI ÎN MOD DEMN CEEA CE ÎȘI DOREȘTE, ÎN CARE SĂ NE LĂSĂM GHIDAȚI DE INTEGRITATE, EMPATIE Șl BUCURIE VOM CREA Șl VOM PREȚUI PASIUNEA PENTRU Șl CREDINJA ÎN COMPANIA Șl PRODUSELE NOASTRE, PRECUM Șl ÎN INDUSTRIA DIN CARE FACEM PARTE VOM CĂUTA MEREU SĂ NE ÎMBOGĂȚIM CUNOȘTINȚELE Șl SĂ MENȚINEM ECHILIBRUL MAI PRESUS DE TOATE, VOM DA DOVADĂ DE CURAJ PE MĂSURĂ CE VOM CONDUCE COMPANIA Șl VOM ÎNDRUMA FOREVER BUSINESS OWNERIIJ5 SUNTEM PRIVILEGIAȚI CĂ AM AJUTAT ATÂT DE MULTE PERSOANE SĂ DUCĂ O VIAȚĂ MAI BUNĂ PRIN MUNCA LOR ASIDUĂ ÎN CONSTRUIREA AFACERII FOREVER Alăturându-te, vei avea și tu posibilitatea de a atinge măreția, nu numai prin recompensele Planului de Marketing, ci și prin abilitățile noi pe care le vei dobândi pe drum Vei învăța să comunici mai bine Vei învăța cum să îi conduci pe alții spre o viață mai bună Dacă vei aplica în mod consecvent principiile pe care le-ai învățat în această broșură, sunt încrezător că vei reuși așa cum au făcut-o alții înaintea ta Totul este făcut pentru un nou TU: mai sănătos, mai fericit, mai împlinit! Mereu al vostru Gregg Maughan Președinte Forever Living Products 42 Forever Pro 6™ Forever Pro 6 este o combinație de șase vitamine, minerale și extracte vegetale, destinată menținerii sănătății prostatei Prostata este o glandă de mărimea unei nuci, localizată sub vezica urinară In numeroase cazuri s-a dovedit utilă consumarea suplimentelor alimentare de către bărbații de peste 40 de ani, pentru efectul benefic al acestora asupra sănătății prostatei Extractele de Saw palmetto și Pygeum conțin acizi grași esențiali și steroli care contribuie la funcționarea normală a prostatei Vitamina E contribuie la protejarea celulelor împotriva stresului oxidativ Seleniul contribuie la spermatogeneza normală Licopina este un antioxidant puternic care ajută la menținerea funcției normale a prostatei Beta-sitosterolul contribuie la menținerea sănătății prostatei, precum și la menținerea nivelului colesterolului în limite normale Prin combinarea acestor ingrediente și reunirea lor sub forma unei tablete ușor de administrat, Forever Living Products a creat unul dintre cele mai puternice suplimente alimentare existente astăzi în lume destinate menținerii sănătății prostatei! Informații nutritive Dozaj: 3 tablete Număr doze per recipient: 30 Cantitate / doză ‘Necesarul zilnic Vitamina E (acetat d-alfa tocoferil) 30 UI 166,7%** Seleniu (selenit de sodiu) 70 mcg 127,3%** Extract de Saw palmetto pulbere (fruct) 250 mg Extract de Pygeum pulbere (scoarță) 100 mg Beta-sitosterol 50 mg * fitosterol din șofrănaș (semințe) Licopină 10 mg (din extract de tomate, fruct) ** Doza Zilnică Recomandată conform Directivei 2008/100/EC * Doza zilnică nu este stabilită ALTE INGREDIENTE Fosfat de calciu, celuloză microcristalină, acid stearic, stearat de magneziu, croscarmeloză sodică, dioxid de siliciu CONȚINUT 90 tablete ADMINISTRARE 3 tablete pe zi • Supliment alimentar destinat bărbaților • Conține licopina, un antioxidant foarte puternic • Contribuie la menținerea sănătății prostatei COD #263 Produsele din această categorie nu sunt medicamente, deoarece nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni, de aceea nu fac subiectul evaluărilor PDA Pentru orice problemă de ordin medical se impune consult efectuat de medic versiunea 9 2013 Forever Active Probiotic Microbii sunt microorganisme vii care exista în corpul uman, având un rol bine determinat în starea generală de sănătate In timp ce unii microbi sunt dăunători, cea mai mare parte a lor sunt benefici pentru organism Aceste „bacterii bune” sunt numite „probiotice” Termenul provine din limba greacă și înseamnă „pentru viață” Forever Living Products cunoaște rolul important pe care microbii benefici îl au pentru sănătatea omului, precum și nevoia de a suplimenta această cantitate prin intermediul terapiei cu probiotice Creat pentru a promova un sistem digestiv sănătos, Forever Active Probiotic, sub forma unor capsule mici, ușor de înghițit, ajută la combaterea dezechilibrelor create de hrana neadecvată și stilul dezordonat de viață, care pot conduce la o scădere a numărului probioticelor naturale din organism Forever Active Probiotic acționează în principal la nivelul colonului, unde ajută procesul de digestie și eliberarea substanțelor nutritive în vederea absorbției De asemenea, contribuie la procesul de creștere și dezvoltare, prin menținerea sănătății și echilibrului organismului întrucât probioticele sunt organisme fragile, Forever Active Probiotic se bazează pe o tehnologie de Încapsulare unică, patentată, care le protejează și apoi eliberează combinația unică de șase tipuri de microbi numai după ce aceștia ajung la destinația dorită, intestinul gros Probioticele din compoziția produsului Forever Active Probiotic provin din Lactobacillus și Bifidobacterium genera; varietățile sunt următoarele: Lactobacillus Acidophilus - inhibă organismele nedorite și ajută la prevenirea multiplicării și colonizării lor Bifidobacterium Longum - neutralizează bacteriile dăunătoare pentru a ajuta la reducerea frecvenței afecțiunilor gastrointestinale Bifidobacterium Lactis - ajută la scăderea pH-ului organismului și inhibă creșterea bacteriilor nocive Lactobacillus Rhamnosus - ajută la protejarea tractului intestinal, astfel încât microorganismele nedorite să nu aibă condiții propice de dezvoltare Lactobacillus Bulgaricus - ajută la menținerea curățeniei și echilibrului intestinului subțire Lactobacillus Plantarum - conservă substanțele nutritive esențiale, vitaminele și antioxidanții pentru a ajuta la contracararea efectelor substanțelor nocive din hrană Forever Active Probiotic este singurul produs de pe piață ce conține 6 tipuri diferite de probiotice și nu necesită refrigerare Este foarte important de precizat că Forever Active Probiotic acționează sinergie cu gelul nostru patentat, Aloe Vera Gel Aloe acționează ca un „prebiotic”, care susține procesul de creștere a probioticelor și le oferă un mediu ideal de acțiune Așadar, pentru un sistem digestiv sănătos, o absorbție mai bună a substanțelor nutritive și funcție imunitară întărită, adăugați Forever Active Probiotic la cura dumneavoastră zilnică de suplimente alimentare Informații nutritive Dozaj: 1 capsulă perlată Număr doze per recipient: 30 Cantitate / doză 'Necesarul zilnic Amestec brevetat Probiotic 1 miliard ctu * L acidophilus, B longum B lactis, L rhamnosus L bulgaricus, L plantarum * Doza zilnică nu este stabilită ALTE INGREDIENTE Ulei de palmier, gelatină, glicerină, lecitină din soia, pectină, colorant caramel Conține soia CONȚINUT 30 capsule perlate ADMINISTRARE 1 capsulă pe zi înghițită cu apă, pe stomacul gol sau la 2 ore după masă Capsulele se înghit întregi A nu se mesteca sau zdrobi • Ajută la menținerea unui sistem digestiv sănătos • îmbunătățește absorbția substanțelor nutritive și sprijină funcția imunitară • Combinație unică de 6 varietăți de microbi benefici • Nu necesită refrigerare Notă: Nu conține drojdie, grâu, gluten, porumb, produse lactate, coloranți și arome artificiale, conservând Produsul conține ingrediente naturale, prin urmare variațiile de culoare sunt normale COD #222 Produsele din această categorie nu sunt medicamente, deoarece nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni, de aceea nu fac subiectul evaluărilor PDA Pentru orice problemă de ordin medical se impune consult efectuat de medic versiunea 9 2013 PROCEDURIdeCOMANDA OPȚIUNI DISPONIBILE: 1 Comenzi in centrele de distribuție 1 1 Comenzi individuale: Pentru orice comanda efectuata si/sau ridicata de o alta persoana decât titularul, acesta din urma va trimite in prealabil un e-mail către depozitul in cauza cu următoarele date personale: Numele si prenumele titular: Forever ID titular: 400 Nume si prenume imputernicit: Cod Numeric Personal imputernicit: împuternicirea se va trimite de pe adresa de e-mail cu care este Înregistrat in evidentele Forever (AS400) împuternicire scrisa si depusa In cazul in care nu exista posibilitatea de trimitere a informațiilor pe e-mail, vom accepta o împuternicire semnata de titular, de persoana imputernicita si de un martor (disponibila pentru descărcat, accesând ) împuternicirea trebuie printata, completata, semnata si depusa la centrul de distribuție de unde comenzile vor fi ridicate Toate imputernicirile sunt valabile pe o perioada nedeterminata si vor fi anulate doar cu o cerere trimisa in prealabil pe e-mail sau cu un nou document semnat La fel se va proceda si in cazul schimbării persoanei imputernicite O persoana va putea sa desemneze un număr maxim de 2 persoane 1 2 Comenzi de grup: In situația in care comenzile de grup sunt ridicate de Managerul de rețea, acesta nu are nevoie de niciun document complementar pentru procedurile de comanda In cazul in care comenzile de grup sunt ridicate de un curier (FBO sau șofer), managerul de grup va trimite in prealabil un e-mail de imputernicire Acesta din urma va fi valabil pe o perioada nedeterminata sau pana la schimbarea persoanei imputernicite (curier) de către același manager de grup 2 Alte modalitati de comanda: Pentru orice alta modalitate de comanda (Tel Verde, online), ramane valabila comanda personala a beneficiarului comenzii In aceste cazuri, Forever Romania isi va menține dreptul de a identifica persoana care va plasa comanda in nume propriu Aceste proceduri sunt menite sa evite posibilitatea de a beneficia pe nedrept de Discountul Personal si de a bloca un Novus Customer/FBO sa se responsorizeze sau sa-si schimbe sponsorul in conformitate cu Politicile Companiei Conform Politicilor Companiei, Articolul 13, Litera E, „Un FBO nu poate comanda mai mult de 25 p c pe parcursul unei luni calendaristice, fără acordul scris al Sediului Central ” In cazul in care vor fi plasate comenzi ce vor insuma mai mult de 25 p c intr-o luna calendaristica, la finalul lunii diferența de la suma totala comandata pana la valoarea maxima de 25 p c va fi reportată pantru următoarea luna calendaristica Depozitele Forever vor tine evidenta documentelor si vor onora comenzile doar pe baza procedurilor prezentate mai sus Adresele de e-mail pentru toate centrele de distribuție sunt următoarele: București: Brașov: Cluj: Craiova: lași: Arad: Constanta: Republica Moldova: PROCEDURI de COMANDA OPȚIUNI DISPONIBILE: 1 Comenzi in centrele de distribuție 1 1 Comenzi individuale: Pentru orice comanda efectuata si/sau ridicata de o alta persoana decât titularul, acesta din urma va trimite in prealabil un e-mail către depozitul in cauza cu următoarele date personale: Numele si prenumele titular: Forever ID titular: 400 Nume si prenume împuternicit: Cod Numeric Personal împuternicit: împuternicirea se va trimite de pe adresa de e-mail cu care este înregistrat in evidentele Forever (AS400) împuternicire scrisa si depusa In cazul in care nu exista posibilitatea de trimitere a informațiilor pe e-mail, vom accepta o împuternicire semnata de titular, de persoana împuternicita si de un martor (disponibila pentru descărcat, accesând împuternicirea trebuie printata, completata, semnata si depusa la centrul de distribuție de unde comenzile vor fi ridicate Toate împuternicirile sunt valabile pe o perioada nedeterminata si vor fi anulate doar cu o cerere trimisa in prealabil pe e-mail sau cu un nou document semnat La fel se va proceda si in cazul schimbării persoanei împuternicite O persoana va putea sa desemneze un număr maxim de 2 persoane 1 2 Comenzi de grup: In situația in care comenzile de grup sunt ridicate de Managerul de rețea, acesta nu are nevoie de niciun document complementar pentru procedurile de comanda In cazul in care comenzile de grup sunt ridicate de un curier (FBO sau șofer), managerul de grup va trimite in prealabil un e-mail de imputernicire Acesta din urma va fi valabil pe o perioada nedeterminata sau pana la schimbarea persoanei imputernicite (curier) de către același manager de grup 2 Alte modalitati de comanda: Pentru orice alta modalitate de comanda (Tel Verde, online), ramane valabila comanda personala a beneficiarului comenzii In aceste cazuri, Forever Romania isi va menține dreptul de a identifica persoana care va plasa comanda in nume propriu Aceste proceduri sunt menite sa evite posibilitatea de a beneficia pe nedrept de Discountul Personal si de a bloca un Novus Customer/FBO sa se responsorizeze sau sa-si schimbe sponsorul in conformitate cu Politicile Companiei Conform Politicilor Companiei, Articolul 13, Litera E, „Un FBO nu poate comanda mai mult de 25 p c pe parcursul unei luni calendaristice, fără acordul scris al Sediului Central " In cazul in care vor fi plasate comenzi ce vor insuma mai mult de 25 p c intr-o luna calendaristica, la finalul lunii diferența de la suma totala comandata pana la valoarea maxima de 25 p c va fi reportată pantru următoarea luna calendaristica Depozitele Forever vor tine evidenta documentelor si vor onora comenzile doar pe baza procedurilor prezentate mai sus Adresele de e-mail pentru toate centrele de distribuție sunt următoarele: București: aviatorilor@foreverliving ro Brașov: brasov@foreverliving ro Cluj: cluj@foreverliving ro Craiova: craiova@foreverliving ro lași: iasi@foreverliving ro Arad: arad@foreverliving ro Constanta: constanta@foreverliving ro Republica Moldova: moldova@foreverliving ro PROCEDURI FISCALE PRIVIND PLATA BONUSURILOR - FBO rezidenti in ROMANIA Aceste proceduri sunt valabile și conforme cu legislația în vigoare la data emiterii lor FBO sunt rugați să se informeze permanent și să-și actualizeze cunoștințele privind legislația fiscală, în funcție de ultimele modificări ale acesteia Vă recomandăm în acest sens să consultați organele fiscale de care aparțineți, acestea fiind în măsură să vă facă recomandările cele mai potrivite situației în care vă aflați FBO Forever Living Products pot fi: 1 FBO persoane fizice; 2 FBO persoane fizice autorizate; întreprinderi individuale; întreprinderi familiale 3 FBO persoane juridice reprezentate prin SRL și microîntreprinderi Cerințe autorizare FBO Orice FBO care desfășoară o activitate ce implică prestarea de servicii, activitate cu caracter organizat, continuu și repetat în cursul unui an, este obligat să se autorizeze pentru desfășurarea de activități economice independente (PFA, II, IF) sau să înființeze o societate comercială cu răspundere limitată în cazul în care FLPR nu va primi documentele noilor entități autorizate să desfășoare acte de comerț, există riscul ca FLPR să blocheze plata bonusurilor, deoarece colaborarea cu persoanele fizice care obțin venituri lunare dintr-o activitate cu caracter organizat, continuu și repetat nu se regăsește în precizările codului fiscal aplicabil după 01 01 2016 decât ca PFA, II, IF, SRL Pentru a intra în posesia sumelor cuvenite conform Bonusului Recapitulativ, Forever Living Products România vă aduce la cunoștință următoarele: 1 Pentru FBO persoane fizice: Persoanele fizice înscrise în sistemul FLP vor intra în posesia bonusurilor cuvenite completând o declarație cu: date bancare, confirmarea dreptului de a încasa bonus de la FLP, opțiunea de impozitare, situația de reținere la sursă a contribuțiilor individuale de asigurări sociale S C Forever Living Products România SRL va achita bonusurile, reținând la sursa impozitul și asigurările sociale, conform legii 2 Pentru FBO persoane fizice autorizate (PFA, IF, II): Aceștia vor întocmi o factură cu suma cuvenită, conform Bonusului Recapitulativ, și o vor trimite/ depune la sediul central Forever Living Products România în cazul în care sunteți plătitor de TVA, vă rugăm să folosiți facturile specifice cu TVA Suma reprezentând TVA-ul se adaugă la Bonusul Recapitulativ cuvenit Cu ocazia emiterii primei facturi către Forever Living Products România, vă rugăm să atașați o copie xerox a Certificatului de înregistrare Mențiuni (emis de MJ-ONRC) și un Contract încheiat între FBO și FLP România Unui FBO îi revine obligația de a respecta prevederile legale privind obligațiile fiscale prevăzute de legislația în vigoare 3 Pentru microîntreprinderi și SRL: Plata bonusurilor cuvenite microîntreprinderilor sau SRL-urilor se va face conform prevederilor din Codul Fiscal Persoanele juridice sunt obligate să-și țină evidența financiarcontabilă și să-și calculeze, vireze și raporteze taxele și impozitele datorate conform legislației în vigoare FOREIGN FBOs Dear FBOs, Please tind below the latest update reagarding foreign bonus payments from Forever Living Products Romania In accordance with ourtax regulations, persons who are not resident in Romania but derive income from activities related to Romania territory should provide us some specific documents Consequently, as FBO collecting bonus revenues from FLP Romania you should send us the following documents: EU residents: A INDIVIDUAL PERSON: 1 Fiscal Residency Certificate, which must be renewed annually (opțional - in orderto avoid double taxation between your country and Romania) 2 Signed Agreement between FLP Romania and you/your entity, as fiscally registered (please see attached the Agreement); 3 Сору to Identity Cârd or Passport Issued by authority from residence country 4 Invoices sent by you/your entity to FLP Romania for bonus amounts must contain the EU fiscal registration (VAT) number VAT registration number could be verified at hi Zec eur : i eu/taxation customs/vies/vatRe: : nse html B LEGAL ENTITY: 1 Fiscal Residency Certificate, which must be renewed annually (opțional - in order to avoid double taxation between your country and Romania) 2 Signed Agreement between FLP Romania and you/your entity, as fiscally registered (please see attached the Agreement); 3 Invoices sent by you/your entity to FLP Romania for bonus amounts must contain the EU fiscal registration (VAT) number VAT registration number could be verified at hi Zec eur i eu/taxation customs/vies/vatRe: nse html Non-EU residents: A INDIVIDUAL PERSON: 1 Fiscal Residency Certificate, which must be renewed annually (opțional - in to avoid double txation between your country and Romania) 2 Signed Agreement between FLP Romania and you/your entity, as fiscally registered (please see attached the Agreement); 3 Сору to Identity Cârd or Passport Issued by authority from residence country 4 Invoices sent by you/your entity to FLP Romania for bonus amounts must contain your fiscal registration number (TIN: Tax Identification Number) B LEGAL ENTITY: 1 Fiscal Residency Certificate, which must be renewed annually (opțional - in to avoid double txation between your country and Romania) 2 Signed Agreement between FLP Romania and you/your entity, as fiscally registered (please see attached the Agreement); 3 Invoices sent by you/your entity to FLP Romania for bonus amounts must contain your fiscal registration number (TIN: Tax Identification Number) According to our local tax regulations Forever Living Romania keeps any bonuses no longerthan 36 months Minim payment is 50 euro Thank you very much for your understanding and cooperation Kind regards, Forever Living Products Romania Bd Aviatorilor 3, Sector 1 011852 Bucharest VAT number: RO11258030 2018/19 Catalog de produse YEARS FOREVER® De 40 de ani, ne dedicăm timpul și eforturile pentru a explora lumea și a găsi cele mai pure ingrediente oferite de natură, pe care să le armonizăm cu cele mai noi descoperiri ale științei, cu un singur scop: să vă ajutăm pe voi și familiile voastre să arătati si să vă simțiți mai bine 9 9 9 9 СирпиѴ* BĂUTURI NUTRITIVE 04 2 3 4 5 6 7 PRODUSE APICOLE 08 SUPLIMENTE ALIMENTARE 10 CONTROLUL GREUTĂȚII 16 PACHETE DE PRODUSE 20 ÎNGRIJIREA PIELII 22 ÎNGRIJIRE PERSONALĂ 32 Produsele din acest catalog nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni Pentru orice problemă de ordin medical se impune un consult efectuat de medic Prețurile sunt exprimate în euro și nu conțin T V A Introducere 2018/19 Catalog de produse Băuturi & Geluri Asa cum ne-o oferă natura 5 + Până la 99,7% gel din interiorul frunzei de aloe + Fără conservanți adăugați + Fără zahăr + Bogat în vitamina 0 + Fără gluten Produs în condiții 100% aseptice, fără conservanți adăugați, Forever Aloe Vera Gel® susține sistemul digestiv și favorizează absorbția nutrienților, fiind bogat în vitamina C, care contribuie la funcționarea normală a sistemului imunitar si la reducerea senzației de 9 9 oboseală Bucură-te de beneficiile băuturilor noastre Cele 3 variante de gel cu arome diferite pe care ți le oferim te susțin din interior spre exterior FOREVER ALOE VERA GEL® Primul produs care a primit certificarea Consiliului Științific Internațional pentru Aloe pentru puritate, gelul nostru de Aloe vera conține 99,7% gel din interiorul frunzei, susține buna funcționare a sistemului digestiv și ajută la o mai bună absorbție a nutrienților Extragem cu grijă pulpa din interiorul frunzelor de aloe, ca tu să te bucuri de puterea naturii 715 123,64€ 1 litru | 0 101 pc FOREVER ALOE BERRY NECTAR® Combinația de merișoare și mere dulci îi conferă o aromă naturală deopotrivă dulce și ușor astringentă Cercetările au demonstrat că merișoarele sunt antioxidanți de 20 de ori mai puternici decât vitamina C și, totodată, conțin proantocianidine, care contribuie la protejarea sistemului urinar Quercetina, un fitonutrient special din compoziția merelor, este și el un antioxidant puternic, care face din Forever Aloe Berry Nectar o alegere inspirată 734 1 23,64€ 1 litru | 0 101 pc FOREVER ALOE PEACHES™ De ce să aștepți vara ca să te bucuri de aroma delicioasă a piersicilor bine coapte, când poți face asta oricând cu Forever Aloe Peaches™? Piersicile sunt bogate în antioxidanți care susțin buna funcționare a organismului 84,5% gel pur de Aloe vera, îmbogățit cu aromă naturală de piersici și piure de piersici, înseamnă că te vei bucura din plin de aroma piersicilor bine coapte de soare 777 125,75€ 1 litru | 0 110 pc 6 STRATURI DE MATERIAL PROTECTOR 100% MATERIALE RECICLĂRILE Băuturi & Geluri Multitudinea de arome din FAB îți dezvăluie că te vei bucura de o explozie de energie FAB conține un amestec brevetat de ierburi adaptogene, despre care studiile au demonstrat că ajută organismul să contracareze efectele oboselii fizice și mentale îmbogățită cu vitamine, aminoacizi și electroliți, această formulă cu proprietăți benefice dovedite a ajutat atleții să câștige peste 130 de medalii Imaginează-ți, deci, ce poate face pentru tine! 321 12,63€/D0ZĂ 250 ml/doză | 0 013 pc/doză | Un bax conține 12 doze FAB X FOREVER ACTIVE BOOST® Cu o aromă naturală, subtilă, de merișoare delicioase, FAB Xîți dă energia de care ai nevoie, fără calorii, zahăr sau carbohidrați Este îmbogățit cu vitamine, aminoacizi și electroliți, pentru un efect energizant imediat, dar și pe termen lung Această băutură conține Eleuterococcus sent/coșijșjcunoșcut și folosit de sute de ani pentru stimularea energiei 1 44012,63€/D0ZĂ 250mM ‘ FOREVER AL0E2G0® Știm că este tentant să iei după tine flaconul de Forever Aloe Vera Gel și pe cel de Pomesteen Power, pentru că nu vrei să fii surprins în nicio situație fără beneficiile lor Cu Forever Aloe2Go te bucuri de băuturile tale preferate oriunde, într-un ambalaj practic, mereu la îndemână! 270174,31 € cutie 30 de plicuri* x 88 7 ml | 0 379 pc *nu se vând individual 306187,04€ FOREVER FREED0M2G0® Pentru că știm că Forever Freedom te ține mereu în mișcare, l-am pus și pe el într-un ambalaj practic, de care să te poți bucura oricând și oriunde Mixat cu aroma exotică de rodie, pentru un plus de antioxidanți, această băutură disponibilă în porții individuale își găsește foarte ușor locul în geanta ta sau lângă echipamentul de sport, așadar ai grijă să n-o uiți acasă când pleci Conține urme de crustacee (creveți, crabi, homari) cutie 30 de plicuri* x 88 7 ml | 0 455 pc 'nu se vând individual Г іЦП 5- HR&I'IU» it 034 123,64€ 1 litru | 0 101 pc 015 123,646 1 litru | 0 101 pc 077 125,75€ 1 litru | 0 110 pc FOREVER FREEDOM® Cu Forever Freedom ești mereu în mișcare, îți asiguri doza zilnică recomandată de sulfat de glucozamină și sulfat de condroitină - elemente esențiale care ajută la menținerea sănătății și mobilității articulațiilor Combină aceste două ingrediente cu cel mai pur gel de Aloe vera, vitamina C și MSM, importante pentru buna funcționare a țesuturilor conjunctive, și obții o băutură care îți asigură flexibilitatea Conține urme de crustacee (creveți, crabi, homari) 196132,296 1 litru | 0 138 pc V 1'' i А 1 O E EH M H erjaI i ; л i / • i 1 1 ■ - 1 FOREVER POMESTEEN POWER® Pentru maximum de aromă și efecte antioxidante, am adăugat nu unul, ci șapte fructe în această băutură cu gust bogat Datorită complexului de ingrediente, Forever Pomesteen Power abundă în polifenoli, xantone și vitamina C Permite rodiei, perelor, mangostanului, zmeurei, murelor, afinelor și extractului din semințe de struguri să-ți protejeze celulele, în timp ce tu savurezi o băutură delicioasă ALOE BLOSSOM HERBAL TEA® Un amestec natural de frunze, ierburi și mirodenii care te face să te simți revitalizat Studiile au arătat că mirodeniile pot conține cantități de antioxidanți similare cu anumite fructe Acest ceai fără cofeină și cu zero calorii este aromat cu boboci florali de aloe, scorțișoară, ghimbir, cuișoare, piper de Jamaica, coajă rasă de portocală plus cardamom, mușețel, fenicul, frunze de mure și Gymnema sylvestre 262 124,956 200116,436/ 37 G 473 ml | 0 106 pc 25 plicuri | 0 070 pc FOREVER ВЕЕ HONEY® încă din antichitate, mierea a foi pentru călită® ei nutritive Acel este doar dulce, ci are și efecte în menținerea sănătății Consicj al albinelor, pentru tine Salul Bee Honey ca sursă natura]' împreună cu Aloe Blossom sau pur ДзТтріи cu lingu^ aparține! FOREVER ВЕЕ PROPOLIS® Propolisul este o substanță colectată și folosită de albine pentru a-și proteja stupul S-a demonstrat că această substanță minunată este deosebit de eficientă pentru stimularea imunității și combaterea efectelor nocive ale radicalilor liberi Cu ingrediente precum proteinele din soia și lăptișorul de matcă, Forever Bee Propolis te menține mereu activ Conține soia, nuci (migdale) 027 129,82€ 500 mg/tabletă 60 tablete | 0 127 pc PREFERAT FOREVER FOREVER BEE POLLEN® Polenul de albine este considerat unul dintre alimentele cele mai complete pe care natura ni le oferă în plus, această pulbere aurie conține bioflavonoide și alți antioxidanți puternici Fără conservanți sau arome artificiale, Forever Bee Pollen se apropie cel mai mult de ceea ce găsești direct în stup 026114,27€ 500 mg/tabletă 100 tablete | 0 061 pc FOREVER ROYALJELLY® Forever Royal Jelly este destinat „capetelor încoronate” Considerat hrana exclusivă a reginei stupului, se crede că lăptișorul de matcă este responsabil pentru longevitatea acesteia, ea trăind de 50 de ori mai mult decât albinele lucrătoare în plus față de rolul său în menținerea longevității, studiile au arătat că lăptișorul de matcă poate stimula funcționarea creierului și a sistemului imunitar și contribuie la menținerea în limite normale a nivelului de zahăr și colesterol din sânge 036130,85€ 60 tablete | 0 132 pc 610132,55€ Suplimente alimentare FOREVER ACTIVE PRO-B IN CURÂND 3Cgț:ăpsule | 0 147 pm MICROBIOTA ESTE UN SISTEM INTERN CARE POATE FI SUSȚINUT PRIN APORTUL DE BACTERII BENEFICE i pest> liliarde de probiotice în сопф I MUSA&NURCAN METÎN Forever ile 2002 Mayis ayinda rahatsizligim nedeniyle tamștim Sundugu harika iș Plamm gorunce beraber țahșmaya bașladik Onceleri KarPaylașimi Programini bilmiyordum, sonradan bgrendim Bbylece, son 6 yildir Kar Paylașimi Programma surekli olarak hak kazanmaktayim Belii bir plan ve program dahilinde țahștigimzzaman kesinlikle hak kazanabiliyorsunuz ve bundan buyuk keyif aliyorsunuz 2012 yih ițin 2 seviyeden hak kazanmayi hedef edindik, inșallah bașannz Yeter ki inanm ve țalișm, kazanabilirsiniz Harika bir gelir kaynagi! TURKEY POSITION IN MARKETING PLAN Diamond Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 10 years CHEQUE AMOUNT €17,476 83 NAMEOF PROFIT SHARING MANAGER IN DOWNLINE Kenan Sever I came upon Forever due to health problems and we began working on the business once we'd realised the perfection of the Marketing Plan At first I didn't know anything about Profit Sharing, so I learned as I went along, then repeatedly qualified for the last sixyears, which l've enjoyed very much You can achieve it by working in a planned and systematic way We hope to qualify for Profit Sharing Level 2 in 2012 So, this is a great source of income you can get, as long as you do what you have to do! VINCENT&JANA BEIJK Wir haben immer viei Begeisterung fur die FOREVER-Produkte gezeigt und die hervorragende Geschăftsmoglichkeit genutzt, die FOREVER uns bietet So war es fur uns auch im vergangenen Jahr klar, dass wir uns fur das Profit Sharing qualifizieren werden Nach dem Motto,Gemeinsam geht's leichter' haben wir mit unserem fantastischenTeam eng zusammen gearbeitet Uns war wichtig, wăhrend des Qualifikationszeitraums Distributoren zu helfen, die năchste Stufe zu erreichen Durch regelmăBige Geschăfts-, Produktprăsentationen und Startertrainings hat unserTeam immer die Mbglichkeit, neue Kunden und Distributoren in unserTeam zu involvieren Dadurch entsteht ein stabiles und stetiges Wachstum GERMANY POSITION IN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 10 years CHEQUE AMOUNT €17,287 56 We have always been very keen about Forever products and made use of the excellent Business Opportunity Forever offers us It was thus clear in the pastyear that we would qualify for Profit Sharing In keeping with the motto'together we are strong', we worked very closely with our fantastic team We found it important during the qualification period to help Distributors reach the next step By means of regular product presentations and training courses for newcomers, our team is always able to involve new Customers and Distributors Stable and continual growth is the result CARINE SIMONS & HANS MARTENS Forever biedt voor ieder van ons bijzondere mogelijkheden We zijn dan ookoprecht dankbaar dat we de kans hebben gekregen om samen te werken met dit uniek wereldbedrijf De kwaliteit van ons leven, ons gezin, is dusdanig toegenomen en zoveel leuker geworden: we leven ons eigen leven, we genieten van de vrijheid om onze eigen lifestyle te kiezen en we verzekeren met Forever onze toekomst en die van onze 4 kinderen We willen graag een voorbeeld zijn en anderen inspireren We willen deze vrijheid delen en anderen helpen om hun dromen van een goede gezondheid, welzijn en rijkdom waar te maken! Maar het start uiteraard met een beslissing en geloof in jezelf Met enthousiasme, visie NETHERLANDS POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 11 years CHEQUE AMOUNT €17,141 45 commitment en actie kan iedereen vaardigheden ontwikkelen die nodig zijn om succesvol te worden en doelen te bereiken Dankjewel, Rex, voor deze mogelijkheid We zijn fier te behoren tot die grote Foreverfamilie We zijn Forever! Forever offers remarkable opportunities to all of us We are truly grateful that we have been given the chance to work with this unique global Company The quality of our lives, of our families, has increased so much and has become so much more fun We live our own lives, enjoying the freedom to choose our own lifestyle, while being assured of our future, and that of our four children, with Forever We would like to be an example for, and to inspire, others We want to share our freedom and help others to fulfil their dreams of good health, of welfare and of wealth! Thankyou, Rex,for this opportunity We are proud to belong to that great Forever fa mily We are Forever! 61 TAMÂS BUDAI & ЁѴА BUDAI SCHWARCZ A Profit Sharing az igazi uzletepitok kihivâsa Ez a program nem turi meg az attitud rohamokat Folyamatos teljesitest igenyel Remelem, a jovoben minei tbbb Manager megerti ezt! HUNGARY POSITIONIN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 10 years CHEQUEAMOUNT €17,037 91 Mi mindig megcsinâljuk! Profit Sharing is the challenge for real business builders This incentive does not work for those with a negative attitude It requires continuous work and achievement I reaIly hope that more and more Managers understand this in the future We will always achieve it! 62 PETER BOLLEN Vroeger droomden we ervan en nu is het werkelijkheid geworden Nog maar weer eens een bewijs dat visualisatie echt werkt en als je ervoor gaat wordt je beloond Forever is het mooiste en het beste wat we ooit zijn tegengekomen Het fijne aan Forever is dat Profit Sharing voor iedereen mogelijk is en we hopen dan ook dat er volgend jaar meer gekwalificeerden zijn in de Benelux Ook zijn er mensen genoeg in deze wereld die met Forever een nieuw leven kunnen opbouwen en het is aan ons om ze deze mogelijkheid te laten zien Deze cheque kunnen we goed gebruiken voor verdere verbouwingen aan ons huis en een extra auto voor de zaak BELGIUM POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 12 years CHEQUEAMOUNT €16,922 32 Dank U Rex en аIle anderen We used to dream of it and now it has become a reality Once again proof that visualisation truly works and that, if you really go for it, you will be rewarded Forever is the finest and the best that we have ever come across The good thing about Forever is that Profit Sharing is within reach of everyone and therefore we hope that there will be more qualifiers from Benelux next year There are also enough people in this world that can, with Forever, build a new life and it is up to us to show them that it's possible We can use this cheque to further renovate our home and to get an extra car for our business Thankyou Rexand all others MONICAZANETTI & MATTHIAS KUHN Seit wir 2003 gestartet sind, haben wir аIle Incentives, die FOREVER bietet, erreicht - auBer dem Profit Share, weil die Schweiz SWITZERLAND POSITIONIN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 9 years sich bislang nicht dafur qualifiziert hatte Als wir Mitte 2011 erfuhren, dass sich uns nun diese riesige Mbglichkeit auch bietet, haben wir sofort dieses Ziel, nebst der European-RaIly-Qualiftkation auf Level 3, ebenfalls anvisiert Wir sind stolzauf unsere Leistung, beide Ziele erreicht zu haben und bereits zwei unserer Geschăftspartner ebenfalls auf der Buhne mit einem Check zu feiern Wir danken FOREVER, Rex Maughan, Gregg Maughan, Aidan O'Hare und Dr Florian Kaufmann sowie CHEQUE AMOUNT €16,917 78 NAMESOF PROFIT SHARING MANAGERS IN DOWNLINE Riccaldo & Brigitte Wenger, Gabriela Bortis naturlich unserem gesamten Team fur die unermudliche Unterstiltzung und all die Chancen, die sich fur аIle unsere Distributoren immer wieder mit FOREVER ergeben We are happy, we are independent - we are FOREVER! Since we began in 2003, we have made the most of all of the incentives that Forever has to offer, apart from Profit Sharing, since Switzerland has so far not qualified for this When we discovered in mid-2011 that this huge opportunity was also available to us, we immediately set our sights on this goal, as well as the Level 3 European Rally qualification We are proud to have achieved both our goals and are already able to present two of our team with a cheque on stage We would like to thank Forever, Rex Maughan, Gregg Maughan, Aidan O'Hare and Florian Kaufmann, and of course our whole team, for their untiring support and for all the opportunities regularly offered by Forever to all our Distributors We are happy, we are independent - we are Forever! DR SUSANNE SCHWEMMLEIN & DR GUIDO Dl MASCIO Seit April 2002 arbeiten wir intensiv mit den Produkten von FOREVER und sind von den positiven Eigenschaften begeistert Diese Begeisterung geben wir weiter Monat fur Monat teilen wir unser wachsendes Wissen Ober die Produkte von FOREVER mit den Aloe-„Experten" aus unserer Gruppe und mit neuen Interessenten Das Endergebnis ist diejăhrlicheTeilnahme am Profit Sharing Uns ist es wichtig, unsere persbnliche Weiterentwicklung nicht aus den Augen zu verlieren, die richtige Work-Life-Balance zu finden, die wichtigen Menschen um uns herum zu genieBen und zu pflegen — alles andere kommtvon alleine UnsereTipps fur ein erfolgreiches FOREVER-Business sind: Stetig an sich und seinem schlummernden GERMANY POSITION IN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 10 years CHEQUE AMOUNT €16,652 41 NAMEOF PROFIT SHARING MANAGER IN DOWNLINE Gabriele Reichard Potenzial arbeiten, immer neugierig und wissbegierig sein, achtsam sein im Umgang mit Mitmenschen und nicht mude werden, auf andere Menschen offen zuzugehen Wichtig ist, dass man dabei jedem Menschen eine Chance gibt! Since April 2002 we have worked tirelessly with the products and are inspired by their qualities Each month we share our growing knowledge about Forever with the aloe'experts'from our group and with prospects The end result is participation in Profit Sharing To us it is important not to lose sight of our personal advancement, to find the right work-life balance, to enjoy the people around us and to be consistent - everything else comes naturally Our tips for a successful Forever business are: work steadily on yourself and your latent potențial, always be curious and eager to learn, be respectful in dealing with people and never become tired of contacting new people Give every person a chance! 63 PHILOMENAGUANDAI I am very happy and excited to again receive a Profit Sharing cheque in 2012 Profit Sharing is a result of consistency, discipline, perseverance and team work That is why it is always one of my main goals for the year All Managers need to focus on it, in order to achieve a solid income in Forever By you achieving Profit Sharing,your team will also have beliefthatthey too can do it In Forever,your work is rewarded and recognised Let's all make Profit Sharing our main goal of the year Rememberyou are the driver of your own life Маке sure you are in the driving seat and not a passenger Take control UK POSITIONIN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 8 У2 years CHEQUE AMOUNT €16,145 69 NAMESOF PROFIT SHARING MANAGERS IN DOWNLINE Peter & Grace Osakwe, PatienceOhikhena Thankyou Rex, Jayne Leach &John Curtis, Eva, all the wonderful Managers, and each and every person in the team You are all an integral part of my life and you all inspire me greatly I look forward to seeing you receive your own Profit Sharing cheques The sky is the lower limit 64 TOMISLAV & ANDREJA BRUMEC Hvala direktorju in celotnemu timu, ki poskrbi za dodaten izziv, ki ga Profit Sharing program nudi vsakemu, ki si posta vi ta ci Ij in je tudi discipliniran, da ga uresnici Veliko Ijudi caka na lahek nacin zasluzka kotje loterija Velikokrat se salim, da imate tukaj pri Forever moznost prejeti loto, kjer velikost dobitka uravnavate sami z vlozenim delom toje pot do realne moznosti uresnicitve vasih sanj Prejmite najin blagoslov, kajti vsakemu posamezniku privosciva dozivetje teh sanj Hvala Rex, Gregg Aidan! Many thanks to the Director and the whole team, for providing incentives, rewarded with Profit Sharing, to anyone who sets themselves this goal and has the discipline to achieve it SLOVENIA POSITION IN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 11 years CHEQUE AMOUNT €16,138 05 Many people wait for an opportunity, such as winning the lottery, where they could easily earn money, but I often joke that here at Forever,you have a chance to win the lottery, because you alone set the amount of time you invest in working hard, and therefore, also the amount of your winnings Your dreams can really be achieved and we wish that everyone will experience their dreams You have our blessing and thankyou Rex, Gregg and Aidan! JOZSEFNE& JOZSEF HAIM 1997 ota a Forever irânyitja es tolti ki eletilnk Igaznakveljiik, hogy" MAGADERTVAGY AZ UZLETBEN, DE SOSEM VAGY EGYMAGAD" Szponzorunk sikeressegenek erdekeben kotelessegunknek erezzilk, hogy visszaadjunk valamit a Tole kapott tudâsbol, szeretetbol, eletszemleletbol Târsainkfele peldamutatâst is jelent, kbvessetek Ti is kepesek vagytokteljesiteni ezta kihfvâst Sajât szempontbol sem mellekes teljesfteni az bsztbnzot, hisz van olyan reszfeltetel, melyet nem vegezhet el mas helyettunk A jutalom ami jar erte, azfeledtet minden nehezseget Legnagyobb ajândek, hogy szerepelhetunk ebben a kiadvânyban HUNGARY POSITION IN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 15 years CHEQUE AMOUNT €15,736 39 Legy itt TE is! Soksikert! Since 1997, Forever has become a large part of our life We agree that,"You are in business foryourself but not by yourself " We are committed to being successful, for us and for our Sponsor, to whom we are indebted, to give something backfor his knowledge Iove, and attitude to life We want to be an example to our team Follow us; you are also able to achieve this incentive It is worth committing to Profit Sharing foryourself It is achievable if we all worktogether; you cannot easily achieve it on your own But when you receive the reward, it will be worth all the hard work To become part of this book is the best gift for us You have to get there, too! Good luck! PASCAL & NATHALIE L'ETANG Nous avons fait de Forever notre choix de vie il у a 11 ans maintenant Nous somme tres heureux de pouvoir mener la vie â laquelle nous aspirons et sommes reconnaissants de pouvoir chaque jour faire des choses qui ont du sens Le Profit Sharing est un des defis que nous aimons relever chaque annee Cest pour nous un moyen efficace de maintenir notre motivation et un bon niveau d'activite Hors Manager Notre engagement est d'aider nos Managers â atteindre ce niveau de realisation afin qu'ils connaissent eux aussi ces moments de joie et de reconnaissance Merci â Rex et â tout le staff Forever pour cette merveilleuse opportunite FRANCE POSITION IN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 16 years CHEQUE AMOUNT €15,541 87 Eleven years ago, we decided that Forever would be our life's choice We are very happy to be able to live the life we've always wanted and every day we are grateful that we can do things that have a purpose Profit Sharing is one of the many challenges we like to work for each year For us, it's an efficient way to maintain our motivation and good business activity in our non-Managers' Downline Our commitment is to help our Managers achieve the Profit Sharing challenge in order for them to be able to enjoy those moments of joy and gratitude too A great big thankyou to Rex and the Forever staff for this amazing opportunity BODIL & ERIK SERRITSLEV J0RGENSEN Jeg startede meget skeptisk i april 2000 Skulle blot saelge produkterne med det formâl, at optimere mine zoneterapi behandlinger Jeg havde egen klink for zoneterapi og en lang baggrund som sygeplejerske Min lange skepsis blev vendt og jeg blev total imponeret over produkternes positive virkning Den ene positive oplevelse efter den anden fik mig overbevist om kvaliteten Forretningen var jeg ogsâ meget skeptisk overfor Men alt viste sig at vaere fantastisk, mere end man naesten kunne forstâ Min begejstring skulle formidles ud til al le andre og ІУ2 âr senere levede jeg 100% af min Forever forretning og har gjort det lige siden DENMARK POSITIONIN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 12 years CHEQUE AMOUNT €15,494 90 NAMESOF PROFIT SHARING MANAGERS IN DOWNLINE Nanna&Dan Sorensen Hver dag er det en daglig glaede at hjaelpe andre til succes, og vide at man gor en forskel for andre mennesker" I was very doubtful when I started in April 2000 1 just wanted to sell the products with the aim of optimising my reflexology treatments I had my own clinic, and a long track record as a nurse I was sceptical for a long time, but this changed and I became totally impressed by the positive effects of the products One positive experience after another convinced me they were good quality I was also very unsure about the business; but it all turned out fantastically, almost better than you could imagine My enthusiasm was contagious, and 18 months later, I was living 100% off my Forever business and have been doing so ever since It's a real pleasure, every day, helping others succeed, and knowing you're making a difference to other people 66 HANS & MARION VAN DE VEN Toen Ashley Riley mij 13 jaar geleden Forever liet zien, zag ik direct iets unieks Even daarvoor had ikontslag genomen na 25 jaar in het bedrijfsleven werkzaam te zijn geweest en ikwas net gestartals consultant Ikzag in Forever het voertuig om vrijheid en financiele onafhankelijkheid te realiseren zodat ik nooit meer terug hoefde in een loondienst situație Ik had nog nooit z'n uniek business model gezien enzag Forever als mijn pensioenplan Zoalszovelen hebben ookwij moeten leren wat netwerk marketing is Maar deze reis is meer dan de moeite waard geweest Het is zeer indrukwekkend wat wij in 13 jaar binnen Forever hebben gezien; wat Forever ons en anderen heeft gebracht Werken voor de Profit Sharing is werken aan groei in je NETHERLANDS POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 13 years CHEQUE AMOUNT €15,199 87 business waarbij teamwork belangrijk is Wij willen dan ook ons team bedanken voor hun inspanningen en wij hopen ook in de komende jaren een rol te mogen spelen in hun succes When Ashley Riley showed me Forever 13 years ago, I saw the uniqueness Just before that I had resigned from my job, after twenty-five years I had just started my own consultant business In Forever, I saw the vehicle for Financial independence allowing me to never go back to a job again I never had seen such a unique business model and I saw Forever as my pension plan We had to learn what network marketing is But this journey has been very worthwhile What we have seen in Forever, and whatothers have experienced, is very impressive Working for Profit Sharing is working at a growing business where teamwork is essential Therefore we thank our team for their efforts and we hope that we may play a role in their successes in the coming years UKUTAIABILKASIMOVA KAZAKHSTAN POSITIONIN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 4 years В этом году мне посчастливилось повторно стать участницей одной из удивительных стимулирующих программ компании Форевер - это программа «Деление Прибыли», и это благодаря сильнейшей звездной спонсорской линии во главе с Атиллой Гидофальви, который на сегодняшний день является дистрибьютором №2 в Европе и моим великолепным спонсорам- Бухаршину Ермеку и Омаровой Майре, Смагулову Даулету и Омаровой Розе Profit Sharing 2012 - это итог работы всей нашей сплоченной дружной команды, которую организовали за 3 года нашей деятельности в ФЛП Аура успеха Будапешта способствует к достижению новых высот Моя душа ликовала за Казахстан и гордость за спонсорскую линию переполняло мое сердце Это еще одна победа, еще один успех! CHEQUE AMOUNT €14,995 62 NAME OF PROFIT SHARING MANAGER IN DOWNLINE Sa bit Nurmukhanov I was Iиску enough once again to be а participant in one of the best incentives in Forever - Profit Sharing and I thank my powerful Upline Afilia Gidofalvi, who is also the number two Distributor in Europe, and my wonderful Sponsors, Yermek Buharshin & Maira Omarova, Daulet Smagulov & Roza Omarova Profit Sharing 2012 is the result of three years'team work Being involved in the Budapest Rally inspires us to reach new heights I am so proud of Kazakhstan and of our Sponsors Another success, another victory! ARSHAD & RAGNHILD AMITH ! NORWAY Vi ble presentertfor Forever i november 2002 av Charles Wadsworth, og har jobbet fulltid siden mai 2003 Vi bestemte oss da for â jobbe mot Diamond, og at veien til suksess var â prate med mange folk som sier nei, kanskje og som sier ja Jo fiere nei, kanskje og ja vi fikk, jo storre team fikkvi, og jo mer penger tjente vi og jo mer opplevelser hadde vi med Forever Resultatet av dette er at vi i dag har mange mennesker i teamet som har og fortsetterâ nâ sine drommer, vi harsikretvâre og vâre barns framtid, vi har blitt Sapphire Manager i desember 2010, vi har reist rundt hele verden med Forever og tar vâr femte profitshare- sjekk Dette kan anbefales til al le! Det er enkelt, men du mâ gjor jobben nrl ta en avgjorelse nr 2 ta action nr3 ЫІ immune mot nei POSITION IN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 9 years CHEQUE AMOUNT €14,464 70 NAMESOF PROFIT SHARING MANAGERS IN DOWNLINE Sarah Groden Pelosof&Tore Grodem We were introduced to Forever in November 2002 by Charles Wadsworth, and have been working full-time since May 2003 We decided to work towards Diamond,and the route to success was to talkto the many people who teii us no, maybe or yes The more we heard no, maybe and yes, the larger our team became, the more money we earned, and the more experiences we had with Forever We now have many people in the team who achieve their dreams We have secured ourown future and that of our children We became Sapphire Managers in December 2010, we have travelled around the world with Forever and are collecting ourfifth Profit Sharing cheque We can recommend thatto everyone! It's easy, but you need to do the work Маке a decision, take action, and become immune to no 67 PAUL BROWN WOW! What a Company What an opportunity What an incentive! This definitely is the icing on the cake Would you like some? I would like to take this opportunity to thank Bob Parker and all the Head Office staff for their continuous help and support, that not only they give to me and my team, but also every Distributor - you are all amazing I would also like to thankall of my team, my Upline Andy Drought, my mentor and great friend Frank Budgen, all my friends that have been there for me over the years, and with special thanks to Paul Scarlett &Trisha Payne who have not only been good friends but have also enabled me to double my Profit Sharing cheque! And of course a massive thanks to Gregg and Rex for this opportunity and Profit UK POSITION IN MARKETING PLAN Diamond Sapphire Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 18 years CHEQUE AMOUNT €14,464 51 Sharing programme that is available to us all, yes including YOU! 68 PAUL SCARLETT & PATRICIA PAYNE UK POSITION IN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 17 years CHEQUE AMOUNT €14,156 39 NAMEOF PROFIT SHARING MANAGER IN DOWNLINE Sue Piranty Forever has delivered again, after seventeen years with this Company, we are still amazed with the growth and growth potențial globally Each year we just go out and do the basics - talk to people - sell the opportunity - create new Customers It is then very simple to qualify to receive Profit Sharing Anyone can do this if you put the effort in We believe, as team leaders in Forever,you should lead by example and inspire your team to achieve Qualifying for Profit Sharing shows our team we are leading from the front and, hopefully, inspiring them also to qualify Seeing team members achieving qualifications and incentives gives us great personal pride that others are making Forever workfor them This year, more team members have qualified We now have Profit Sharing qualifiers in other countries in the Forever world and seeing how Forever is changing the lives of our successful team members gives us a personal feeling of great warmth The money is the big added bonus, and is open to any Distributor, it helps us support the lifestyle and freedom we have from being part of Forever If you are reading this and wondering,"Should I try this opportunity?""ls this real?""Can I do it?"Stop and answer this question,"Where will I be in five years'time if I don't do it?"What haveyou gotto lose? Not much butyou could be in this bookin years to come CATHERINE BELLIARD & LUCIEN THOMAS Pour la 5eme annee consecutive nous accedons au Profit Sharing Ce challenge nous garantit la croissance de notre affaire Participer aux partages des benefices est une recompense exceptionnelle et doit etre la cible pour toutes les affaires II traduit le travail de tous les jours Comment exprimer la joie que Гоп a le jour ou toutes les conditions sont remplies ? Quels mots exprimer â Rex pour le remercier lorsque Гоп decouvre le montant du cheque ? Vous les imaginez en coulisses mais l'emotion vous les souffle Vivre cette ambiance est difficile â decrire Alors il faut la vivre de l'interieur, sur la scene Offrez-vous le bonheur de ce challenge et rendez-vous en 2013 â Hawaii FRANCE POSITIONIN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 8 years CHEQUE AMOUNT €13,938 74 For the fifth consecutiveyear, we have qualified for Profit Sharing This challenge guarantees growth of our business Participating in Profit Sharing is an excepțional reward and must be the target for all Distributors It represents the work we do every day How can we express the joy that we feel when we discover we have achieved Profit Sharing? What words can we use to thank Rex when we discover the amount of our cheque? Can you imagine the emotion behind the scenes? Living this moment is very difficuIt to describe So, you must experience it yourself, on stage Give yourself the pleasure of the challenge and go to Hawaii in 2013 DR CARMEN & DR GABRIEL LARION Ce-am făcut noi pentru a câștiga unul dintre cecuri? Ne-am păstrat visurile vii Am înțeles că, pentru a realiza ceva, trebuie să avem încredere în noi Este nevoie de credință, viziune, multă muncă, determinare și dăruire Doar astfel am reușit ca, în cei șapte ani de când suntem parte a familiei Forever, să câștigăm patru cecuri Profit Sharing Orice lucru este posibil pentru cei care cred cu adevărat ROMANIA POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 7 years CHEQUE AMOUNT €13,844 64 What did we do to receive this cheque? We kept our dreams alive We understood that, in order to achieve something, we must have faith in us It takes faith, Vision, hard work, determination and dedication This is how we managed, in the seven years since we became part of the Forever family, to be rewarded with four Profit Sharing cheques Everything is possible for those who truly believe 69 MOHAMMEDTAHA ALAOUI HARROUNI MOROCCO POSITIONIN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 3 years CHEQUE AMOUNT €13,553 12 Le Profit Sharing est le reve de tous Ies managers, tel etait mon cas aussi En 2010, j'ai commis l'erreur de ne pas le fixer comme un objectif et comme resultat j'etais â deux doigts de le rea User Alors j'ai tire la lețon et l'annee suivante, le Profit Sharing figurait parmi mes objectifs prioritaires Grâce â la motivation qui m'animait, le dynamisme de mon equipe, que je felicite grandement, et surtout la perseverance qui etait mon outil de travail quotidien, j'ai eu l'opportunite de participer au Rallye Europeen â BUDAPEST et ainsi pu concretiser mon reve Etre â cote de l'homme qui nous a tous donne cette formidable opportunite et decouvrir avec lui mon premier cheque, est un sentiment que je ne рейх pas decrire Cest pourquoi je vous invite tous â l'experimenter et je vous donne rendez-vous pour le Profit Sharing N'oubliez pas que le Profit Sharing est votre destination DIAMANT Profit Sharing is the dream of every Manager, as it was mine too In 2010,1 made the mistake of not setting this as a goal and as a result, I was on the verge of achieving it, but didn't So I learned the lesson and the following year Profit Sharing was among my top priorities I was inspired and motivated, I had the strength of my team behind me which I welcomed, and perseverance was my daily working tool Thus, I had the opportunity to participate at the European Rally and was able to achieve my dream Being next to the man who gave us all this wonderful opportunity,and experience with him receiving my first cheque, is a feeling I cannot describe That is why I invite you all to try, and make a plan for Profit Sharing 70 Remember that Profit Sharing is your DIAMOND destination LAURENT&MONIQUEVAN GENK NETHERLANDS POSITION IN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 14 years CHEQUE AMOUNT €13,526 76 Na een sabbatical - was begin 2011-Profit Sharing onze focus om weer uit de startblokken te komen Profit Sharing motiveertje extra om een nieuwTeam met mensen te ontwikkelen, wat de basis van onze business is Het zijn de mensen, zoals beginnende distributeurs en hun enthousiasme die ons extra motiveren Gezien de huidige economie konden wij niet anders dan de beslissing nemen om weer te gaan zaaien en oogsten Erzijn momenteel zoveel "goed gekwalificeerde mensen"die geen zekerheid in baanverband meer vinden en een oplossing nodig hebben Een belangrijke rede waarom Forever Benelux in 2011 met 14% is gegroeid Naar onze mening bestaat er geen beter bedrijf dan Forever in het creeren van een Betere Toekomst Forever geeft ons in ieder geval de vrijheid om de koers van ons eigen leven te kunnen bepalen Hiervoor bedanken wij Rex"een man met een visie"en ons team wat samen met ons deze deelt Profit Sharing is extra motivation to develop a new team of people, which is the foundation of our business It is people like new Distributors, with their enthusiasm, who increase our motivation Looking at the current economic situation, we could do nothing else but to decide to sow and reap again Presently there are so many'well qualified people', who can't find job security and need a solution This is a major reason why Forever Benelux has grown in 2011 by 14% In our opinion, there is no better company to create a better future Anyway, Forever gives us the freedom to chart the course of our own lives For this, we thank Rex,'a man with a Vision, and our team, which sharesthis Profit Sharing resultwith us DIANA&GEOFFPAGE UK POSITION IN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 10 years CHEQUE AMOUNT €13,501 75 Aftera long corporate background, we were attracted to Forever because we could see a flexible opportunity that would still offer a six-figure income Our boys are now eight and eleven years old, and, only ever working part-time around our children, we are now Sapphire Managers, World Rally and Silver Rally qualifiers We attribute our success to having cultivated a deșire to make a difference, by sharing the amazing products and helping others with the income opportunity Forever gives you the best of everything; flexibility, control over your time, financial freedom, and peace of mind And on top of that, you get an environment in which to achieve your true potențial, which means to achieve the greatness within, you must look within and develop a winner's mindset You have to thinkand be your best, to give your best, to achieve your best It's important to remember that with big goals come great challenges to be overcome and that's when the rewards are the most fulfilling You can only achieve success through developing and nourishing strong relationships built on integrity, trust, encouragement, support, commitment and accountability We are very, very lucky to have a team of great individuals who share our core values and are committed to being their best so they can help others achieve their best We thankyou for all your efforts and we wish you all the success you deserve Forever is unique in thatyou are surrounded by inspirational leadersand mentors to help you every step of the way Thankyou to Rex and Gregg, to Aidan and all of the Forever staff around the world; you provide us with an incredible platform to change lives, one life ata time INEKE & GERRIE VAN DERVELDEN Eind 2000 kwam Forever op ons pad Dit was vanaf het begin een positieve verandering in het leven van ons gezin Het is tot nu toe een prachtig avontuur waar we onszelf enorm hebben mogen ontwikkelen Naast ons gezin hebben we hiermee een nieuwe toekomst op kunnen bouwen Deze 1 e Profit Sharing Checkis een bekroning op ons werk van de afgelopen jaren We weten nu dat het voor ons mogelijk is Wij willen een inspirerend voorbeeld zijn om de mensen uit ons team hetzelfde te laten realiseren We zijn zeer dankbaar en trots op ons team, zij hebben er tenslotte mede voor gezorgd dat dit werke-lijkheid is geworden Bedankt medewerkers op het hoofdkantoor in de Benelux voor de goede service en aanmoediging Tenslotte NETHERLANDS POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 11 years CHEQUE AMOUNT €13,431 18 dankaan Rex Maughan voor deze fantastische mogelijkheid Let's go global and BE FREE FOREVER! At the end of 2000, we encountered Forever From the start, this turned outto be a positive change in the life of ourfamily Thus far, it has been a beautiful adventure in which we have been able to grow enormously In addition, our family has been able to build a new future together This first Profit Sharing cheque is the reward of our work in recent years Now we realise that this is possible for us, we want to be an inspiring example to our team so they can achieve this as well We are very grateful for and proud of our team, forafteraII, with their help, this has become a reality Thankyou, staff of Benelux, for the excellent service and encouragement And finally, thankyou Rex Maughan for this fantastic opportunity 1—1 Let's go global and BE FREE FOREVER! 71 LISA WALSH & IAN MCCLEAN This is our third Profit Sharing cheque and it is such a privilege to receive this Profit Sharing can only be achieved with a team effort so we would liketo thankall our team fortheir amazing work Ireia nd is in the depth of a recession, the likes of which we have never seen before This business can help so many people through this recession, help them to rebuild their lives and take back control of their finances This business and the Profit Sharing incentive is available to anyone who wants it enough and is willing to do the work to get it It is a proven business plan, so just get started and with the help of your Sponsor just do it! IRELAND POSITIONIN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 11 years CHEQUE AMOUNT €13,342 03 NAMESOF PROFIT SHARING MANAGERS IN DOWNLINE Anne&Patrick Carton 72 ANITA UTASI Nagyon szeretjukeztazbsztbnzo programot, hiszen ez tart fokuszban minket, es ennek a segitsegevel kerulunk egyre kozelebb az âlmaink megvalositâsâhoz A havi bonusz is nagyon jo termeszetesen, de igazân gyarapodni csaka ProfittaI lehet! Kitartâsra es szorgalomra sarkall, es inspirai arra, hogy megtanuld es megeld, hogy a lehetetlen is lehetseges Sokkal tbbb jbn ki belole, mint csupân extra 13 havi bonusz, hiszen nap mint nap uj helyzetekben kell helytâIInod, es garantăItan nem leszel ugyanazazember a program te Ijes ftese utân, mint aki voltâl Ujabb tâvlatokat nyit, es ez hozza az igazi ĂTTORESt! Roppant lelkesen tart egesz evben, nekilnk bevâlt! Probâld kiTe is! HUNGARY POSITION IN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 13 years CHEQUE AMOUNT €13,282 03 Szeretettel We Iove this incentive programme as this keeps the focus and helps us to reach our dreams Naturally, the monthly bonus is great, but you can grow really big only through Profit Sharing You get more, not just the thirteenth monthly bonus, as you have to hold on in new situations each day, and it is guaranteed that you will become a new person afterachieving this incentive This presents new perspectives for you and brings you real breakthroughs It keeps you enthusiastic the whole year; we can recommend it for everyone Check it out! With Iove JANE & SVEND AAGE ESKILDSEN Arbejdet med Forever giver os en fantastisk mulighed for at fâ en bedre livskvalitet og samtidig opnâ nye mâl, samt leve det liv, vi har lyst til Muligheden for at opnâ Profit Sharing beviser til fulde at der er No Limit i Forever En af grundpillerne forat opnâ Profit Sharing er,atarbejde basic, anbefale produkterne, vise nye forhandlere mulighederne og hjaelpe dem pâ vej Profit Sharing handler ikke alene om os, men er ogsâ en stor del af samarbejdet med dygtige og positive forhandlere, og det giver os masser af energi at hjaelpe dem til at opnâ deres mâl DENMARK POSITION IN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 14 years CHEQUE AMOUNT €13,131 00 NAMESOF PROFIT SHARING MANAGERS IN DOWNLINE Vibe&Ole Larsen Working with Forever gives us a fantastic opportunity to get a better quality of life, to achieve new goals and to live the life we want The opportunity to achieve Profit Sharing fully proves that there is'No Limit'at Forever One of the basic requirements for achieving Profit Sharing is working basically, recommending products, showing Distributors new opportunities and helping them along the way Profit Sharing is not just about us, but also is about the partnership with skilled, positive team members; it gives us a lot of energy to help them achieve their goals MARIA & MARKKU SUHONEN Seitsemăn vuotta sitten teimme ensimmăisen tilauksen Foreverille Ja kuusi vuotta sitten halusimme tehdă tată tybnă koska vakuutu-imme tuotteista Foreverilla on ainutlaatuiset aloe tuotteet niin ihmisii le kuin elăimillekin Nyt viidennen kerran saimme Profit Sharing shekin ja Budapestissa, missă saimme ensimmăisen Profit Sharing shekkimme 2008 Kiitos Rexi ja Forever, ettă on tăllăinen upea mah-dollisuus tehdă hienoa tybtă auttamalla toisia voimaan hyvin Suosittelemme Sinullekin I FINLAND POSITION IN MARKETING PLAN Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 7 years CHEQUE AMOUNT €12,773 45 NAMESOF PROFIT SHARING MANAGERS IN DOWNLINE Saara &Marko Hyrkăs Seven years ago, we placed our first order with Forever Six years ago, we wanted to do this as a job, because we were convinced of the product's quality Forever has unique aloe products for humans and for animals Now, for the fifth time, we have received a Profit Sharing cheque, and from Budapest, where we received our first Profit Sharing cheque in 2008 Thankyou Rex and Forever for this magnificent opportunity to do good work by helping others to enjoy healthy living Highly recommended! 73 HAZEL& PETER KEMBLE I w UK POSITIONIN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 15 years CHEQUE AMOUNT €12,764 82 NAME OF PROFIT SHARING MANAGER IN DOWNLINE Mary Bingham Qualifying for Profit Sharing is always the number one goal for our business every year What an incredible incentive it is to be financiaIly rewarded for sharing the Forever opportunity with new people and encouraging others to do the same The extra income it has given us has enabled us to do much of the travel li ng we planned to do after Peter's retirement from veterinary practice This has taken us through the tropical outbackand rain forests of northern Queensland, to Nepal and trekking over high level passes to Everest Base Câmp It has taken Peter on mountaineering expeditions in the Tien Shan range in Kyrgyzstan and both of us on many occasions to the Alps We started with Forever fifteen years ago and it could truly be said that for us life began at sixty! Whateveryour dreams, Rex's Marketing Plan and Profit Sharing gives you the means to make reality 74 SERIKZHAN TLIUBERDINOVA & LYAZZATTLIUBERDINOVA Мы семья Тлюбердиновых Серикжан и Ляззат работаем в компании ФЛП около 4-х лет За это время мы выполнили квалификацию «Профит» 2 раза, побывали в Австрии, Америке, Будапеште Мы очень благодарны компании ФЛП за его справедливый Маркетинг План, где выполняя программы и квалификации получаешь головокружительную отдачу! У каждого человека есть мечта и мы убедились что эти мечты можно реализовать именно здесь- в компании «Форевер» Наши партнеры у которых есть большая мечта, это уверенные в себе люди, которые смело идут за нами и мы очень гордимся ими-спасибо им огромное! У нас в глубине более двадцати менеджеров и сениор менеджеров! KAZAKHSTAN POSITION IN MARKETING PLAN Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 4 years CHEQUE AMOUNT €12,748 12 NAMEOF PROFIT SHARING MANAGER IN DOWNLINE Abdrahman Kazakbekov Особую благодарность выражаем руководству компании во главе с господином Илькер Ишмен и Жанны Алимбаевой, нашим спонсорам семье Карашевых, руководителям Смагулову Даулету и Розе, Бухаршину Ермеку и Омаровой Майре, которые показывают такие результаты, чем гордится вся структура! Всем удачи и успеха! We have qualified for Profit Sharing twice, and have visited Austria, Budapest and America with the Company We are very grateful to Forever for its fair Marketing Plan where, if you achieve incentives, you receive dizzy returns! Each person has a dream and we are convinced that these dreams can be realised here, with Forever Our partners who have big dreams, they are confident people who bravely follow us and we are proud of them Thanks to them! We express our special gratitude to the Company We wish success to everyone! PHILIPPA & ROBERT SYMES The company Marketing Plan is phenomenal, and generous beyond words, making it possible for anyone and everyone to achieve Profit Sharing through their efforts and working with others We are immensely proud to have qualified again and ecstatic that in our team, Humphrey & Kathy Gervais and Sylvia Chukwuemeka also qualified and received their cheques This is a team effort and is highly achievable for those prepared to get to work Profit Sharing is one of our top goals each year and very much a'Pride goal' By achieving Profit Sharing, we know we are building our business in the way that Rex designed this'No Limits'opportunity, with a solid Profit Sharing structured business You are really building a UK POSITIONIN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 12 years CHEQUE AMOUNT €12,604 09 NAMESOF PROFIT SHARING MANAGERS IN DOWNLINE Humphrey & Kathy Gervais, Sylvia Chukwuemeka long-term residual-style income,and a legacy that you can pass on to future generations Our three grandchildren are very much part of our long-term goals! Our thanks до to Rex for his generosity, to our mentors Jayne Leach & John Curtis for their belief in us, and our fantastic team who are a very special part of our lives KATALIN DR SERESNE DR PIRKHOFFER & ENDRE DR SERES Az egeszseg ertek, mi segitunk megorizni!" Orvosi hitvallâsunka Forever termekeivel es eletfilozofiâjâvaI lett teljesse 14 eve elvezzilk csalâdunkkal egyiltta Forever nyujtotta lehetosegeket Egeszsegesek vagyunk es olyan utazâsok/ Egyesult Ăllamokban, Europa szâmos nagyvârosâban/valosulhattak meg, melyekrol korâbban csakâlmodhattunk Tâmogatni tudtukgyermekeinket Leânyunk elismert vilâghiru fuvolamuvesz, fiunk kbrnyezetmernbkkent ma a Forever jogdijas Managere Mindig teljesitjuka kihivâsokat, merta szemelyes peldamutatâs a leghatekonyabb motivâcios eszkbz A Profit Sharing igazi csapatjâtek, tervezes es celtudatos munka eredmenye 2011- HUNGARY POSITION IN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 14 years CHEQUE AMOUNT €12,487 03 ben a tizedikalkalommal ertukel es nagyon bilszkek vagyunk a csapatunkra Igazân nagyszeru erzes, hogy a siker mâsok felemelesevel jbn letre Megtiszteltetes szâmunkra, hogy teljesitmenyunkalapjân ismet tagjai lehetilnka magyarorszâgi President's Clubnak Kbszbnjijk a lehetoseget Rex Maughannak Go Forever! Our mission is"Health is a treasure, we help to preserve it "We have enjoyed the opportunities that are achievable through Forever We are healthy and have travelled to places we hadn't even dreamed about We are able to support our children Our daughter is a flautist known the world over, and our son is an engineer and also a Manager We always qualify for incentives to be an example to others The feeling you get when you help others achieve success is trulyamazing Weare honoured to be Presidents'Club members in Hungary Thankyou Rex Maughan for the opportunity Go Forever! 75 VĂDIM NABOKOV & ELVIRA NABOKOVA Мы благодарны нашим СПОНСОРАМ Аттиле и Кати Гидофалви за самую лучшую возможность в нашей жизни В третий раз мы получаем чек по программе Деления Прибыли Участвовать в этом для нас значит не быть просто пассивными и не просто ожидать месячного бонуса от нашей сети, а значит, что мы хотим делиться информацией и активно помогать своим партнерам достигать их целей Мы гордимся нашей командой и особенно первыми квалифицировавшимися на Деление Прибыли партнерами - Рашидом и Сайрой Серикбаевыми Мы верим, что менеджеры нашей команды выполнят квалификацию по программе Профит 2 0 и вместе мы будем на Гавайях! Алоха! KAZAKHSTAN POSITION IN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 4 years CHEQUE AMOUNT €12,425 34 NAME OF PROFIT SHARING MANAGER IN DOWNLINE Saira Serikbayeva Огромная благодарность Рексу и семье Форевер за увлекательное приключение! Мечты сбываются! Спасибо! We thank our Sponsors, Attila & Kati Gidofalvi and Forever for the greatest opportunity of our lives It is the third time we have qualified for Profit Sharing and participating means that we are active, and not just waiting for the monthly bonus from our network - we want to spread the message and actively help our team to reach their goals We are proud of our team, especially our first Profit Sharing qualifiers Rashid & Saira Serikbayeva, and believe that Managers in our team can achieve Profit Sharing, and together we will go to Hawaii! Aloha! Many thanks to Rex and the Forever family for this amazing adventure Dreams come true!Thankyou! 76 SAARA & MARKO HYRKĂS Tutustuin Foreveriin reilu neljă vuotta sitten Tămă on toinen kerta kun saan Profit Sharing shekin ja se merkitsee minulle ylimăărăistă kiitosta hyvin tehdystă tyostă Forever on todella hienoyritys ja olen erittăin ylpeă saadessani tehdă toită sen kanssa Voin auttaa ihmisiă voimaan ja ansaitsemaan paremmin Forever on paras mahdollisuutesi ikină! I learned about Forever a little more than four years ago This is the second time l've received a Profit Sharing cheque and to me, it means extra praise for a job well done Forever is a great Company and I am truly grateful to be able to work within it I can FINLAND POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 5 years CHEQUE AMOUNT €12,388 91 NAMESOF PROFIT SHARING MANAGERS IN DOWNLINE Minna&Juoni Koskinen help people to feel better and to earn more Forever is my best opportunity ever! MICHAEL ALOIS WAGNER FOREVER bedeutet fur mich Personlichkeitsbildung und das AloeVera Gel ist eine maBgebliche unterstutzende MaBnahme in dieser Persbnlichkeitsentwicklung und -entfaltung Seit meiner liber zehnjăhrigen Tătigkeit bei FOREVER liegt mein Fokus auf der ganzheitlichen Betrachtung des Menschen Ich widme mich mit hohem Engagement meinen Kunden und Geschăftspartnern, begleite sie auf den Ebenen Kbrper, Geist, Seele und Wirtschaft Hier zeige ich Erfolgsstrategien flirWachstum auf, die gerade in der jetzigen schwierigen Wirtschaftslage allen Interessierten Lbsungen geben sollen, um in einer Einheit den Erfolg und das Wohlbefinden ganzheitlich leben AUSTRIA POSITIONIN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 11 years CHEQUE AMOUNT €11,927 00 NAME OF PROFIT SHARING MANAGER IN DOWNLINE ChristineSchreiner zu dlirfen Dabei begleite ich Unternehmen und Einzelpersonen, damit Menschen langfristig und nachhaltig Erfolg und eine bessere Lebensqualităt erlangen Foreverto me means personal developmentand the AloeVera Gel is key to helping one's personal development and fulfilment Ten years ago I started working with Forever and have since been focussing on a holistic view of the human being I am highly committed to my Customers and business partners, to their comfort on all levels, body, mind, soul and economically I show them success strategies for growth, to provide Solutions, especiaIly during this difficult economic climate, that will allow them to live a successful and healthy life in a holistic way I get together with companies as well as individuals, to achieve long-term sustainable success as well as an improved quality of life MARAT NAZAROV&YENDIGUL NAZAROVA Біз Назаровтар отбасы Марат, Ендігул ФЛП компаниясымен танысып, жу мыс істегелі 3,5 жыл болды Осы уак;ыт ішінде 2 рет табыс кѳзін бѳлісуден, ѳз улесімізді Венгриядан алып кайттык Осындай табыс кѳзіне жетуімізге улкен улес к;оск;ан жетекшіміз Атилла, Каталин Гидофальви мырзага алтысымыз шексіз жэне де ѳзіміздіц артымыздан ерген эріптестеріме, компанияныц Илькер, Рейхан Ишмен бастаган кызметкерлеріпе коп рахмет! Осы улеске к;атыск;ан барлык; замандастарыма табыстарыц баянды болып, елімізге улгі бола беріціздер демекпіз! KAZAKHSTAN POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 3 !6 years CHEQUE AMOUNT €11,887 39 NAMEOF PROFIT SHARING MANAGER IN DOWNLINE Birjan Lesbayev We have been working with Forever for three and a halfyears In this period of working in the Company we have achieved Profit Sharing twice and have visited Hungary We thank our Sponsors, Atilla & Katalin Gidofalvi, with all our hearts for their help and support! Also we would like to thank our team and the Company employees led by llker & Reihan Ishmen! We congratulate all Kazakhstani people who have achieved Profit Sharing and wish them all the best! 77 NICOLE SILLE Je suis tres heureuse de figurer â nouveau dans la liste des gagnants du Profit Sharing 2012! Ce resultat est la recompense d'un ensemble d'actions: Recrutement regulier, Accompagnement et formation des Distributeurs, Motivation des equipes â relever Ies challenges Forever A ce titre, je tiens â fe li ci te r tout mon groupe pour le travail accompli et je Ies encourage â faire un pas chaque jour en direction de leurs objectifs, de sortir un peu chaque jour de leur zone de confort pour que le reve de chacun devienne realite Aider Ies gens â realiser leurs reves de bien-etre et de richesse, n'est pas le plus beau metier du monde ? Alors, n'attendez plus, affutez des maintenant vos competences et foncez pour que votre vie soit NO FRANCE POSITIONIN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 8 years CHEQUE AMOUNT €11,618 76 celle dont vous avez toujours revee Bon succes â tous et rendez-vous â Hawai avec un cheque evidemment! Que du bonheur â venir I am very pleased to be back on the list of Profit Sharing 2012 qua lifiers! This result is the reward of a series of actions: actions; regular recruitment, supporting and training Distributors, reminding teams of the reasons why we should meet the challanges Forever sets As such, I congratulate everyone in my team for their work and I encourage them to take a step every day towards their goals, and to get out of their comfort zone, in order for everyone's dreams to come true Helping people realise their dreams of well-being and wealth - isn't it the best job in the world? So don't wait, hone your skills now and go for it so that your life can be the one you always dreamed of Good luckto all and go to Hawaii and collect a cheque of course! Only happiness is ahead 78 ZHANAT RAKHMETOVA ФЛП компаниясы адамды арманына жеткізетін компания Осы компания журегі таза, жаны адалдыкты калайтып эрбір азаматты тек шексіз табыска жеткізеді Денсаулытына деп продукцияны ішіп-жеп, казір ФЛП компаниясыныц лидеріміз Ѳнім куш берді, иммунитет кѳтерді, денсаулытымды кѳтерді Кредиттерімді жауып, карыздап кутылдым Казір соаринг менеджермін Айлытым 1 200 000 бен 1 500 000-діц арасы Балам Айдос та менеджер Айлыты 500 000 тенге Сол сапардыц бірі бугінгі Будапешт каласы Ѳлем сахнасы тѳріне шыкдым ФЛП компания президент!, Рекс Моан мен Грег Моан колыпап 13 айлыгыма €11 610 алый, тац кал дым Жыл бойгы ецбегіце берілген сый Табыс KAZAKHSTAN POSITION IN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 3 years CHEQUE AMOUNT €11,610 30 султанын элем сахнасынан алдым Ол тек жыл сайын 10 еселеп ѳседі Бізді коштаік колдаган купыклагаіі Туркия, Азербайжан, Америка тб мемлекет ѳкілдеріне рахмет! Бутіи максат жазыцыз, соныц бір тармагы Глобал Ралли-Гаваи аралдары болсын! Кездескенше, мен сіздермен біргемін! Forever guides people to reach their goals and helps them to earn good money We began by using aloe vera products to improve our health and they reaIly helped I also paid all my debts Now I am a Soaring Manager My salaryis between 1,200,000 and 1,500,000 tenge My son Aidos is a Manager too His salary is 500,000 tenge I travelled to Budapest and received a cheque for €11,610 from Rex and Gregg Maughan We would like to thankTurkey, Azerbaijan and the US for their support! Our next goal is the Global Rally in Hawaii and we hope to see you there Good luck! SONIA DE SIMONE & SALVATORE SOLARINO Anche quest'anno la Forever ci premia con il Profit Sharing, certificando ancora una volta, la coerenza della Company Policy Stiamo giâ lavorando a pieno ritmo per entrare nel Profit Sharing che ci vedrâ protagoniști аIle Hawaii nel 2013 ITALY POSITION IN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 5 years CHEQUE AMOUNT €11,416 45 II nostro gruppo oggi ё maturo per un salto di qualitâ, pertanto stiamo lavorando per raggiungere nel 2012 il Profit Sharing di 2° livello, che ci permetterâ, oltre che a migliorare le condizioni economiche della nostra Famiglia, anche a favorire maggior consensi sul lavoro Forever, dando esempio di qualitâ e di stile di vita Auguro a tutti tanta felicită nel Cuore Salvo e Sonia Once again, Forever has rewarded us with a Profit Sharing cheque We are already working towards global Profit Sharing to make it to Hawaii in 2013 Our team is greater than ever, so we are working towards Level 2 to improve our finances and to encourage greater confidence in Forever, by setting an example of lifestyle and quality May happiness fiii your heart TRACY&PHILPICKLES Qualifying for Profit Sharing is one of our main goals for the year It enables us to work with new team members and develop them throughout theyear, but what a fantastic reward for helping others This is our third time of qualifying and each time, the feeling has got better and better, but this year was amazingly special as we had our first Downline qualify too To see them pick up their Profit Sharing cheque was just awesome When we started with Forever, Profit Sharing seemed so far away, we thought that something like this wasn't for us It isn't the icing on the cake, it's part of the cake, and understanding what we needed to do enabled us to put it into our Forever business plan As soon as it was on the plan, working UK POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 10 years CHEQUE AMOUNT €11,346 82 NAMESOF PROFIT SHARING MANAGERS IN DOWNLINE LindseyJackson & Mike Butterworth towards it became a step-by-step process Our advice? Please put it on your Vision board and make it part of your plan even if you are notyet a Manager 79 ABDRAKHMAN & SARA KAZAKBEKOVA Мы с города Талдыкоргана, семейная пара Абдрахман и Сара Казакбековы Каждый день благодарим Всевышнего! Каждый день благодарим основателя ФЛП Рекса Моана! Благодарим партнеров Наша жизнь изменилась с момента нашего решения В ФЛП можно достичь всего За четыре года работы мы побывали в Англии, Австрии, в Америке и в Венгрии В третий раз участвуем в программе Деление Прибыли Поздравляем наших лидеров Байхадамова Канабека и Абильдаеву Жанару за участие в программе Деление Прибыли Выражаем огромную благодарность всей команде за их благотворный труд и сплоченность, спонсорам семье Тлюбердиновым Серикжану и Ляззат, Бухаршину Ермеку KAZAKHSTAN POSITIONIN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 4 years CHEQUE AMOUNT €11,180 10 NAME OF PROFIT SHARING MANAGER IN DOWNLINE Kanabek Baihadamov и Омеровой Майре, Смагулову Даулету и Омаровой Розе Огромное спасибо сотрудникам офиса г Алматы Друзья, всегда будьте готовы к переменам - это закон жизни! Тот, кто видит только прошлое или настоящее непременно упустит будущее! Наше будущее только в Форевер Ливинг Продакте Казахстан! We live in ТаIdykorgan We thank GodlWe thank the founder of Forever, Rex Maughan, and our team In Forever it is possible to achieve anything In our fourth year, we visited England, Austria, America and Hungary and for the third year we have achieved Profit Sharing We congratulate our leaders Baihadamov Kanabek and Abildaeva Zhanar for their part in this programme Many thanks to all the team for their valuable workand unity, our Sponsors and Tljuberdinovs Serikzhan & Lyazzat, Ermek & Maira Buharshins, Daulet & Roza Smagulovs Many thanks to the staff in Almaty Our future is in Forever Kazakhstan! 80 MARJORIE MARIDET& SEBASTIEN POSNIC Nous avons eu le plaisir cette annee avec Sebastien d'etre qualifies au Profit Sharing Niveau 1 Ceci est le resultat de 6 annees de travail avec Forever 6 ans de construction active, et surtout une bel le equipe soudee qui nous suit chaque jour Le profit Share etait mon objectif 2011, car je voulais montrerâ tous nos filleuls, que si je pouvais le faire ils le pouvaient aussi C'est aussi une maniere pour nous de nous remettre en question chaque jour, et ainsi de passer â l'action comme si nous venions de signer notre agrement Cela n'est pas si simple, mais c'est rea lisa ble avec une bonne dose de motivation et un entourage positif, je tiens d'ailleurs â remercier mon coach personnel qui m'a poussee jusqu'au dernier point caisse â ne FRANCE POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 6 years CHEQUE AMOUNT €11,124 76 rien lâcher, merci Sebastien! Bravo â toute notre equipe et merci pour la confiance que vous nous temoignez â chaque instant Forever a change notre vie et il changera la votre si vous le desirez! Along with Sebastien, I am very proud to qualify for Profit Sharing Level 1 This is the result of sixyears working with Forever Six years of actively building our great team that follows us every day Profit Sharing was my goal in 2011 because I wanted to show our team that if I could do it, they could do it too It is a way for us to challenge ourselves every day, and to act as if we have already succeeded This is not that simple, but is achievable with a good dose of motivation and a positive environment I would like to thank my trainer who pushed me until the last Case Credit, thank you Sebastien! Congratulations to our team and thankyou for the trust you show us all the time Forever has changed our life and will change yours if you want it! GEZA VARGA & DR JURONICS ILONAVARGÂNE Arra szulettunk, hogy megtalâljuk eletunk ertelmet es eszerint eljunk Nincs kivâlobb eszkbz annâl, amit a biztosit szâmunkra Kbszbnjijk szponzorainknak, hogy elhoztâk nekunkezta lehetbseget, ami nagy fordulatot hozott eletunkben HUNGARY POSITIONIN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 15 years CHEQUE AMOUNT €11,025 18 Ez egy komoly munka, egy olyan vâllalkozâs, melyet profin kell vegezni Amikor elkezdtuk, csupân az volt a celunk, hogy csalâdi hâzunk epiteset bankkblcsbn nelkuI fejezhessuk be, ezert megtanultuke szakmât, a vâltozâs es vâltoztatâs fontossâgât, a kitartâst es az Forever szellemisegehez valo ragaszkodâst Tbbbet, sokkal tbbbet kaptunkannâl, mint amit akkor el tudtunk kepzelni Ami a legfontosabb: Hozzâ tudunksegiteni mâsokat vâgyaik megvalositâsâhoz A Profit Sharing immâr 7 eve megajândekoz bennunket azzal az erzessel amelyet akkor elunk ât, amikor Rex Maughan elismeri munkânkat Ezen jutalom ad lehetoseget arra, hogyjelentos bsszeggel segitsuk azt a telepulest,ahol elunk, s ahonnan elindult orszâghatârokat âtszelb vâllalkozâsunk Mottonk:" Bâtornak lenni, minden nap tenni bnmagunkert es mâsokert " We are very thankful to our Sponsors for showing us this opportunity, which has brought big changes to our life Our goal was to build our house, debt-free To achieve this, we learned the business, were persistent, and our loyalty grew with the spirit of Forever We became much more than we could ever imagine and the most important thing is that we can help others to make their dreams come true It is an amazing feeling to qualify for the seventh time, and for Rex Maughan to recognise our hard work SUE&MIKE HUGHES When starting our career with Forever, we were looking for a couple of hundred pounds, now we're helping others to realise their goals Profit Sharing is creating new business every year which has become the life blood, along with developing the team to believe it is achievable Qualifying for Profit Sharing is so inspirational, but even more so when your team qualifies -Tracy&Phil Pickles qualified fortheirthird cheque Having Profit Sharing as a goal is an absolute must, because as a leader you need to show it is achievable It should be your focus to become a Profit Sharing Manager; it is an opportunity to give backto Rex for the most amazing opportunity that we have all been given It is available to every single one UK POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 15 years CHEQUE AMOUNT €10,678 45 NAMESOF PROFIT SHARING MANAGERS IN DOWNLINE Tracy & Phil Pickles of us; if you dare to soar and commit it toyour list of goals,you will achieve it Thankyou to everyone in the team who all help to make this possible 81 МАХ & SABINE PAYET Le Profit Sharing Managers 2012 a ete une superbe emotion Etre qualifte pour la 3eme fois consecutive et participerau dernier Rallye Europeen, etait vraiment magnifique REUNION ISLANDS POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 9 years Le Profit Sharing est la recompense d'un travail fourni sur une annee de fațon reguliere et intense Forever nous a offert une merveilleuse opportunite que nous avons saisie sans hesiter en 2003 Cela nous a apporte une qualite de vie extra ordinai re que nous apprecions chaque jour Notre satisfaction c'estaussi d'etre accompagnes de certains distributeurs qui ont fait le choix de venir vivre ce grand moment avec nous, bravo et merci â vous, nous vous souhaitons la reussite et â votre CHEQUE AMOUNT €10,664 28 tour d'ecrire quelques mots sur la realisation de votre PSM Bon succes â tous, et rendez vous â Hawaii en 2013 Merci Rex, Gregg et Aidan Receiving Profit Sharing in 2012 was a great feeling, and to qualify for the third consecutive time and participate in the last European Rally was reaIly amazing Profit Sharing is the reward for regular and intense work done in the year Forever gave us a wonderful opportunity which we unhesitatingly seized in 2003 It gave us an extraordinary quality of life that we enjoy every day Our satisfaction is also being accompanied by Distributors that have made the choice to live this great moment with us Congratulations and thankyou, we wish you success as you take your turn to write a few words on the realisation of your Profit Sharing Good luckto all, and to reaching Hawaii in 2013 Thankyou Rex Gregg and Aidan 82 ASHLEY&LOUISE RILEY I Firstly we would like to say a huge thankyou once again to Forever Profit Sharing enables us to'think big', and set ourselves a yearly challenge Secondly, thankyou to our team in the UK who have played a massive part in this achievement We now lookforward to seeing our internațional team achieve their goals, as we head to global Profit Sharing Finally, when we lookat where we are today, compared to 17 years ago, ittakes our breath away A business of our own that has given us, but more importantly, ourfive children, choices in life, like where we live and educate our family We have financial security and work with people we are proud to caii our friends, and all the while having fun! UK POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 17 years CHEQUE AMOUNT €10,588 39 NAMESOF PROFIT SHARING MANAGERS IN DOWNLINE Christine&Mike Thompson CRISTIANA & EUGEN DINCUTĂ » ROMANIA Programul Profit Sharing reprezintă o cale fantastică de dezvoltare, împrospătare și lansare a afacerii noastre O idee inteligentă de a ieși din zona de confort, de a fi un exemplu pentru Manageri și de a beneficia de toată oferta companiei noastre De asemenea, suntem provocați să ne dezvoltăm afacerea la nivel global, pentru că acest lucru este foarte bine plătit Mulțumim lui Rex și întregului staff pentru că gândesc și înfăptuiesc lucruri mărețe POSITIONIN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 10 years CHEQUE AMOUNT €10,551 10 The Profit Sharing incentive isa fantastic way to develop, refresh and launch our business A smart way to get out of your comfort zone, to be an example for Managers and to benefit from everything the Company has to offer At the same time, we are challenged to develop our business globally, because this is rewarded very well We are thankful to Rexand the whole staff for creating and bringing about great things LUCICA & GHEORGHETĂBĂCARU ROMANIA Nu cred că este o calitate mai importantă pentru atingerea succesului decât perseverența, care poate rezolva orice Anul acesta ne-am bucurat de cel de-al șaselea cec Profit Sharing, ceea ce pentru noi înseamnă să fim un exemplu pentru întreaga noastră echipă, rezultatul planificării și al muncii desfășurate cu liniile non-manageriale și recrutarea de oameni noi în activitatea Forever ne confruntăm cu multe provocări, dar, dacă avem un obiectiv clar și măreț suntem învingători Oamenii de succes nu se opresc niciodată Nu vom renunța niciodată la acest minunat program Profit Sharing pe care Rex ni-l oferă cu atâta bucurie și generozitate, îți mulțumim, Rex, pentru tot ce am realizat în acești ani minunați și te asigurăm că vom rămâne loiali FOREVER! POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 12 years CHEQUE AMOUNT €10,490 86 I cannot thinkof a better quality to attain success, than perseverance, which can solve anything This year we received our sixth Profit Sharing cheque, which means, for us, that we are role models for our entire team It is also the result of planning and working with non-Manager Downlines and recruiting new people We face a lot of challenges in the Forever business but, if we have a clear goal, we will win Successful people never stop We will never give up this wonderful incentive that Rex offers us with so much joy and generosity Thankyou, Rex, for all of our successes during these years and rest assured that we will be Forever loyal! 83 CONSTANȚA & DĂNUȚ MEI-ROȘU ROMANIA Raliul European din acest an ne-a demonstrat o data în plus că Forever este afacerea acelora care acceptă provocările și luptă în mod constant pentru a-și atinge obiectivele Am realizat că putem să ne ridicăm deasupra obstacolelor, să depășim NU-urile,amânările și descurajările Am descoperit în jurul nostru oameni valoroși, care au îndrăznit să creadă în visurile lor și să lupte pentru a le atinge, iar noi le-am arătat drumul pe care îl au de parcurs Nu putem exprima în cuvinte trăirile acelor momente deosebite, când am primit aprecierile pentru munca depusă în anul 2011, încununate și cu acest cec Am simțit că facem parte din familia Forever România POSITION IN MARKETING PLAN Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 8 years CHEQUE AMOUNT €10,369 49 This year's European Rally has shown us once again that Forever is the business for those who accept challenges and fight constantly to achieve their goals We realised that we can rise above obstacles, that we can overcome the no's, the delays and the discouragements We discovered valuable people around us who have dared to believe in their dreams and fight to achieve them and we showed them the way they should follow No words can express the feelings in those moments, when I received appreciation for our work in 2011 and was rewarded with this cheque We feel that we are part of the Forever Romania family 84 GIOVANNIADAMO & DANIELATREVISAN Anche quest'anno abbiamo vissuto la grande emozione di ricevere da Rex, Gregg e Aidan l'assegno del Profit Share a Budapest Sono stati due giorni ricchi di novitâ e motivazione e auguriamo a tutti i noștri manager di raggiungere questo obiettivo, come? Avendo ben chiara la meta (Profit Sharing); elaborando un piano nei minimi particolari; facendo tanta azione Non esistono obiettivi impossibili, esistono obiettivi che non ci interessano a sufficienza, questo vale per tutti i campi della vita Essere ottimisti e fiduciosi nelle proprie possibilitâ ё la chiave del successo Ogni incaricato che ha un sogno nel cuore e nella mente ha ottime possibilitâ di successo Se Io puoi sognare Io puoi realizzare Seneca diceva:"Non esiste vento favorevole ITALY POSITION IN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 12 years CHEQUE AMOUNT €10,305 63 per il marinaio che non sa dove andare" Io e Daniela sappiamo dove andare e vogliamo avervi con noi per costruire il nostro e vostro successo La metă с'ё, il piano с'ё, adesso dobbiamo solo agire e insieme ce la faremo, preparate le valigie per i prossimi viaggi We were so excited to receive a Profit Sharing cheque from Rex, Gregg and Aidan in Budapest Two amazing days of Information and motivation; we'd like all our Managers to achieve it How? With a clear goal, a plan and hard work There are no impossible goals Being optimistic and confident is the key to success Any Distributor having a dream in their heart and mind has a greater chance of success Ifyou can dream it you can achieve it Seneca said,"lf one does not know to which port one is sailing, no wind is favourable " We have a goal and a plan, so now we need to act, and together we'll reach it; packyour bags for the nexttrip SENKHAJNALKA Rex Maughan onzetlen ajândeka minden evben a Profit Sharing unnepseg, ahol luxus korulmenyek kozott adjâк ât a vezetosegi tagokazeves munkânkarânyâban a 13 havi bonuszunkat, jelezve, mennyire fontosak vagyunk szâmukra es megtisztelneka szemelyre szabott kulbnbs figyelmukkel En soha sehol meg nem tapasztaltam ehhez hasonlo elismerest Ezert az a minimum, hogy peldamutato a hozzââllâsunk nekunk vezetokneka ceghez Mindent megteszunk azert, hogy MINDENKI megismerje a Forever uzenetet :"a tiszta es a becsuletes ut a leggyorsabb es a legbiztosabb: legyen szo egeszsegrol vagy penzrol :)"Mi ehhez tudunksegitseget adni bârkinek, aki csatlakozni szeretne egy sikeres, lekbvetheto HUNGARY POSITIONIN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 9 years CHEQUE AMOUNT €10,233 28 tervezheto es nem utolsosorban: igazsâgos rendszerhez:) Mi ezt az eletstilust kepviseIjuк Forever and ever The Profit Sharing reward is Rex Maughan's generous gift Every year the Company acknowledges our hard work in luxury surroundings by giving us a thirteenth month bonus In this way, the Company demonstrates how important we are to them by respecting us with this special way I have never experienced this kind of recognition anywhere else We feel so proud of Forever Everything we do holds the Forever message,"The fair and honest way is the fastest and most secure way, be it health or money " This way, we can help anyone who wants to join a business that is successful, strategic and most importantly, ethical We will always represent Forever! GULPERÎ DAȘDEMÎR Forever Ailesiyle birlikte olmaktan buyuk keyif aliyorum ișimi seviyorum; ișimi yaparken diger insanlan da mutlu edebilmek, bunu izlemek, heyecanlanm paylașmak ve hayallerinin gerțekleștigini gbrebilmekten mutlu oluyorum Forever Living'in sistemi benim dijșijncelerime ve yașam felsefeme uyuyor Rex'e hayramm Harika bir sistem ve mukemmel urunler; bize sadece bunu insanlara anlatmak ve bu guzel firsattan yararlanmalanni saglamak kaliyor Ben son uț yildir Kar Paylașim Programma 1 seviyeden hak kazamyorum ișimde istikrar ve heyecam seviyorum Șimdi șira 2 seviyeden hak kazanabilmeyi istikrarli olarak bașarabilmeye geldi Benim ițin para kazanmaktan țokdaha bnemli olan bașarabilmenin TURKEY POSITION IN MARKETING PLAN Diamond Sapphire Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 9 years CHEQUE AMOUNT €10,230 92 verdigi heyecandir Hedefim kendimle yanșmak ve daha iyisini yapabilmektir Forever ile yașamaktan ve hayallerime ulașmaktan buyuk keyif aliyorum Sevgili Azerbaycan ekibime țok teșekkur ediyorum Herșeyi birlikte yaptik, daha iyilerini deyapacagiz It's a delight to help others, just by doing your own business, and to help them achieve their dreams The Forever way suits my way of thinking, and life philosophy It's a great system with perfect Products So all we have to do is to help people by tel li ng them about this opportunity I admire Rex for all the goodness he puts into our lives For the last three years, I have qualified for Profit Sharing I Iove the excitement, and being consistent in my business Now, it is time to qualify for Level 2 Being successful is much more important than earning a lot of money I enjoy achieving my dreams with Forever I want to thank my team We've done everything together, nd we will do better in the future MĂLIN BĂCKSTROM SWEDEN Profit Sharing ger teamet trygg tillvăxt, energi och glădje For mig har Profit Sharing inneburit stor frihet i vardagen, oberoende inkomst och fantastiska resor- ett liv som jag tidigare inte ens kunde drbmma om Jag ăr stolt bver att arbeta med Forever som ger vanliga mănniskor en chans att nâ ovanliga resultat Vi skaparfbrăndring, vi hjălper mănniskor till ett rikare liv, att leva șina d rom mar Tack Rex och Forever for att ni ger oss och alia mbjligheten POSITIONIN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 10 years CHEQUE AMOUNT €10,212 44 Profit Sharing gives the team secure growth, energy and joy For me Profit Sharing has brought great freedom in my day-to-day living, an independent income and wonderful trips - a life I couldn't even dream of before I am proud to work with Forever, which gives ordinary people a chance to achieve extraordinary results We create change, help people lead richer lives, to live their dreams Thankyou to Rex and Forever for giving us and everyone the opportunity 86 CHRIS & ALAN GOLDSBROUGH This is our tenth consecutive Profit Sharing cheque since we first qualified in 2001 Since then Profit Sharing has been one of our goals each year and our first priority, as we believe thatachieving this incentive gives our team the belief that they too can achieve it Each year we are astounded by the generosity of Rex Maughan We see Profit Sharing as our fifth area of income a fantastic'thankyou'for each qualifier's work throughout the year and an incentive that truly changes lives We feel blessed to be part of Forever and encourage everyone to make this amazing incentive part of youryearly plâns UK POSITION IN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 14 years CHEQUE AMOUNT €10,176 74 DRAGANA & MILOS JANOVIC Dragana je bila savetnik ministra, a Milos je dipl inzenjer masinstva 2002 godine napustili su svoje poslove da bi radili samo kao Forever saradnici Od tada postizu fantasticne rezultate: visegodisnji clanovi Prezident Kluba, osvajaci Profit Share, European Rally, Super Rally, i nagradnog podsticajnog programa Oni kazu,"Mi uopste ne radimo Forever - mi zivimo Forever stil zivota: putujemo, druzimo se i pomazemo prijateljima u nasem sjajnom timu da ostvare svoje snove!" SERBIA POSITION IN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 15 years CHEQUE AMOUNT €10,128 59 Dragana was a senior advisor in the Ministry and Milos, a mechanical engineer They both left their jobs in order to become Forever Distributors Since then, they have achieved fantastic results For many years they have been Presidents'Club members Profit Sharing qualifiers European Rally, Super Rally, and Earned Incentive Programme qualifiers They say,"We don'tfeel like we work hard - we live the Forever lifestyle, we travel a lot and we have many friends in our team and help them to achieve their dream!" TORUN PER-THOMAS NORDSKAUG I Forever har gjort en forskjelI! Livskvalitet, helse og nye mâl for livet Alt vi har mâttet laere pâ veien og personlige utviklingen som har vaert nodvendig for â lykkes At suksess I Forever avhenger av â hjel pe andre til suksess er en fantastisk mâțe â drive en forretning pâ PS er viktig for oss, da det gir en stabil vekst med pâfyll av nye entusiastiske forhandlere, alltid en storâpen gruppe som omsetter masse produkter og hjelpe ledere til â sette mâl og arbeide med sine grupper Al le bor kvalifisere seg til PS -da lykkes du long term i denne forretningen Genialt! NORWAY POSITION IN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 11 years CHEQUE AMOUNT €10,125 63 Forever has made a difference! Quality of life, health and new life goals We've had to learn everything along the way, and personal development has been crucial to success The fact that to be successful with Forever, you have to help others achieve success, is a wonderful way to run a business Profit Sharing is important to us, as it provides stable growth, with the addition of new enthusiastic Distributors, always a large, open group selling lots of products and helping Managers to set goals and to work with their own groups Everyone should qualify for Profit Sharing - it's the way to achieve long-term success in this company Brilliant! 87 ÂDÂM NAGY & BRIGITTA NAGYNE BELENYI A Profit Sharing minosules iden harmadik alkalommal sikerult szâmunkra Igazi csapatmunka volt! Меток es kozgazdâsz hâzaspârkent indultunka Forever uzletben, es azt lâtjuk, ez eletunk legjobb dbntese volt, nemcsak a sajât hanem gyermekeink a 9 eves fiunk es a 7 eves lânyunk szâmâra Râjuk ma nemcsak kblteni tudunk tbbbet, hanem a veluktbltbtt minbsegi idbnkis megnbvekedett Orultunk, hogy a szinpadon egyutt vehettuk ât a csekket, es Szonja meg Rex-nekis puszitadott HUNGARY POSITIONIN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 8 years CHEQUE AMOUNT €10,124 44 A Profit Sharing az Forever igazi nagy extra habja a szu lina pi tortân Ajânljuk, hogy mindenki kostolja meg ezta finom tortât, es kulbnbskeppen a habot! Talâlkozzunkjbvbre a Global Rally-n! NO This is the third year we have qualified for Profit Sharing It was real team work! Before starting this business, our backgrounds were as economists and in engineering This is the best decision we've ever made in our lives, not only for us, but also for our nine- and seven-year-old children Not only can we spend more time with them, but we also have much more quality time to spend together We were glad to receive our cheque as a family, and Sonya, our daughter, even gave a kiss to Rex Profit Sharing is the icing on the Forever birthday cake We recommend that everyone try this cake especiaIly the icing! See you on the Global RaIly nextyear! 88 JLENIA RAISA ITALY POSITION IN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 12 years CHEQUE AMOUNT €10,104 44 Grazie al lavoro di squadra si possono raggiungere risultati straordinari La filosofia di forever e„aiuta gli altri raggiungere i loro obiettivi", questo ё semplicemente quello che faccio io Amo il mio lavoro, perche mi piacciono molto le persone, amo la libertâ che mi permette di avere Forever, amo sapere di essere pagata per quello che valgo veramente, amo divertirmi insieme a tutto il mio gruppo amo sapere che i risultati sono meritocratici Amo far parte di Forever e ringraziero sempre il nostro presidende Rex, perche grazie alia realizzazione del suo sogno mi ha permesso di raggiungere il mio, e quello di altre milioni di persone in tutto il mondo Grazie Forever per fare la differenza e portare nelle famiglie un sorriso e la consapevolezza che la vita puo essere migliore Buon lavoro a tutti! With team work, we can achieve extraordinary results Follow the philosophy of Forever, Help people to achieve their goals', this is what I do I Iove my job, I like meeting people, the freedom of working with Forever, earning what l'm reaIly worth, having fun with my team, and achieving I Iove being part of Forever and I will always be grateful to our President Rex Thanks to his dream, I achieved my dream as have millions of other people Thankyou Forever for making a difference, for bringing a smile to our family and for making life better Good lucktoall! WING & HELENE LY FRANCE POSITIONIN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 13 years Se trouver sur le chemin Forever est une des meilleures choses qui puisse arriver â l'Homme, pour le bien-etre, une reussite professionnelle et du style de vie qu'il apporte Le Profit Sharing est â la fois une generosite de Forever et une recompense d'un travail d'equipe, de confiance et de perseverance Un reseau qui gagne dans le temps est celui qui se construit dans le respect de l'entreprise/ Distributeurs/Clients, le trio de la solidite Merci â Rex et â toutes les personnes qui contribuentâ la reussite de cette magnifique entreprise, qui tire sa reussite dans l'effort ecologique â tous les niveaux L'union entre des produits de qualite et la vente directe par reseau est une equation savamment calibree, dirigee par des personnes ethiques Ceci est la marque de cette entreprise vraiment unique La valeur ajoutee que nous representons est inestimable pour ceux qui en prennent conscience Bravo â Tous CHEQUE AMOUNT €10,019 29 Being on the Forever path is one of the best things that can happen to people, for well-being, professional success and for the lifestyle it brings Profit Sharing is generosity from Forever and also a reward for teamwork, trust and perseverance A team that progresses over time is built with the Company in mind, with Distributors and Customers: a threesome of solidity Thankyou to Rex and to all the people who contribute to the success of this great company, which also succeeds in its ecological efforts The union of high quality products and multi-level marketing is a skilfully tuned formula run by ethical people This is the mark of this reaIly unique Company Congratulations to all HUMPHREY & KATHY GERVAIS This is our fourth Profit Sharing cheque in the last five years and it is the most special because for the first time, we are sharing the stage with one of our Managers, Dr Sylvia Chukwuemeka, who this year has achieved Profit Sharing for herself I know of no other business which rewards you financiaIly for having a good year and then rewards you again for helping others to have a good year themselves Qualifying for Profit Sharing, together with Eagle Manager qualification, are annual milestones which teii you that you are building your business in an optimal way and that you are on the right track These are 'pride'goals for us which means that we will never, ever miss out on either of them UK POSITION IN MARKETING PLAN Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 8 У2 years CHEQUE AMOUNT €9,915 87 NAMEOF PROFIT SHARING MANAGER IN DOWNLINE Dr Sylvia Chukwuemeka Now we have global Profit Sharing with the prospect of a free trip to Hawaii, as well as a cheque This business just gets more and more exciting! 89 TIBOR LAPICZ & LENKO ORSOLYA LAPICZNE Negyedikalkalommal teljesitettuka Profit Sharing kifrâsât Fantasztikus erzes Europa legjobbjai kbzbtt kepviselni Magyarorszâgot A Forevernek kbszbnhetoen kiegyensulyozott, boldog eletet elhetunk Nemcsak anyagi biztonsâgot erhettunk el a cegnek kbszbnhetoen, de a termekek hasznâlatâval a csalâdunk egeszseget is rendben tudhatjuk Buszkek vagyunkarra, hogy 11 eves Anna lânyunk peldakepei lehetunk A Profit Sharing program annakaz eredmenye, hogy evrbl evre le tudjuk gybzni a kenyelmunket es bnmagunkat Ket hitvallâsunk van: az elsb: Motivâcib + Szorgalom = Siker A mâsodik: Akinek van celja es hite, azelbtt az akadâlyok meghajlanak HUNGARY POSITION IN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 9 years CHEQUE AMOUNT €9,825 86 We have qualified for Profit Sharing for the fourth time It's a fantastic feeling to represent Hungary among Europe's best Thanks to Forever, we have a stable, happy life Besides financial security, ourfamily is healthy, thanks to using the products and also because of our lifestyle We are proud that we can be an example for our eleven-year-old daughter, Anna Each year we push ourselves and achieve Profit Sharing We have two statements of belief The first one is'Motivation + Diligence = Success' The second one is'There are no barriers for those who have faith and goals' 90 RUSLAN SYRLYBAYEV& SAMALYEGIZBAYEVA Мы семейная пара из г Атырау Сырлыбаев Руслан и Егизбаева Самал познакомились с прекрасной компанией ФЛП в мае 2009 году Наши спонсоры - прекрасная семейная пара, первые сапфиры Казахстана- Абуталиев Махфор и Доспаева Галия Первый свой чек от программы “Деления прибыли” получили в г Вена в 2010 году, второй чек в этом году получили в г Будапешт Маркетинг план компании ФЛП дает шанс всем за короткое время осуществить все свои мечты! Следуйте за своими спонсорами и никогда, никогда, никогда не сдвайтесь! Всем желаем успехов 2012 году! KAZAKHSTAN POSITION IN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 3 years CHEQUE AMOUNT €9, 772 28 We are from Atyrau and have been with this great Company for three years Our Sponsors are the first Sapphire Managers of Kazakhstan - Mahfor Abutaliyev & Galiya Dospayeva We received our first Profit Sharing cheque in Vienna in 2010, and the second one this year in Budapest The Marketing Plan gives the opportunity to all, in a short space of time, to fulfil their dreams! Follow your Sponsors and never, never, never give up! We wish success to all in 2012! corinne&joEl erin Depuis six ans nous avanțons avec la passion de nos produits exceptionnels, de Forever, des gens et du Marketing Relationnel qui permet de partager bien-etre physique et financier Le principe du PSM nous incite et nous amene â decouvrir et â soutenir FRENCH GUYANA POSITIONIN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 6 years CHEQUE AMOUNT €9,768 07 chaque annee de nouvelles talentueuses personnes et â consolider le savoir-faire de l'ensemble de l'equipe qui croit en nous et en notre reve commun Nous у travaillons sans relâche, dans le respect du Plan Marketing tres genereux de Forever avec le soutien indefectible de notre lignee et du staff France, en portant une attention particuliere â tous ceux qui souhaitent participer activement â l'aventure Rien de grand ne se fait seul: ainsi chacun peut progresser en developpant des competences hors du commun Nous sommes aujourd'hui prets â progresser avec le PSM avec â la clef de plus grandes recompenses et un voyage â Hawaî en 2013! We have moved forward with passion for our excepțional products, for Forever, for the people, and are able to share wellbeing physically and financially The goal of Profit Sharing encourages us and leads us to discover and support new talented people each year, and to consolidate the expertise of the entire team that believes in us and our common dream We work hard, respecting the very generous Forever Marketing Plan, with the support of our team and the staff of Forever France, giving particular attention to those who wish to participate in the adventure Nothing great is done alone, so everyone can move forward by developing extraordinary skills We are now ready to progress with Profit Sharing; it's a great reward and a trip to Hawaii in 2013! HALLDORA MAGNUSDOTTIR & MAGNUS GUN- Gledi, spenna og ârangurstilfinning kemur i hugann |aegar vid hugsum um fyrsta Profit Sharing arid okkar Upplifunin ad hafa nâd ârangrinum skiptir okkur meira mâli en upphaedin â tekkanum Nu sex ârum sidar er tilfinningin su sama Petta taekifaeri koma i lif okkar â hârrettum tima, vid stodum â krossgotum, vorum ad byggja okkur upp i annad sinn â lifsleidinni, i leit ad stefnu â âtt ad fjârhagslegu sjâlfsstaedi Vid erum sannfaerd um ad Forever er retta taekifaerid og sonnun |aess ad vid erum â rettri leid er Profit Sharing Serstakar jaakkir til Rex Maughan! ICELAND POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 11 years CHEQUE AMOUNT €9,687 04 Joy, excitement and success are the feelings that come to mind when we think back to our first Profit Sharing Now, six years later, the feeling is still the same The opportunity entered our lives at exactly the right moment We were at a crossroads as a family, faced with the task of building a career for the second time We are convinced that the Forever opportunity was the right one to choose and achieving Profit Sharing proves to us that we are heading in the right direction A warm thankyou to Rex Maughan! 91 joElvanoukia MARTINIQUE POSITIONIN MARKETING PLAN Senior Manager Ce dernier Rallye Europeen de Budapest a ete pour moi l'occasion de decouvrir une fois de plus la puissance de Forever Je conseille â chaque Distributeur de se rendre â Hawaii pour le Global Rally afin de puiser l'energie qui se degage d'un tel evenement Ce cheque de partage du benefice que j'ai rețu temoigne du serieux de cette entreprise unique au monde Le Profit Sharing est la recompense d'une implication assidue sur le terrain avec son equipe duranttoute une annee Ce challenge est pour tous ceux qui veulent construire un reseau solide et durable, car le plan de remuneration estallechant J'adresse mes felicitations â tous mes associes LENGTHOFTIME IN FOREVER 10 years CHEQUE AMOUNT €9,558 47 The European Rally in Budapest was a chance for me to discover once again the power of Forever I advise every Distributor to go to Hawaii for the Global Rally to get the energy that emerges from such an event The Profit Sharing cheque that I received shows the seriousness of this unique Company Profit Sharing is the reward of diligent involvement in the fieId with your team for an entire year This challenge is for anyone who wants to build a strong, sustainable network, because the Marketing Plan is enticing Congratulations to all my colleagues 92 MARY STEWART & JOHN RUSSELL Making changes to the way we did things in our business in 2011 resulted in us achieving Profit Sharing for the second time We continue to explore new ways of making contacts to secure business partners We constantly update and evaluate our training and support system so new and more exciting ways evolve to develop our business As the lifeblood of our business is new people, it has been rewarding to be able to secure new lines in a more efficient way The simplicity of the Marketing Plan means that the reward is there for everybody who works the steps consistently and diligently In Forever,your own dreams come true when you help others achieve theirs Thankyou to each individual on our remarkable'LiveThe IRELAND POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 5 years CHEQUE AMOUNT €9,528 12 NAMESOF PROFIT SHARING MANAGERS IN DOWNLINE Jean &John Farrell DreamTeam' We lookforward to sharing more of your company on the Profit Sharing stage nextyear Let's be the best we can be YASHDEOSINGH & ASHA KEERAN MUDHOO Cest notre troisieme cheque consecutif que nous recevons depuis 2010 Le Profit Sharing represente pour nous le fruit d'un travail bien planifie qui rime avec discipline et sacrifice Au debut de l'annee, nous avions fixe un objectif tres clair et precis: remporter le challenge du Profit Sharing tout en aidant notre equipe â atteindre leurs objectifs Aujourd'hui nous pouvons dire que la bataille est gagnee car nous avons tous reussit â realiser ce que nous voulions Cest vrai que notre parcours a ete tres souvent ponctue d'obstacles mais nos pas vers nos objectifs etaient si fermes que nous etions deja sur la ligne d'arrivee sans le realiser MAURITIUS POSITION IN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 5 years CHEQUE AMOUNT €9,276 73 This is our third Profit Sharing cheque since 2010 We believe that Profit Sharing is the result of well-planned work, along with some discipline and sacrifice We had set a clear and definite objective at the beginning of la st year; it was to achieve Profit Sharing by helping our Downlines achieve their respective goals Today we can say that we won this battle as we have been successful in our plan It is true that our journey was very often punctuated with obstacles along the way, but our steps towards our goals were so firm that we achieved it with flying colours ALISONWOODLEY Since becoming a Manager some 11 years ago now, it has always been a priority to achieve Profit Sharing In the early days, the extra bonus eased the household budget In the following years, we were able to make home improvements and have luxury family holidays with our Profit Sharing cheques -all without using a credit cârd Since we are paid this bonus as a result of building our business anyway, this reaIly is a very generous incentive offered by Forever and something we see as an essential commitment if we want to continue to grow our income Things have just got a whole lot more exciting with the new global Profit Sharing incentive Thank you so much to Rex and Gregg for giving us the opportunity to secure our financial future UK POSITION IN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 12 years CHEQUE AMOUNT €9,101 44 93 SILVIA &JOHANN MUHLBERGER GERMANY FOREVER ist fur uns eine einmalige Chance, mehr aus unserem Leben zu machen, einfach ein Lebenskonzept Das Profit-Sharing ist eine Vorgabe, mit der wir uns das,13 Monatsgehalt'erarbeiten Hiermit kbnnen wir uns einfach mehrTrăume verwirklichen Das Schbne daran ist, dass man dieses Einkommen selbst bestimmen kann und es ist immer noch steigerungsmoglich, egal aus welchem Beruf man kommt JEDE/R kann es erreichen - entscheidend ist das Durchhaltevermogen! Die Zielsetzung fur das Profit Sharing macht es mir leichter, mein tăgliches Business zu planen, die monatlichen Zahlen zu erreichen und das Ziel klarzu formulieren Profit-Sharing beginntam l Januardes Jahres und nicht irgendwann im Jahr Und es bringt NO POSITIONIN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 10 years CHEQUE AMOUNT €9,079 49 Wachstum in jede Richtung: persbnlich, geschăftlich, finanziell und ganz wichtig auch im Privaten Forever is for us a unique opportunity to make more from our life We use Profit Sharing to generate a 'thirteenth month salary', and by doing so we can realise more of our dreams The best thing about it is that you can define your income yourself, and you can always increase it, irrespective of which occupation you come from Everybody can reach it, though staying-power is crucial! The objectives of Profit Sharing make it easier for me to plan my everyday business, to reach the monthly targets and to formulate plâns clearly Profit Sharing begins on January 1 of the year each year - not part-way through the year, bringing growth in every direction; in business, financially and most importantly, personally 94 AMATA & CHRISTOPH BAYERL GERMANY „Zusammenkommen ist Beginn, Zusammenhalt ein Fortschritt, Zusammenarbeit ist der Erfolg!" Zitat: Henry Ford Der Start bei FOREVER erfolgte 2007 als begeisterte Kunden Intensives Weiterempfehlen ergab eine hohe Kundenzahl und den Start ins Business mit zahlreichen Geschăftspartnern Unser Anliegen ist es, vielen Menschen zu zeigen, wie sie mehr vom Leben haben: MehrZeit /Mehr Freiheit / Mehr Vitalităt / Mehr Geld Dank FOREVER kbnnen wiralle vier Punkte vereinen Durch die Unterstutzung unserer Upline Brigitte und Michael Menter konnten wirunsStufefurStufe in der FOREVER POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 5 years CHEQUE AMOUNT €9,014 70 Karriere weiter entwickeln Den entscheidenden Erfolg zur endgultigen Qualifikation verdanken wir dem Engagement und Einsatz unserer бООСС-Managerin Martina Kirmaier Sie hat uns nach vier Jahren zum ersten Profit-Share-Scheck verholfen "Getting together is a beginning, togetherness is progress, working together is success!" Henry Ford In 2007, we started with Forever as enthusiastic Customers Intensively recommending the products to others resulted in a high number of Customers and the start of our business We would like to show many people how to make more of their lives, to have more time, more freedom, more vitality and more money By supporting our Upline, Brigitte & Michael Menter, we were able to develop our career with Forever step-by-step The crucial key to our success was the result of the commitment shown from our Manager, Martina Kirmaier We have been rewarded with our first Profit Sharing cheque afterfour years of hard work ROSANNA & SABINO ZINGARO Che emozione, se pensiamo che solo qualche settimana fa eravamo in quello stadio cosi grande con circa 11'000 persone ancora non ci possiamo credere Ё stato magnifico, vi possiamo solo dire che ё una sensazione meravigliosa Un ricordo cosi emozionante Io abbiamo provato quando siamo saliti per la prima volta sul palco nel lontano 2005 per il Profit Sharing a Berlino Rex e Gregg, due persone cosi generase e carismatiche, ci affascinano sempre ma soprattutto il riconoscimento che Forever ci dă ci emoziona ogni minuto Cogliamo l'occasione per congratularci con il nostro team Romando eTicinese che hanno contribuite e dato la possibilitâ che tutto questo finalmente si potesse avverare, un pochino di successo ё SWITZERLAND POSITIONIN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 12 years CHEQUE AMOUNT €8,997 84 anche il loro, non si puo raggiungere nulla senza i componenti di un team cosi affiatato, ma che meraviglia! Siamo onorați e fieri di VOI! Ora non ci rimane che incitarvi tutti a vivere questa emozione personalmente Noi а11e Hawaii ci siamo sicuramente, e Voi? Go Global, ragazzi! What a thrill, to be in that stadium in front of around 11,000 people; unbelievable It is a wonderful feeling It was as exciting for us as when we went on stage for the first time back in 2005, at the Rally in Berlin Rexand Gregg are very generous The recognition thrills us every time We congratulate ourteams of Switzerland Romande andTicino, as they made it possible for all of this to finally come true Nothing can be achieved without such a close-knitteam! We are proud and honoured to work with YOU! Now all that remains is to inspire everyone so they may experience the same We'll definitely be in Hawaii, will you be there too? Go Global, guys! NICOLE BERNARD PERRAULT& JOSEPH BERNARD FRANCE POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 7 years CHEQUE AMOUNT €8,995 87 Cela fait 7 ans que nous poursuivons notre parcours Forever et cela avec toujours autant de bonheur Forever est un moyen de developpement personnel et pecuniaire tres interessant Ce concept nous permet d'apprendre â mieux communiquer, d'accompagner et aussi de construire un reseau solide Nous nous sommes qualifies au Profit Sharing en 2008 pour la premiere fois Cela fait 4 annees consecutives que nous renouvelons l'exploit Bien sur, tout ceci est un travail d'equipe sans laquelle tout ceci serait impossible Nous remercions chaleureusement tous Ies membres de notre super equipe Merci â nos merveilleux parrains Anne-Marie et Jose Alves Merci â Rex d'avoir cree un concept aussi humain et enthousiasmant It's been seven years as we continue our Forever journey and with so much happiness Forever is a very interesting means of personal and financiaI development This conceptallows us to learn to communicate better, to support and also to build a strong team We qualified for Profit Sharing in 2008 for the first time That's four consecutive years that we've achieved this Of course, all this is teamworkwithout which this would be impossible We thankall members of our greatteam Thankyou to our wonderful Sponsors and Anne-Marie Jose Alves Thankyou to Rex for creating such an amazing concept 95 ISTVÂN & ISTVÂNNE KÂSA 1998 februârban csatlakoztunka Forever csalâdhoz, ami teljesen megvâltoztatta azeletilnktovâbbi utjât Azelmult 14 ev azzal indult, hogy elkezdodteka kihivâsok Mindent komolyan vettunk, es 3 honap alatt managerek lettunk Szerencsere nagyon sokan csatlakoztak hozzânk, es folytatodtaka szint ugrâsok 2011 ev vegere Zafir managerek lettunk Ami igazân megvâltoztatta az eletilnket, az bsztbnzo programok teljesitese Az elmult 14 evben 8 alkalommal voltunk a Profit feloszto reszesei Szeretnenk kbszbnetet mondani Rex Maughannak, hogy letrehozta ezt a csodâlatos vâllalkozâst Tovâbbâ kbszbnettel tartozunk a szponzor vonalainknak, Vâgâsi Arankânak es Kovâcs Andrâsnak, Berkics HUNGARY POSITION IN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 14 years CHEQUE AMOUNT €8,582 74 Miklosnak, Szabo Jozsefnek, hogy mutatjâk a gyemânthoz vezeto utat Vegul, de nem utolsosorban kbszbnjijka teljes melysegu csapatunknaka munkâjât, kiemelve PappTibor es PappTiborne Senior Managereket, akiktbbb alkalommal Profit Sharing-es lâbaink volta k We joined Forever in 1998 and we became Managers in three months Luckily, many people joined us and we kept on moving up the Marketing Plan The achievement of incentives truly changed our life In the last 14years, we have qualified for Profit Sharing eight times We would like to thank Rex Maughan for creating this wonderful Company We are also thankful for our Sponsor lines: Aranka Vâgâsi &Andrâs Kovâcs, Miklos Berkics and Jozsef Szabo - they've showed us the way to Diamond Last, but not least, we would like to thankthe work of our team, especiallyTibor &Tiborne Papp, who have been our Profit Sharing legs many times 96 joElvalleray FRANCE POSITION IN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 8 years CHEQUE AMOUNT €8,512 21 Ce cheque de Profit Sharing marque un moment important dans mon activite, et pas simplement sur le plan financier Le marketing de reseau, meme avec un partenaire aussi fiable et genereux que Forever, n'est pas un long fleuve tranquille A cause du facteur humain, meme un parcours exaltant peut etre nuance de moments eprouvants, et je remercie Jan-Mary Lurel pour le soutien qu'il m'a accorde en temps opportun Cela fait 7 ans que j'ai demarre cette entreprise, etje me suis donne sans compter pour partager le concept d'affaires, former mes coequipiers, et animer mon reseau Je suis heureux de voir que la semence est tombee aussi dans de la bonne terre et a germee Cest gratifiant de constater que le travail perseverent et methodique finit toujours par payer, surtout quand on brasse deux activites importantes Ce qui me ferait maintenant vraiment plaisir, c'est de voir Ies managers de mon equipe acceder eux aussi â la participation aux benefices de Forever This Profit Sharing cheque marks an important moment in my business, not just financially MLM, even with such a reliable and generous partner as Forever, is not plain sailing Because of human factors, even an exciting adventure may be tinged with trying times and I thankJan Mary Lurel for his timely help and support Since I started this business, I have worked tirelessly to motivate my team I am pleased that the seed fell in good soil and germinated It is gratifying that this persistent and methodical work always ends up paying, especiaIly when one combines two important activities Now what would make me reaIly happy, is to see my team of Managers also achieve Profit Sharing OLIVIER ROSALIE & CECILIA KOSON Etre PSM etait l'objectif â court terme de notre plan de carriere car, nous devons maintenant aider nos amis â le gagner Cela est l'aboutissement d'un travail de terrain qui, demande beaucoup de sacrifices personnels que nous sommes encore prets â faire encore et encore, car les valeurs qui nous animent sont fortes et se renforcent chaque jour Discipline, honnetete, franchise et loyaute sont nos fiIs rouges car meme si le succes n'est qu'une emotion qui differe selon les individus, nous nous efforțons d'atteindre l'excellence car nous ne donnons pas le choix â notre entreprise de devenir prospere Voulez vous avoir du succes perenne? Alors, enfilez votre armure impenetrable et developpez la cohesion d'un groupe, en majorite constitue REUNION ISLANDS POSITIONIN MARKETING PLAN Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 4 years CHEQUE AMOUNT €8,463 76 d'amis loyaux, comme vous l'etes vous memes, apprenez â rester humbles et renforcez quotidiennement vos convictions Nous portons les couleurs franțaises de notre bel le Ile de la reunion et adressons nos encouragements â toute l'equipe en downline et des managers Sebastien et Axei ainsi qu'â Patricia et Stephane LALANNE qui sont nos amis Profit Sharing was a short-term goal of our career because now we must help our friends do the same This is the result of ground work, requiring personal sacrifices, that we do again and again, because the values that drive us are stronger every day Discipline, honesty, openness and fairness are our principles We strive for excellence Develop a cohesive group, composed of loyal friends, learn to be humble and strengthen your convictions daily We offer encouragement to our team, to Axei and Sebastian's team and to Patricia & Stephane Lalanne, our friends MARIA&AUGUSTIN HONEGGER AUSTRIA POSITION IN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 9 years DerWeg zum Profit Sharing bedeutet fur uns bestăndige Arbeit und eine enge Zusammenarbeit mit denen, die grbBere Ziele haben und mehr Einkommen erreichen mbchten Auf positiv denkende Menschen der Downline solite man hbren Wenn jemand Manager werden mbchte, soli man ihm die notwendige Unterstutzung geben Ein erfolgreiches FOREVER Business bedeutet fur uns eine gesunde Lebensweise durch die beste Nahrungsergănzung und Kbrperpflege mit Aloe Vera Wir kbnnen uns die eigene Praxis ohne diese wertvollen Produkte von FOREVER nicht mehr vorstellen Unser Ziel ist immer zu helfen, ob es auf gesundheitlicher oder finanzieller Ebene ist Die Arbeit mit den Menschen macht einfach Freude und dies gibt uns Kraft und Energie, die FOREVER Produkte noch vielen Hilfe Suchenden zu empfehlen CHEQUE AMOUNT €8,372 46 The path to Profit Sharing for us means continual workand close cooperation with those who have bigger goals and want more income One should listen to positive-thinking people in the Downline; if somebody wants to become a Manager, one should give them the necessary support A successful Forever business means for us a healthy lifestyle, with the best supplements and personal care with aloe vera We cannot imagine being without these valuable Forever products Our aim is always to help, whether for health or financiaI reasons Working with people simply gives us pleasure and the energy to recommend Forever products to everyone 97 ESTHER & PETER SLOWAKIEWICZ Wir planen das Profit Sharing rechtzeitig bereits im Vorjahr Die Profit-Share-Anforderungen werden jeweils auf den Monat heruntergerechnet Wichtig ist auBerdem, dass man an den Zielen seiner Partner arbeitet Damit erreicht man seine eigenen Ziele leichter Das Arbeiten in den verschiedenen Bereichen, die FOREVER bietet, gestaltet das Geschăft fur а11e abwechslungsreich und jeder kann seinen Weg finden Dazu gehbren Trainings im Bereich Produkt und Geschăft Beim Profit Sharing geht es darum,seineTeampartner zu fbrdern und sie ebenfalls in die năchste Stufe des Marketingplans zu begleiten Also Teamwork Wichtig ist es, ein offenes Ohr fur seineTeampartnerzu haben und mit Freude GERMANY POSITIONIN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 9 years CHEQUE AMOUNT €8,193 86 und Freunden zu arbeiten und sie stets als wertvoll zu sehen und zu behandeln Sowohl das Arbeiten mit unserer Firstline, als auch das Arbeiten in die Tiefe sind fur die Qualifikation zum Profit Sharing wichtig Von Jahr zu Jahr versuchen wir unser Geschăft zu verbessern und unser Bestes zu geben Wichtig ist es, zielstrebig und konsequent zu arbeiten Und auBerdem die Begeisterung fur die Produkte und die Geschăftsmbglichkeit sowie den Spirit von FOREVER weiterzugeben We start planning for Profit Sharing a year ahead, and set goals for each month It is important to work on team goals, making overall goals easier to reach Profit Sharing is about working and promoting your team, helping them to reach the next step in the Marketing Plan Working with our Downline,as well as deeper work within the team is important for Profit Sharing It is important to work with purpose and discipline, conveying the spirit of Forever MARISA SMANIOTTO & ENRICO PIFFER ITALY POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 8 years CHEQUE AMOUNT €8,170 44 Siamo molto orgogliosi di avere centrato l'obiettivo„Profit Sharing" per il 4°anno consecutivo e siamo molto grati a Forever per la grande generositâ e per il suo fantastico piano marketing Vogliamo dedicare questo traguardoal nostro fantastico gruppo,alia nostra sponsor e, soprattutto, a tutti coloro che, in questo periodo di grande incertezza economica, sentono di essere arrivati ad un bivio nella loro vita, si sentono indifesi e non hanno piu fiducia nel futuro A loro vogliamo dire che, nonostante l'apparenza, questo ё il momento migliore per assumere il controllo della propria vita Forever vi sta aspettando con il prodotto migliore, inserita in un mercato in continua espansione e con un piano marketing che non dă possibilitâ di fa I li re Forever ё la piu grande opportunitâ del XXI secolo: cosa aspettate! We are very proud to have achieved Profit Sharing for the fourth consecutive year We are so grateful to Forever for the generosity and for a great Marketing Plan I dedicate the award to our fantastic team, our Sponsor, and especiaIly to all those who, in this period of great economic uncertainty, feel they have arrived at a crossroads in their lives, who feel helpless and no longer have confidence in the future This is the best time to take control of their lives, despite how things appear Forever is waiting for you with the best Products, an ever-expanding market and a proven Marketing Plan Forever is the greatest opportunity of modern times - what are you waiting for? SEPPO&EIJATANHUA Vuonna 2004alkoi Forever-matkamme Alun epăuskoinen suhtauminen muuttui melko pian uteliaisuudeksi: voiko kaikki ol la niin hyvăă, kuin meille kerrotaan - johonkin se koira tăytyy olla haudattuna Nyt on kahdeksan vuotta kulunut, eikă koiraa ole vielăkăăn loytynyt Foreverin palkkiojărjestelmă on juuri sellainen, ettă se kannustaa kulkemaan eteenpăin, haastaa ottamaan aina sen seuraavan askeleen Aikaisemman tydhistoriamme aikana olimme olleet tekemisissă ihmisten piilevien voimavarojen ja niiden loytymisen kanssa Tyoskentely Foreverin kanssa pităă sisăllăăn samaa, mutta vielă korotettuna korkeampaan FINLAND POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 8 years CHEQUE AMOUNT €8,126 68 potenssiin - taloudellisen hyvinvoinnin loytămiseen Olemme kiitollisia Forever-perheenjăsenyydestă! Our Forever journey began in 2004 Our inițial scepticism soon changed to curiosity; could everything be as good as they were telling us? We smelt a rat Now eight years have passed, and we still haven't found that rat! Forever's reward system is one that encourages you to move forward, and challenges you always to take that next step In our previous working lives, we had been busy trying to discover people's unexploited resources Working with Forever involves the same sort of thing, but raised to an even higher level -the discovery of economic well-being We are grateful to be part of the Forever family ENDER & BURCU ALTINTAȘ i Forever ile 2003 Yili Șubat ayinda, istanbul'da Universite bgrencisiyken tamștim Forever'in eșsiz urunleri ve kusursuz iș Planiyla gelecegimi bzgurce kurup, yașam tarzimi istedigim gibi yukseltebilecegime inandim Onceden part time olarak bașladigim Forever ișimi, Universite'den mezun olduktan sonra esas meslegim olan bgretmenligi yapmama karan alarak, full time olarakyapmaya devam ettim 3 yildir eșimle beraber țalișiyoruz ve Kar Paylașimi'mn bizim ițin harika bir firsat ve țokdogru bir hedef olduguna karar verdik Bu karan, Londra'da ki Avrupa Rally'sinde ilk kez bir Kar Paylașimi odui dagitim programmi beraberce izledikten sonra aldik ve bir sonra ki yil Viyana 'da duzenlenen Avrupa RaIly'si etkinlikleri ițindeyeralan Kar Paylașimi TURKEY POSITION IN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 9 years CHEQUE AMOUNT €8,103 83 programi iținde de ilkțekimizi aldik Bu yil da, istikrarli țalișmamizin karșiligi olarak Kar Paylașimma 2 kez katildik ve oduI țekimizi aldik Eșim ve ben kazandigimiz bu Kar Paylașimi oduI țekleriyle hem arabalanmizi aldik, hem de koydugumuz hedefe ulașmamn verdigi doyumsuz manevi mutlulugu yașadik Forever'in adaletli ve distributorlerinin kazanmasma ybnelik iș Planim tasarlayan ve bize bu imkam sunan saym Rex Maughan'a teșekkur ederiz When I started Forever in 2003 I was a college student and saw a way to financial freedom I worked the business part-time when studying but after I graduated, I began to workfull-time and decided not to workas a teacher, which was my original career choice So, for last three years, my wife and I have both worked towards Profit Sharing, which is a great opportunity for us We are both able to buy cars with these cheques We would like to thank Rex Maughan for creating this Marketing Plan 99 KENAN SEVER TURKEY POSITIONIN MARKETING PLAN Sapphire Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 9 years Macaristan Budapește'de duzenlenen son Avrupa Rally'sinde 2011 yili țalișmamizm oduIu olara Kar Paylașimi țekini aldik 3 kez hak kazandigim bu Kar Paylașim programi, beni gerțekten țok heyacanlandinyor Sahneye țikana kadar ne kadar kazandigimi bilmedigim ve bunu orada bgrenecegim ițin her seferinde bir bașka buyuk heyecan yașiyorum Daha once 2 kezalmaya hak kazandigim Kar Paylașim oduI țeklerinin ikisinde de aym duygulan yașadim Mudurolan diger arkadașlanma da bu duyguyu yașamalanni ve biryil boyunca disiplinli ve planii țalișmamn oduIu olan Kar Paylașimina hak kazanmalanni, bnemle bneririm Bundan sonra ki hedefim ise, Kar Paylașimi Programma ekibimden daha fazla Mudur ile beraber katilma hakki ni elde etmek olacaktir Sahnede son CHEQUE AMOUNT €8,005 72 onlarla beraber olmakistiyorum ve bunu saglamakadina elimden geleni yapacagim 2012 Kar Paylașim oduI țeklerinin dagitilacagi Hawaii adasim șimdiden heyecanla bekliyorum Benimle beraber gelmeye hak kazanacak Mudur arkadașlanmi da șimdiden kutluyorum ve Aloha diyorum! We received our Profit Sharing cheque in Budapest, as a reward for our hard work in 2011 Qualifying for Profit Sharing for the third time reaIly thrills me It's exciting not knowing what you are going to get until the very moment and it is exciting to go on stage each time I would like all of my colleagues to experience this feeling as well Profit Sharing is the reward for hard workall year My next goal is to quality for Profit Sharing with more of my team and l'll do my best to be on stage with them WAFA GARBAA & YOUSSEF GARBAA Se qualifier au Profit Sharing est une grande satisfaction personnelle et professionnelle C'est le fruit du travail mene par une equipe motivee Vivre cette reussite au sein du rallye dans une ambiance spectaculaire et une incroyable mise en scene est un grand plaisir pour moi et pour l'equipe qui nous observe et s'imagine egalement sur scene qualifiee au meme challenge Mais cette qualification nous pousse â renforcer notre engagement dans cette activite pour аIIer encore plus loin et gagner tous les challenges Forever 4 ț, TUNISIA POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 8 years CHEQUE AMOUNT €8,002 24 Qualifying for Profit Sharing is greatly satisfying, both on a personal and professional level This is the resultofthe workofa motivated team Experiencing this success atthe Rally in a spectacular atmosphere and incredible setting is a great pleasure for me, and the team can also imagine being here themselves, qualifying too This qualification emphasises the importance of engaging in this activity, to go further and to achieve all the challenges Forever offers EVAYNG SWEDEN I Forever finns sâ mânga mojlig heter! Vă Ij det du vili uppnâ och gbr det som behovs for att du ska nâ ditt mâl! Vâr roii som ledare innebărattgâ fbre och visa vad som ăr mbjligt att gbra Năr jag visar att jag kan klara Profit Share, dâ vet mina medarbetare att de ocksâ kan, och kommer att uppnâ alia fbrdelar i vârt fbretag! Var en god fbrebild och tro mer pâ andra ăn de sjălva gbr, dâ kommer du att omge dig med mănniskor som văxer och utvecklas! Năr du hjălper andra văxa, dâ văxer du ocksâ ! POSITIONIN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTHOFTIME IN FOREVER 10 years CHEQUE AMOUNT €7,938 92 There are so many opportunities with Forever Choose what you want to achieve and do what you need to reach your goal! Our role as Manager means being out in front and showing what can be done When I show I can handle Profit Sharing, my team knows they can too, and achieve all the benefits our Company offers! Set a good example and believe in others more than they do themselves, and you will surround yourself with people who grow and develop When you help others grow, you grow too! ESSA MOANA Je suis dans l'affaire depuis bientot 2 ans Pendant tout ce temps j'ai tra vaille jour et nuit pour developper mon reseau et j'ai atteint le niveau de Manager Senior en juin 2011 puis Eagle Manager et Profit Share en Decembre 2011 Pour se qualifier au Profit Sharing, il fa ut vraiment tra vai I Ier en equipe Mon objectif est d'aider Ies gens et surtout Ies femmes â sortir de la misere financiere, et â etre belles tout le temps Quelle femme ne veut etre bel le? Aucune! Donc, j'ai pris le bon chemin pour realiser cela et j'ai accompli un гёѵё que je n'avais jamais imagine La vie des plusieurs fa mi I Ies a change avec Forever, et celle de ma familie aussi II ne fa ut pas baisser Ies bras, meme si parfois nous rencontrons des difficu Ites, c'est la vie! II fa ut MADAGASCAR POSITION IN MARKETING PLAN Senior Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 2 years CHEQUE AMOUNT €7, 788 02 avancer, toujours avancer et le fruit de votre travail arrivera un jour Je remercie Rex Maughan d'avoir cree la societe Forever et ainsi que d'avoir aide tant de personnes â travers le monde Je vous souhaite â tous bonne reussite et bonne chance I started my business nearly twoyears ago I have achieved Senior Manager, Eagle Manager and Profit Sharing To qualify, you have to work closely with your teams My aim is to help people, especially women, to get out of financiaI misery and to be beautiful all the time Which woman doesn't want to be beautiful? So, I took the right path to achieve it and I fulfilled a dream I could never have imagined Forever has changed the lives of many families, as well as my own Never give up, even if sometimes you have difficuIties That's life! 101 SERDAR HAKAN & ȘAHNAZ ARVAZ QTFț І 1968 Isparta dogumluyum veTip doktoruyum Evliyim Harika bir eșim ve 18yașinda birisi Tip Fakultesinde digeri de Bogaziți Universitesinde okuyan; biri manager digeri ise supervisbr olan, gbzumun nuru ikiz kizlanm var Forever ișini 7 yildir part time olarakyapmaktayim Bu ișe ilk bașladigim yil, en bașarih distrubutor siralamasinda Turkiye 1 si oldum 2 yildan bu yana, son 6 yildir ust liste mudiir-diși Turkiye 1 siyim 4 yildir ust liste Kar Payșaim Programma hak kazamyorum TURKEY POSITION IN MARKETING PLAN Soaring Manager LENGTH OF TIME IN FOREVER 7 years CHEQUE AMOUNT €7,773 97 Araba Plamnda ise hak kazandigim 3 Seviyeden, her ay 800 Euro aliyorum Bunlann tamami, benden țok ekibimin gucunu ortaya koymaktadir Asia yilmayan ve turn olumsuzluklara ragmen mucadeleye devam eden ahlakli, inanț, umut ve enerji dolu, ustiin kaliteli bir ekibe sahibim Yuce Allahm izniyle, bu bașanlanmiz katlanarakartacak ve iilkemize de katki saglayacaktir Tum arkadașlanma, Forever ișinin amaț degil, mutlulugu ve ozgurlugu yakalamak ițin sadece bir araț oldugunu hatirlatir; saglikli, bașarih ve mutlu bir bmiir dilerim lama medical doctor aged 43 1 am married, and we have 18-year-old twin daughters, one studying in medical school, the other in the Bosphorus University One of them is a Manager, and the other one is a Supervisor I've been in the Forever business part-time for seven years I have qualified for Profit Sharing for the last four years Each month I receive Level 3 Car Plan, which comes about from my team's strength I have a team full of energy, hope, and belief who are always undeterred, in spițe of all the challenges we have I'd like to remind all my friends that Forever not only gives you a purpose, but also a means of achieving happiness and freedom 102 d )ENUMIREA PROD 81 И I PC RE ML(T i IA \ Truse 1 Touc ofForever 1 2,000 433,63 / Must Have Kit 227,63 8 Must Try Kit L50c 116,6 45 (: Vital 5 - Aloe Vera Gel 1,050 215,68 457 Vital 5 Мое Berry Nectar 1,050 215,68 458 Vital 5 - Aloe Peaches 1,050 215,68 1 $ Vital 5 - Fore\ i Free lom 249,20 1 2 Clea 9 \ aml a 10‘ 15 1 5 Clea 9 ( ocol t 10' 15 5 8 i pa i & Vanilia 0,586 135,9 c pator 1 К 2 Chocolate 0,586 135,9 ■ 2 er diar & 2 Vanilia 0,586 135,9 ti nedia 1 & 2 Chocolate 0,586 13! 36 45 Avansat 1 & 2 Vanilia 0,586 13! 537 15 Avansat 1 & 2 ( hocolate 0,586 1 35,96 Ba turi pe baza de Aloe \ a 715 Forever Aloe Vera Gel 0,101 23,64 34 Forever Aloe Beri \ Nee tar La L- 0,101 / / / Foi -?ver Aloe Peaches 0 L 23, 1$ 5 For \ ‘Freedom 138 ! 2,29 715: Tripak Forever A oe \ a ( el 3,333 0,92 ГгіраІк -1 oie'r A oe Peach s 0,333 70,92 “343 Tripak - Forever Aloe Berry Nectar 0,333 70 92 73; For >ss ?e Pol n 0,061 14,27 7 7 I oi \ > ?e P o o s ,127 29,82 36 Royal lelly 432 0,85 2 7 I oi \ >ee I Ion \ 15 ( о 1 )ENUMIREA PROD SILII P( RETAIL (Fara TVA) Suplimente 37 Na n e- M ii 0,07 3 17,00 48 Xbsorb t-( 0,070 16: 54 A-Beta-CarE 0,118 27,76 6 5 ( a 4ic Th\ ne 0,073 17,0 68 1 ields ol G eens )48 1 1 28 7") I oi \ r Ly i m 1 ’lus 132 I oi \ Gink o P s ,125 29,36 Foi \ ' ( aki m 0,0 i l ai & Во у S 07 Mrever Aloe MPD 2xUll 0,097 318 I nd San iz ■ 0,017 3, " 521 A oe ]ojo a S ani oo ,081 18,57 522 A oe ]ojo a ( on 1 ion ng i se '75 17 523 Alo Hand Soap 14,35 L-iAta, ( o 1 )ENUMIREA PROD SULUI P( RE AIL(Fai ГѴА) îngrijirea pielii 40 Aloe First 0,079 18,4 51 Мое ’ro olis Ci me 0,079 18,4 61 Мое \ -a Gelly 0,0( 13: 62 A oe 1 o o 13 63 A oe Mo știuizing Lotion 13 64 Aloe Heat Lotion 13 69 R3 Factor 0,132 0,85 187 Forever Alpha-E Factor 0,132 0,85 >05 AloeMSM Ge 0,092 21,58 23; Foi ?vet A In ing Eyes 0,09 22,6 234 Foi ?ver Mai ie Mask 0, )S 21,0 236 Foi -?ver Ep iblanc 0,080 18,6 >38 Aloe Scrub (kt 14,68 >38 Rehydradng Toner ■ 0,059 11,2 >39 Aloe ( kanser 0,059 11,2 340 Fu m ns|Da\ Lotion 0 192 17 341 Masl Powdt i ,084 16,08 342 R o\ i n Ni ht ( reni ,129 24,7 557 ’ 'otecting Day Lotion 0,145 07 559 smoothi ig exfoliatoi 0,073 1 ,64 56( baLuni ‘ ton r 0,087 19,84 %1 av akening eye io ( In os Masl 0,2 К 48,0 Sonya 280 \ al nci g Ci un 0,E 28,75 311 S rya Deep \ i turiz i ( u 133 25, 569 So \ p ec > o i n 1 ve] n i ,080 18,24 609 Sony laily sk nc i sy s m 3,341 7,94 І05 So у -efreshi g gel c 'ansei 0,0 07 Sony 'el ing gel mas 0,0 tu roiul pul! r-un Săculeț și rgarinează ^ ’ Mh Bate carnea de^orc dih sosul iriute pe fiecare parte Fă un sos йЯ ъжаJlberea usturoi, n ie rea ȘeTVește-carnea de porc pe o lipie caldă astravetii pot4i adăugați la lipie sau amestecat! Spaghete de dovlecel încălzește cupwnuM spaghetele de eovle folie de copt și coac Când este gata, эЙ; restul pentru alta оЦ mari nara Când s-cTî presară parmezanul 180 gr piept de pui 1 mana de spanac 1/2 lingură ulei de măsline 1 lipie sau chifla cu spanac 1/2 lingură maioneză ușoară 1 lingură parmezan 3/4 lingură suc de lămâie 1/4 linguriță usturoi mărunțit Salată verde Sare și pic »r după gust CombinJFaucul de lămâie, uleiul de măsHneBnaioneza ușoară și usturoiul mtr-uii bol pentru a fac^osul Pieptul d| uțin sărat se frige timp de 4-6 min-utejoe fiecare parte După ce puiul s-a răcit, taie-l în bucăți tipici Combina salata verde, sosul, brânzajrarmezan și puiul Pune amestecul în lipia sau chifla cuspaqac 150 gr curcarîtgjcat 2 cești spaghete de dovlecel 1 lingură ulei de rfigfrjtijțe 1/2 ceașcă sos m?Mrtara 2 linguri parmezan ăja verde, gătită la aburi 1 qeașcă pepene galben ropeflb jumătate dintre ■ parcaj tăiată în jos pe o ЙЙЙпсегсі cu un cuțit ЯфдооPăstrează S^rdanWdaug^gosul metele zre dovlecel Si mari nara Salata CoU gctȘJâ 120 gr p iui 2 felii șuncă de ■’трГцрИцВ» 1 ou fiert tare maWjrțiț^F z f 1 felie pâine inteqrală 1 lingură brânză albastrăqbjk Al 'ІЬ 2 linguri oțet balsamic slal^^^ ^6 j! 1/4 avocado n 1/3 roșie cubulețe * \V Z 2-3 cești salată verde -•> Pune salata într-un bol AdaugaVi^Hifirt tare, șunceflTt avocado, brânza albastră și oțetul balsamic slab Savurează împreună cu felia de pâine integrală prăjită 1 cartof dulce mediu copt ♦ * J Un praf de scorțișoară jj 2 căști rucola * • / 1 lingură rodie / Л 16 boabe de fistic, decojite ж Я 7г ceașcă zmeură Я 1 lingură sos de zmeură Я Amestecă mierea și muștarul Я și pune peste pieptul de pui xxx 1| Coace la 180 de grade Celsius ; в timp de 25 min Coace cartoful Я dulce la cuptor sau microunde^; Cartoful dulce este gata atunci când poate fi străpuns ușor cu o ' furculiță Adaugă scorțișoara și pune-le într-un bol mare, împreuncFLU'betetaJ tg AO^Tgcrș-i-compoaițiajdin-bljenderși amestecă ușor, cu mâna Pune amestecul pe o hârtie de copt și pliază restul hârtiei deasupra, ca să acoperi comp «groși ^oră, î CIREȘE & GHIMBIR Shake-ul perfect de la prânz ajută la refacerea mușchilor și creșterea beneficiilor aduse de exercițiile fizice r Amestecă în blender la viteza mare pentru 20-30 de secunde și servește-l Combină: 1 măsură de Forever Lite Ultra Vanilia 240 ml lapte de cocos neîndulcit 1/2 ceașcă de cireșe înghețate 72 linguriță ghimbir mărunțit 4-6 cubulete de gheată Ărfiestecă1îh blenderla viteză mare pentru 20-30 de'secunde si sefveste-l imediat; > combină: 1 măsură de Чкогеѵег Lite Ultra® Vanilia ;^240 ml lapte de cocos neîndulcit v $4 ceașcă de afine r , t 4-6 cubulețe de gheață ■л Explozie de afine Amestecă în blender la viteză mare pentru 20 - 30 de secunde si serveste-i imediat pofta pentru un desertR Combină: 1 măsură de FordveflL Qhocolate 24Q ml lapte de cocos neîndulcit 1 ce^că de zmeură proaspătă 1 linguriță pudră de cacao 4?cubulețe de gheață Amestecă în blender la viteză mare pentru 20-30 secunde și servește-l O cale bună de a-ți spori aportul de verdețuri, acest shake este surprinzător de delicios și de hrănitor Combină: 1 măsură de Forever Lite Ultra Vanilia 1/2 ceașcă frunze proaspete de spanac 1/2 ceașcă de afine congelate 5 căpșune întregi congelate 60 ml lapte de cocos neîndulcit 4-6 cubulețe de gheață Shake DIETETIC & VERDE SHAKE CU MÂR CROCANT Reunind toate gusturile toamnei, acest bogat în antioxidanți aduce cu el și ber pentru sănătate ale merelor și scorțișo Combină: 1 măsură de Forever Lite Ultra 240 ml lapte de cocos neîndulcit 120 ml sos de тЛ 1/2 linguriță scorțișoară 4-6 cubulețe de gheață Amestecă în blender la viteză mare 20-30 de secunde O modalitate savuroasă de a spori aportul de grăsimi sănătoase fără un impact саіогісД puternic J® Amestecă în blender la viteză m pentru 20-30 de secunde SHAKE Chocoginger Combină: 1 măsură de Forever Lite Ultra® Chocolate 240 ml de lapte de soia 1 felie subțire de ghimbir 50 gr fructe de pădure congelate 4-6 cubulețe de gheață Amestecă în blender la viteză mare pentru 20-30 de secunde Combină: 1 măsură de Forever Lite Ultra Vanilia 240 mM^apfr, 1 oaașcă de căpșuge congelate 1 linguriță de ule de in 4-6 cubulețe de gheață SHAKE DE VANILIE & CAPSUNE 9 PASSION SHAKE Amestecă în blender la viteză mare pentru 30 de secunde J Combină: 1 măsură de Forever Lite Ultra Vanilia 240 ml de lapte de soia 3 capsune 50 gr mix alune, fistic, migdale, goji, caju 50 gr mure 50 gr afine 5 cubulețe de gheață Minte, qredie roșie 9 du paj Supa crema d Ingrediente pentiU 2 cești de linte ro o roșie «• 2 morcovi аЛ 3 cartofi o jumătate dejjjfț chimen si corjand Mod d^prfl); Clăteșt®)M și cartom^f cratiță, ARH Lasă-le să A și redu focuț 20 de minute Taie și roșia felikșj | Totul se blende^zcFi cremă de linte « T^devin lirei "■ irf oală, sobfhfecf^upă Rulada cu spanac Ingrediente pentru foaia de rulada: 1/2 legătură spanac proaspăt și opărit sau congelat 3 oua 4 linguri de faina integrala 1 lingurița de praf de copt 50 gr telemea rasa Mod de preparare: Albușurile se bat spuma si se amesteca cu gălbenușurile, făina, praful de copt și telemeaua, până se omogenizează Se toarnă toată compoziția într-o tava tapetata cu hârtie de copt și se bagă în cuptorul încins pentru 12-15 minute ÎSe taie ardeiul și mararul și se amestecă bine cu perlele de brânza, telemeaua și untul ■Pe foaia copata se întinde umplutura, se ruleaza și se introduce la frigider Ingrediente pentru umplutura 500 de g perle de brânză 2 linguri de unt 50 gr brânză telemea rasa un ardei roșu și/sau galben puțin mărar Preparare: Pune 8 frigărui din lemn la înmuiat in apa rece timp de 30 minute Apoi infige pe ele felii de dovlecel, ardei roșu si creveti Unge fiecare frigaruie cu unt topit si asaza-le pe grill timp de 3-4 minute, pana când se rumenesc uniform si se pătrund 1 dovlecel 1 ardei roșu 200 g creveti u nt Preparare: Se combina carnea tocata cu miezul de pâine inmuiat in apa, 1 ou crud, 1 lingura de ketchup si 2 lingurițe de sos Worcestershire Se adauga după gust, sare, piper, cimbru si oregano Se formează chiftele mari si se prăjesc pe gratar pana se pătrund Apoi se taie chifla si se asaza chifteaua Opțional farfuria se decorează cu garnitura formata din legume fierte al dente Ingrediente: - chifla neagra - miez de pâine neagra - 800 g carne tocata de vita - 1 ou - 1 lingura de ketchup - 2 lingurițe de sos Worcestershire - cimbru - oregano - piper - sare Preparare: - Intr-un vas se incinge uleiul si se călește, timp de 3 minute, ceapa Se adauga usturoiul zdrobit si pieptul de pui taiat fasii Se călește, amestecând in continuu timp de 3 minute Separat se călesc ardeiul gras, taiat felii, broccoli si fasolea Se amesteca untul de arahide si sosul de soia cu apa si se toarna amestecul peste legume Se adauga carnea si se mai gătește 3 minute Ingrediente: 2 linguri de ulei 2 cepe tocate 1 catel de usturoi 3 bucăți piept de pui 1 ardei gras roșu 225 g broccoli 250 g fasole verde 3 linguri unt de arahide 1 lingura sos de soia 60 ml apa t Office Amesteca 500 ml apa minerala Joost Pinneapple după gust o lamaie taiata felii Servește cu guburi de gheata Aloe Red Orange 100 ml Forever Aloe Vera Gel 50 ml suc proaspăt de portocale roșii 50 ml Forever Freedom 3 frunze de menta proaspata omogenizare Se decorează paharul cu o felie de ananas mixeaza intr-un shaker pana la Amesteca: 100 ml suc de portocale 100 ml suc de mango Joost Pineapple după gust fulgi de gheata t Л' і Fresh Limo Amesteca zeama de la o lamaie 150 ml apa plata sau minerala 5 felii de castravete 5 frunze de menta îndulcește cu Joost Pineapple Decorează cu frunze de menta si castravete Amesteca: 75 ml Forever Aloe Vera Gel 75 ml suc de pepene galben 10 ml zeama de lamaie 50 ml apa minerala carbogazoasa 5 frunze de menta 1 Servește cu fulgi de gheata si decorat ' cu un baton scorțișoara si frunze de menta ortisoara tas: iure din к gheata 100 ml Forever Aloe Bit suc de lamaie — Fresh water Amesteca 200 ml de apa minerala Joost Blueberry după gust Afine proaspete Frunze de тетва Ingrediente: 1 măsura Forever Lite Ultra Vanilia 240 ml lapte de migdale neîndulcit 1 lingurița unt de migdale 1 banana taiată bucăți și congelată 122 g sos de mere neîndulcit 1/3 lingurița scorțișoara 1/3 linguriță nucșoara 1/3 linguriță ienibahar 3-4 cuburi de gheață Preparare Mixează Forever Lite Ultra cu laptele de migdale Taie mârul cubulețe și păstrează jumătate pe o farfurie Pune amestecul cu Forever Lite Ultra și merele ramase într-un bol, împreună cu celelalte ingrediente, și mixeaza bine, până se omogenizează Adaugă cubulețele de măr și pune la frigider pentru 1,5 ore, amestecând din 30 în 30 de minute Servește presărat cu scorțișoară Paradis tropical 1 mango congelat 2 linguri suc de lămâie Joost Pineapple și coajă de lămâie după gust Fulgi de cocos pentru decor Preparare Taie mango bucăți, adauga Forever Aloe Bits N’ Peaches, coaja și zeama de lămâie și Joost și pune amestecul la congelator peste noapte Mixează bine în blender și servește imediat, decorat cu fulgi de cocos Sorbet de ceai Ingrediente 225 g zahăr 240 ml apă 360 ml apă fierbinte Pune apa pe foc, adaugă zahărul și amestecă până se dizolvă Lasă-I la fiert până capătă consistență de sirop, apoi 1 linguriță suc de lămâie 1 linguriță coajă de lămâie Forever Bee Honey și scorțișoară pentru decor pune deoparte să se răcească Adaugă coaja și sucul de lămâie Pune pliculețele de Aloe Blossom Herbal Tea în apa fierbinte și lasă-le la infuzat După ce se răcește, toarnă peste siropul de zahăr cu lămâie Pune-I în mașina de înghețată sau la congelator și servește cu Forever Bee Honey și scorțișoară deasupra Deliciu cu fructe da pădtire • ' "* f ’tfc yi**- -j Ingrediente: 125 g zmeură 120 ml Forever Aloe Berry Nectar 1 linguriță suc de lămâie Joost Blueberry Acai Lemon Zmeură proaspătă pentru decor Preparare Mixează zmeura cu Forever Aloe Berry Nectar, sucul de lămâie și Joost -ul Pune la congelator pentru cel puțin 6 ore, apoi în mașina de înghețată înainte de a servi, decorat cu zmeură proaspăta E timpul sa iti spunem “Sa iti fie de bine!” Calatoria noastra in lumea rețetelor sanatoase, cu gust se incheie aici, dar din acest moment vei continua acest drum pe cont propriu ghidat de gust si inspirație , I Toate aceste retete, create si adunate spedlal pentru tine, iti vor fi un aliat in lupta cu alimentația dezechilibrata * Suntem convinși ca ai găsit retete perfecte pe placul tau si vei crea noi retete pe care le poți impartasi cu noi »>jf' • Si pentru ca știm ca multi dintreprietenii tai au nevoie de o alimentație echilibrata si un stil de viata sănătos, nu ezita sa imparti cu ei acest material ^1 “ți*1 jl|! Noi iti mulțumim ca ai ales stilul de viata Forever Cu drag, Echipa Forever FOREVER® VEI ARATA El TE VEI SIMȚI MAI EINE El VEI ÎNCEPE EA ELIMINI TOXINELE ACUMULATE CARE TE POT ÎMPIEDICA EA ASIMILEZI PE DEPLIN NUTRIENTI DIN HRANA BAZA ACESTUI PROGRAM O REPREZINTĂ BĂUTURILE FOREVER DIN ALOE VERA CARE AJUTA LA CREȘTEREA ABSORBȚIEI NUTRIENTILOR SI FAVORIZEAZĂ O DIGESTIE SANATOASA VEI ÎNCEPE DE ASEMENEA SATE EIMTI MAI UȘOR El MAI ENERGIC DOVEDIND CA ITI POȚI TINE OUE CONTROL APETITUL El VEI VEDEA CUM CORPUL TAU ÎNCEPE EA DE SCHIMBE FIECARE PRODUS DIN PACHETUL CLEAN 9 A FOST SELECTAT CU MARE GRIJA, PENTRU UN EFECT SINERGIC OPTIM cu până la 99,7% gel pur de aloe, gelul nostru ajută la detoxifierea sistemului digestiv și maximizează absorbția utrienților Alege-ți preferatul dintre clasicul Forever Aloe Vera Gel, Forever Aloe Peachessau Forever Aloe Berry Nectar i oferă un amestec brevetat de 5g de fibre solubile în apă, ce ajută la menținerea senzației de sațietate oferă un amestec puternic de extracte din plante și vitamine care pot ajuta la susținerea metabolismului poate ajuta corpul să ardă mai eficient grăsimile și să suprime apetitul prin creșterea nivelului de serotonină este o sursă bogată de vitamine și minerale cu 17 g de proteine la fiecare porție înregistrează măsurătorile în această broșură, calculând diferențele la sfârșitul programului Clean 9 Responsabilizarea te va ajuta să previi abaterea de la program Consumul a opt pahare de apă (2 I) pe zi te poate ajuta să te simți sătul, să elimini toxinele și să ai o piele sănătoasă și o stare optimă de sănătate Sarea contribuie la retenția lichidelor Condimentează mâncărurile cu plante și mirodenii Dioxidul de carbon contribuie la balonare Băuturile răcoritoare adaugă, de asemenea, un aport nedorit de calorii și zahăr Alege un obiectiv pe care plănuiești să-l atingi în timpul programului Clean 9 Poate fi oricare, de la pierderea a câtorva kilograme și până la a avea mai multă energie PRIMELE DOUĂ ZILE ALE PROGRAMULUI CLEAN 9 SUNT CONCEPUTE PENTRU RESETAREA CORPULUI SI A MINTII TALE 9 9 Ш Astea ■ 30 de Ц minute # înainte de a lua băutura Forever din Aloe vera Asigură-te că iei Forever Fiber® separat de suplimentele tale zilnice Fibrele se pot lega de unele substanțe nutritive, cu impact asupra absorbției lor de către corpul tău Astea pta 30 de minute înainte de a lua băutura Forever din Aloe vera - OXINELE ÎNG ESTE ESENj RAMULUI, lAFj LE MAI GRELE I ■fl SUNT OBIEd FICULTATEA ЕЯ I SA S IL SĂ IMEL IP5 KMF GREUTATEA TA POATE FLUCTUA DE LA ZI LA ZI AMINTESTE-TI SĂ TE CÂNTĂREȘTI DOAR ÎN ZILELE 1 SI 9 ’ Astea pta 30 de minute înainte de a lua băutura Forever din Aloe vera Asigură-te că iei Forever Fiber® separat de suplimentele tale zilnice Fibrele se pot lega de unele substanțe nutritive, cu impact asupra absorbției lor de către corpul tău înainte de a lua shake-ul Lite Ultra Astea pta 30 de minute înainte de masa de 600 de calorii AU SE iRSbRAT'o» iAMULUI СЯ XSUL URMAT Nu uita că poți savura fructe și legume (cu moderație) din cele de la pag 13, de-a lungul programului CLEAN 9 > 30 de minute de exerciții de intensitate scăzută spre medie (vezi pag 17 & 18) Bărbații pot consuma cu 200 de calorii mai mult în zilele 3-9 Asta înseamnă încă un shake sau un plus de 200 de calorii la masă Reușita e foarte aproape! în ZIUA 9, introdu o masă de 300 de calorii la prânz în loc de shake-ul Forever Lite Ultra Astfel faci mai ușoară trecerea la noile programe F15 Aceste rețete savuroase vor aduce un plus de varietate la shake-urile Forever Lite Ultra® Bogate în proteine și antioxidanți, sunt concepute special pentru a-ți da pentru multe ore senzația de sațietate și de energie Poți, de asemenea, să folosești aceste idei de shake-uri ca băuturi post-antrenament de-a lungul programului Forever F I T Reprezintă o cale sănătoasă și delicioasă de a fi sătul și de a te bucura, oricând este necesar, un impuls de energie cu puține calorii și mulți nutrienți Fructele și legumele menționate mai jos pot fi consumate pe parcursul programului Clean 9 pentru a potoli senzația de foame Sunt sărace în calorii și furnizează vitamine, minerale, fitonutrienți și fibre Aceste idei pentru o masă ușoară și rapidă pot adăuga varietate programului tău” Clean 9 de-a lungul zilelor 3-9 Fiecare masă are aproximativ 500-600 de calorii și este compusă din alimente bogate în proteine și sărace în carbohidrați, care îți accelerează metabolismul Echilibrul nutrienților din fiecare masă te ajută, de asemenea, să te simți sătul și plin de energie, susținând în același timp o detoxifiere optimă Simte-te liber să amesteci și să combini mesele potrivit gusturilor tale CLEAN 9 NECESITA ANGAJAMENT SI VOINȚA DIN FERICIRE, MAJORITATEA OAMENILOR CONSTAT CĂ FOAMEA SCADE PE ZI CE TRECE, DAR DACĂ J ÎTI ESTE FOAME CU ADEVĂRAT SI Al NEVOIE J DE CEVA ÎN PLUS, ÎNCEARCĂ ACESTE SFATURI ■ SUPLIMENTARE: Д I Vei consuma o dietă foarte săracă în calorii în primele 2 zile Din acest motiv, s-ar putea să simți că ai mai puțină energie decât de obicei Acest lucru este normal, nu ai de ce să te îngrijorezi * Deși este important să faci exerciții fizice, cel mai bine este să practici exercițiile cu un impact redus și moderat în timpul acestei faze a programului Clean 9 Fă o plimbare de 30 de minute în ritm lent sau moderat, realizează unele exerciții ușoare de întindere sau urmează cursuri de yoga concepute pentru începători Aceste activități îți vor stimula nu numai metabolismul, ci te vor ajuta, de asemenea, să rămâi concentrat și calm odată cu începerea transformării tale у + Clean 9 Planificare Ziua 1 Exerciții fizice Observații Durată (intensitate, nivel, greutate, nr repetări, etc ) + Alimente (Notează ce consumi din lista Alimentelor Permise, pentru a-ți urmări progresul ) + Clean 9 Planificare Ziua 2 Exerciții fizice Observații Durată (intensitate, nivel, greutate, nr repetări etc ) + Alimente (Notează ce consumi din lista Alimentelor Permise, pentru a-ți urmări progresul ) + Clean 9 Planificare Ziua 3 Exerciții fizice Observații Durată (intensitate, nivel, greutate, nr repetări etc ) + Alimente (Notează ce consumi din lista Alimentelor Permise, pentru a-ți urmări progresul ) + Clean 9 Planificare Ziua 4 Exerciții fizice Observații Durată (intensitate, nivel, greutate, nr repetări etc ) + Alimente (Notează ce consumi din lista Alimentelor Permise, pentru a-ți urmări progresul ) + Clean 9 Planificare Ziua 5 Exerciții fizice Observații Durată (intensitate, nivel, greutate, nr repetări etc ) + Alimente (Notează ce consumi din lista Alimentelor Permise, pentru a-ți urmări progresul ) + Clean 9 Planificare Ziua 6 Exerciții fizice Observații Durată (intensitate, nivel, greutate, nr repetări etc ) + Alimente (Notează ce consumi din lista Alimentelor Permise, pentru a-ți urmări progresul ) + Clean 9 Planificare Ziua 7 Exerciții fizice Observații (intensitate, nivel, greutate, nr repetări etc ) Durată + Alimente (Notează ce consumi din lista Alimentelor Permise, pentru a-ți urmări progresul ) + Clean 9 Planificare Ziua 8 Exerciții fizice Observații Durată (intensitate, nivel, greutate, nr repetări etc ) + Alimente (Notează ce consumi din lista Alimentelor Permise, pentru a-ți urmări progresul ) + Clean 9 Planificare Ziua 9 Z8 J Exerciții fizice Observații (intensitate, nivel, greutate, nr repetări etc ) Durată + Alimente (Notează ce consumi din lista Alimentelor Permise, pentru a-ți urmări progresul ) CÂTE KG MĂ AȘTEPT SĂ SLĂBESC CU CLEAN 9? Cantitatea de kilograme pierdute în timpul programului Clean 9 depinde de factorii de referință, inclusiv greutatea inițială și stilul tău de viață atunci când ai început programul CARE SUNT BENEFICIILE FOREVER THERM™? Forever Therm™ oferă o combinație puternică de extracte botanice și vitamine, care pot sprijini metabolismul prin stimularea termogenezei * Da Deoarece programul este conceput pentru a fi urmat doar 9 zile, este extrem de sigur pentru majoritatea oamenilor Cu toate acestea, dacă ai o problemă de sănătate pre-existentă sau te afli sub îngrijirea unui medic, este înțelept să te consulți cu el înainte de a începe Clean 9 sau orice alt program de slăbire Ai putea simți foamea, mai ales în primele 2 zile Acest lucru este normal Cu toate acestea, senzația de foame va dispărea Forever Fiber™ și Forever Lite Ultra® sunt concepute pentru a susține senzația de sațietate și a ajuta la preîntâmpinarea foamei * PRIMELE 2 ZILE ALE PROGRAMULUI PAR GRELE! CHIAR TREBUIE SĂ LE URMEZ EXACT CUM AU FOST DESCRISE? Da Clean 9 este conceput special pentru a relansa un program sănătos de management al greutății, ajutând la eliminarea unora dintre toxinele care pot avea un impact negativ asupra stării generale de sănătate Aceste două zile ajută la resetarea capacității organismului de a se detoxifia, construind baza pentru următoarele 7 zile Nerespectarea Zilelor 1 și 2 poate influența rezultatele finale în timpul acestei faze a programului CE FACE FOREVER GARCINIA PLUS®? Garcinia cambogia este un fruct mic, în formă de dovleac, care conține un compus cunoscut sub numele de acid hidroxicitric (AHO) Studiile arată că AHO ajută la menținerea unei greutăți sănătoase atunci când este folosit în combinație cu o dietă sănătoasă și un program de exerciții fizice în mod specific, Garcinia poate ajuta la o ardere mai eficientă a grăsimilor din corp Aceasta poate ajuta, de asemenea, la suprimarea poftei de mâncare prin creșterea nivelului de serotonină * Proteina este componenta de bază din fiecare celulă a corpului tău în scopul de a genera sau repara țesuturile ori mușchii, corpul tău are nevoie de aminoacizi care pot fi derivați numai din proteine Cercetările arată că proteina este esențială pentru scăderea cu succes în greutate Restricția de calorii, care nu include cantități adecvate de proteine, poate cauza o pierdere a masei musculare înainte de a începe arderea grăsimilor Forever Lite Ultra®, atunci când este combinat cu un regim alimentar sănătos și cu un program de exerciții fizice, te poate ajuta să pierzi din grăsime, nu din masa musculară * Aproximativ 72% din corpul tău este format din apă și trebuie să refaci în mod constant această sursă Apa este necesară pentru menținerea unui metabolism sănătos, deoarece este implicată în aproape toate procesele biochimice din corpul tău Să fii bine hidratat te ajută, de asemenea, să-ți păstrezi senzația de sațietate între mese Unul dintre cele mai importante aspecte ale transformării corpul tău este schimbarea modului de a gândi despre mâncare Pentru rezultate optime, îți sugerăm să urmezi programul exact așa cum a fost descris în această broșură Alimentele cu puține calorii nu îți pot oferi un echilibru corect de substanțe nutritive necesare pentru curățarea și scăderea în greutate Aplicația Forever F I T poate fi descărcată gratuit din Google Play si Apple App Store Cu ajutorul aplicației vă puteți înregistra shake-urile și mesele, măsurătorile, antrenamentele și altele Aceste declarații nu au fost evaluate de către Food and Drug Administration Aceste produse nu sunt destinate diagnosticării, tratării, vindecării ori prevenirii niciunei boli Consumul de gel de Aloe vera conform indicațiilor ajută corpul să absoarbă mai mulți nutrienți - cheie de care are nevoie pentru a arăta și a se simți mai bine Susține o digestie sănătoasă și ajută în procesul de detoxifiere Acum te poți bucura de oricare dintre cele 3 variante de gel în Tetra Pak, în cadrul programului Clean 9: Forever Aloe Vera Gel, Forever Aloe Peaches sau Forever Aloe Berry Nectar Pentru a maximiza și a menține rezultatele, continuă să bei gel de Aloe vera chiar și după finalizarea programului Dacă optezi pentru Forever Aloe Berry Nectar sau Forever Aloe Peaches ca parte a programului F I T , să elimini alimentele din care poți consuma o porție va compensa cantitatea suplimentară de carbohidrați din aceste două variante de gel față de clasicul Forever Aloe Vera Gel Eliminarea alimentelor din care poți consuma o porție te ajută să te menții pe drumul către atingerea țelurilor de fitness fără să depășești limita zilnică de zahăr KtlN I nU A AI-LA MAI MULTE DESPRE FOREVER F I T VIZITAȚI: Chiar dacă obiectivul tău nu este scăderea în greutate, îți poți alimenta corpul cu nutriție avansată cu ajutorul Vital5 Fiecare cutie conține tot ceea ce ai nevoie pentru a acoperi cu ușurință carențele nutriționale Gelurile de Aloe vera din pachet vor susține digestia și se vor asigura că organismul absoarbe nutrienții - cheie Vei primi, de asemenea, sugestii de exerciții opționale și sfaturi pentru stilul de viață care te vor ajuta să arăți și să te simți excelent VREI SA-TI SUSȚII DIGESTIA SI SISTEMUL’IMUNITAR? F15 sau Vital5 > Forever Aloe Vera Gel, Forever Aloe Peaches sa , Forever Aloe Berry Nectar 34 EU Arăți mal bine Te simți mal bine Distribuit exclusiv de: Forever Living Products România Bd, Aviatorilor 3, Sector 1, București 021 222 89 23 foreverliving ro * Afirmațiile clin această publicație nu au fost evaluate de Food and Drug Administration (SUA) sau de Food Standards Agency (Marea Britanie) Informațiile conținute în acest document sunt oferite doar în scopuri educaționale, nu sunt destinate diagnosticării, tratării, vindecării ori prevenirii niciunei boli Te rugăm să consulți un medic sau alt profesionist calificat în domeniul medical pentru mai multe informații detaliate, înainte de a începe orice program de exerciții sau de a folosi orice supliment alimentar, mai ales dacă în prezent iei vreun medicament sau ești sub tratament medical pentru o problemă pre-existentă de sănătate ^■^BTOMÂNIA & REPUBLICA MOLDOVA Februarie 2020 | 250 în Arizona, musonii apar brusc și sunt imprevizibili Nu știi niciodată când vânturile puternice cresc rapid în intensitate și când ploile torențiale izbucnesc, chiar daca în urmă cu câteva secunde era soare O furtună exact ca aceasta m-a luat prin surprindere într-o după-amiază Am rămas uitându-mă pe fereastra biroului meu și întrebându-mă cum de s-a pornit o furtună atât de brusc Dintr-odată, am observat o pasăre așezatăîntr-unul dintre copacii apropiați Spre încântarea mea, era un vultur Atunci când o furtună este pe cale să se dezlănțuie, majoritatea animalelor își caută adăpost pentru a evita tunetele și ploaia Se pare că această pasăre nu a vrut să se clintească Părea mai degrabă pregătită să intre în luptă într-o clipită, a dispărut de pe creanga copacului și s-a înălțat, străpungând norii MI-AM DAT SEAMA CĂ ACEASTĂ CALITATE A VULTURULUI-ATITUDINEA DE LUPTĂTOR - ESTE UNA CARE SE APLICĂ ATÂT DE BINE SI ÎN AFACEREA FOREVER Se pare că vulturii au o altă abordare atunci când se pornește o furtună Un vultur va zbura cât de sus poate, permițând vântului să îl poarte deasupra vremii tulburi - se folosește astfel de puterea furtunii să se ridice deasupra norilor și să atingă noi înălțimi De câte ori nu te-ai simțit de parcă viața ta ar fi fost lovită de o furtună, trecând de la armonie la turbulențe? Poate că vânzările au stagnat dintr-odată sau cineva din echipa ta a decis brusc să abandoneze afacerea ori poate nu ai reușit să te califici la stimulentul pe care ți-l doreai Mi-am dat seama că această calitate a vulturului - atitudinea de luptător - este una care se aplică atât de bine și în afacerea Forever în vânzările directe, este foarte ușor să te simți descurajat de obstacole Este cel mai ușor să vezi acei nori negri de furtună, să simți turbulențele și să îți dorești astfel să renunți Dar nu poți renunța Aceia care privesc aceste vremuri turbulente ca fiind doar temporare descoperă că există soare și după furtună Atunci când vânzările cresc, când găsești o persoană cu potențial în echipa ta, care are avânt în afacere sau când reușești să te califici la stimulentul pentru care ai muncit atât de mult, vei privi în urmă și vei fi recunoscător că nu ai lăsat turbulențele din viața ta să te îndepărteze de la direcția pe care ai ales-o Ai rămas concentrat și ai mers înainte spre țelurile tale Abilitatea ta de a te ridica deasupra furtunii te-a făcut mai puternic și pregătit să înfrunți toate provocările pe care viața ți le poate scoate în cale Aceste calități sunt cele care mă fac să te apreciez pe tine și pe toți Forever Business Ownerii din afacerea noastră Datorită dăruirii și neînfricării tale în fața obstacolelor, ajutăm oameni din întreaga lume să găsească fericirea și să aibă vieți mai sănătoase îi ajutăm să învețe să-și depășească propriile provocări Așa cum Gregg v-a menționat de multe ori în ultimele luni, este timpul să avem o abordare mai simplă a ceea ce facem Atunci când provocările par copleșitoare, gândește-te la oamenii care se bazează pe tine ca lider, mentor și ambasador Forever Atunci când schimbarea bruscă te lovește, fii adaptabil! Concentrează-te pe elementele de bază și depășește furtuna! Amintește-ți, tu ești un vultur, tu ești Forever! Mereu al vostru, Rex Maughan CEO, Forever Living Products FOREVER | România & Republica Moldova | Februarie 2020 | 250 Priveam zilele acestea pregătirile extraordinare pe care le face natura pentru a declara deschis sezonul de primăvară Copacii au deja altă energie, aerul, cerul, iarba care a supraviețuit iernii și pământul din care încep să răsară fire proaspete Și ne-am adus aminte de cuvintele lui Robin Williams: “Primăvara e felul naturii de a spune: Ce bine, să începem petrecerea!” Vă propunem să facem și noi din această primăvară un aliat pentru afacerea Forever, să ne bucurăm din plin, să ne întâlnim des cu echipa, să aducem alături de noi și oameni noi, să ne dezlănțuim energia, puterea interioară, pasiunea Faceți cu toată inima ce v-ați propus să faceți Jucați-vă cărțile pe care le aveți chiar acum în mână, cu toată încrederea și cu toată perseverența Indiferent în ce punct al ascensiunii vă aflați în viață există doar cărți câștigătoare pentru cei hotărâți să investească timp și să plătească prețul efortului, al disciplinei Răsplata în Forever este uriașă - plătim acest preț și valoarea pe care o primim înapoi sporește nelimitat Dar în Forever asta pare cel mai firesc lucru, căci Rex Maughan ne arată permanent că fiecare dintre noi este important Fiecare dintre noi contează foarte mult în compania noastră Forever este echipa care asigură stabilitate și protecție afacerii, punându-ne la dispoziție tot ajutorul Ține doar de noi să ne asumăm o responsabilitate pe măsură Căci motivul pentru fiecare dintre noi care ne aflăm aici, în această familie cum nu există alta în lume, nu are legătură doar cu simpla noastră satisfacție, simpla noastră reușită la calificări, simpla noastră prosperitate Dacă privim în miezul lucrurilor, vedem că suntem aici pentru a-i ghida și a-i sprijini pe ceilalți, pentru a ne consacra lor eforturile Făcând asta îi încurajăm și pe alții să procedeze la fel - cei din echipa noastră și cei care abia așteaptă să găsească în viață un drum ca Forever Compania noastră ne oferă genul acela de șansă care face oamenii să urce la un alt nivel de carieră și dezvoltare personală - prin Planul de Marketing, produse, calificări, bonusuri și mulțimea de programe Trăim într-un timp în care mulți au nevoie de o asemenea șansă, dar puține companii chiar pun la dispoziție și îmbunătățesc continuu o asemenea șansă Voi sunteți printre privilegiați Și sunteți și cei mai dinamici, cei mai îndrăzneți, cei mai harnici, cei mai flexibili și deschiși români către transformarea care nu-și ia niciodată concediu E primăvară în curând totul va fi o explozie de prospețime și verde Afacerea noastră vă așteaptă Oferiți-i cel mai frumos mărțișor, fiți primăvara ei! Cu încrederea și bucuria de a construi Forever România împreună, Dr Szocs Gâbor & Dr Szocs Dora Country Manageri Forever România foreverliving ro 4 Mesajul Președintelui Companiei marketingului bazat pe recomandare de la persoana la persoană Și în timp ce acesta rămâne inima afacerii noastre, nu putem ignora faptul ca lumea se schimba Astăzi se fac mai multe afaceri online ca niciodată, iar Forever nu face excepție De aceea, sunt foarte încântat sa va anunț ca am lansat noul FLP360 Această platformă digitală a fost reconstruită complet pentru a te ajuta să îți dezvolți relațiile personale și liniile inferioare mult mai eficient Acest lucru nu înseamnă că ne-am îndepărtat de acea formă de marketing care ne-a ajutat să creștem în întreaga lume Am consolidat acele relații prin adoptarea tendințelor digitale, ajutându-vă astfel să construiți o afacere mai modernă și echilibrată în ultimul an, echipa noastră de la Sediul Central și echipele din întreaga lume au lucrat intens pentru a crea o platformă digitală care să vă ofere trei elemente cruciale - intuiție, strategie și creștere Aceste trei cuvinte au ghidat dezvoltarea ei, deoarece construirea afacerii tale necesită mai mult decât simple date Ar trebui să aveți la îndemână informații reale pe care să le utilizați pentru a crea strategia potrivită pentru dezvoltarea afacerii, dar și instrumentele prin care să puneți strategia în mișcare Furnizarea de date utile, ușor de înțeles a fost un obiectiv important încă de la început Noul FLP360 face exact acest lucru cu noile tablouri de bord pentru Reperele Măreției Știți că sunt adeptul ferm al puterii simplității și al construirii unei afaceri în care Recrutarea, Fidelizarea, Productivitatea și Dezvoltarea cresc împreună Tablourile de bord pentru Reperele Măreției vă vor arăta cum progresați în afacere și ce trebuie să faceți pentru a vă menține în echilibru Puteți vedea situația liniei voastre inferioare în ceea ce privește Recrutarea și câți membri ai echipei voastre au nevoie de ajutor pentru a-și îndeplini obiectivele De asemenea, puteți utiliza noile rapoarte pentru a stimula Fidelizarea în linia voastră inferioară uitându-vă la tendințele de plasare a celei de-a doua comenzi Puteți vedea de câte zile are nevoie, în medie, o persoană din linia voastră inferioară pentru a plasa a doua comandă și chiar procentul de persoane care au plasat comenzi de mai multe ori în ultimele 12 luni Nu-i așa că sunt incredibile aceste funcționalități? Dar reala putere a FLP360 este modul în care asociază aceste informații cu acțiuni concrete pe care le puteți întreprinde prin noua secțiune de instrumente digitale din platformă FLP360 este despre aducerea datelor laolaltă împreună cu instrumentele necesare care vă ajută să creșteți Astfel, puteți lua lista de persoane care nu au mai plasat comenzi recent și acționa rapid pentru a relua legătura și a dezvolta o relație cu ele - totul prin intermediul aplicației! Există chiar și conținut gata creat în aplicație, pe care îl puteți distribui direct pe social media sau utiliza pe noile pagini de destinație, care vă va ajuta să vă prezentați mai bine afacerea în mediul online Există multe funcționalități noi în platformă și am vorbit aici doar despre o mică parte dintre lucrurile de care este capabilă Sper că deja vizualizați impactul pe care îl puteți avea asupra afacerii voastre Aceasta este, fără îndoială, una dintre cele mai importante investiții pe care le puteți face în voi și afacerea voastră anul acesta Partea mea preferată din această aplicație nu este tehnologia incredibilă din spatele ei, ci puterea pe care o are de a vă ajuta să simplificați și să vă concentrați pe ce este cu adevărat inima acestei companii -crearea de relații cu oamenii și construirea unei familii globale și mai puternice Pe măsură ce munciți pentru a vă atinge obiectivele anului 2020, știu că FLP360 vă va ajuta să creșteți și să reușiți Continuați să zâmbiți, Gregg Maughan Președinte, Forever Living Products FOREVER | România & Republica Moldova | Februarie 2020 | 250 Buzele sunt cu adevărat speciale Dincolo de rolul lor evident în a vorbi, a mânca, a simți, buzele sunt un simbol al frumuseții și al senzualității, de aceea îngrijirea lor este atât de importantă La fel ca vârfurile degetelor, și buzele au o piele extrem de sensibilă și foarte mulți nervi senzitivi Pielea buzelor este atât de sensibilă și subțire, încât vasele de sânge sunt vizibile cu ochiul liber Acest aspect conferă culoarea roșiatică a buzelor Nu se regăsesc, la nivelul buzelor, glande sebacee sau sudoripare, responsabile cu producția de uleiuri și sebum Iar stratul cornos, cu rol de protejare a pielii de factorii externi nocivi, este de asemenea foarte subțire Astfel, buzele noastre sunt dependente de extra îngrijire și protecție Așa cum se întâmplă și în cazul mâinilor, și buzele sunt o parte a corpului expusă în permanență agresiunilor mediului înconjurător foreverliving ro 6 Produsul lunii ? Vă prezentăm doar câteva dintre motivele pentru care buzele noastre nu sunt mereu catifelate și netede, așa cum ne-am dori: • Frigul Schimbarea bruscă a temperaturii este cea mai comună cauză a buzelor uscate De aceea, buzele uscate sau crăpate sunt o problemă des întâlnită, mai ales în sezonul rece • îngrijire incorectă Cremele hidratante pentru ten nu sunt potrivite și pentru buze, iar aplicarea lor pe întreaga față nu ajută la menținerea catifelării buzelor • Radiațiile UV Pielea buzelor este extrem de subțire și sensibilă și trebuie protejată corect de efectele razelor ultraviolete, indiferent de anotimp • Stresul Zilele lungi și foarte aglomerate își lasă amprenta asupra pielii noastre în general, iar buzele nu fac excepție Buzele au nevoie de protecție Nu este doar o chestiune de frumusețe Buzele crăpate sau cojite sunt dureroase și impun acțiune imediată, pentru a preîntâmpina alte probleme de sănătate SFATURI & TRUCURI PENTRU BUZE CATIFELATE Exfoliază îndepărtează celulele moarte de pe buze prin masaj ușor, de două ori pe săptămână, cu o periuță de dinți moale și apă călduță Sau poți să-ți prepari propriul scrub amestecând o linguriță de Forever Bee Honey cu o linguriță de zahăr fin granulat Masează cu mișcări circulare delicate și lasă să acționeze 10 minute Astfel, pe lângă exfoliere delicată, beneficiezi și de un plus de hidratare, datorită mierii Hidratarea este cheia Aloe L ips este un balsam cu multiple beneficii pentru buze: protejează, catifelează și conferă un luciu plăcut, cu aspect de gloss Aplică-I ori de câte ori simți nevoia și, ideal, imediat după exfoliere Nu uita însă că hidratarea începe din interior, iar pe lângă apă, în Forever ai la îndemână o întreagă selecție de băuturi delicioase și hrănitoare pe bază de aloe, care îți completează rutina zilnică a hidratării Renunță la obiceiul de a-ți mușca buzele Pe lângă faptul că nu este deloc estetic, acest gest pe care unii dintre noi îl fac de cele mai multe ori inconștient, cu precădere în momentele de stres sau tensiune, usucă buzele Sărută Ajută la stimularea circulației sangvine la nivelul buzelor Evită alimentele prea sărate în special chipsurile și snacks-urile usucă și deshidratează buzele FOREVER | România & Republica Moldova | Februarie 2020 | 250 Produsul lunii Buze sănătoase și frumoase mereu? Da, este posibil! Buzele nu produc singure substanțe hrănitoare De aceea ține de noi să le acordăm toată îngrijirea de care au nevoie Pe lângă hidratarea corectă, care trebuie să ne intre în reflex și să devină parte a rutinei noastre zilnice, este esențial să avem mereu la îndemână balsamul de buze potrivit Cum știi că ai ales un produs care face ceea ce promite pentru buzele tale? Urmărește lista ingredientelor și asigură-te că alegi un produs care, pe cât posibil, nu conține deloc apă, deoarece apa se evaporă și buzele se usucă și mai rău Aloe Lips este un must-have, cel mai bun produs de tip all-season pentru îngrijirea și răsfățul buzelor, în orice moment sau anotimp Pe vârful muntelui, iarna, sau la mare pe plajă, vara, asigură-te că buzele tale sunt pregătite pentru orice presupun activitățile în aer liber Nu e de mirare că multă lume păstrează câte un Aloe Lips în fiecare buzunar sau geantă, ca să-l aibă mereu la îndemână Cu binecunoscutul nostru gel de Aloe vera ca ingredient principal și îmbogățit cu ulei de jojoba, trei tipuri de ceară și alantoină, Aloe Lips calmează, hidratează și catifelează buzele Și nu ne-am oprit aici Aloe Lips este îmbogățit și cu miristat de miriștii, un ingredient care păstrează pielea atât de sensibilă a buzelor în cea mai bună stare Puterea calmantă a gelului de aloe, combinată cu un amestec perfect echilibrat de ingrediente naturale, conferă o senzație plăcută de răcorire Buzele tale vor fi perfect hidratate și pline de volum Cele trei tipuri de ceară mențin bariera hidrică la nivelul buzelor și asigură, în același timp, un efect incredibil de gloss, pentru un look impecabil durata nopții (Proverb suedez) foreverliving ro Aloe Lips, pe scurt: • Ideal pentru oricine, femei, bărbați și copii deopotrivă • Fă-ți un obicei din a aplica Aloe Lips în fiecare seară, înainte de culcare, și apoi dimineața, pentru 11 lenținerea hidratării • Buzele perfect hidratate completează o dantură curată și îngrijită Ai la dispoziție Forever Bright Toothgel, cu o formulă delicată, fărăfluor, și o aromă plăcută de mentă atrage toate privirile, te vei simți și mai frumoasă și mai încrezătoare în tine Există și aici un secret pentru ca buzele tale să arate impecabil: hidratarea, desigur, înainte de aplicarea rujului Mai ales dacă optezi pentru un ruj cu formulă rezistentă, care în general usucă buzele, nu uita să aplici un strat generos de Aloe Lips înainte Iar seara, după demachierea completă, Aloe Lips Forever știe ce ai nevoie ca să zâmbești mereu: Aloe Lips Balsamul fin, cu o compoziție complexă, te face să uiți de grija buzelor uscate, iritate sau crăpate 8 CALIFICĂRI FOREVER 4 NIVELUL 2 Gizella & Marius Botis NIVELUL 1 Aurel & Veronica Meșter Olesea Anghelinici & Gheorghe Vlad Marian & Dr Monica Costită 9 Vasilica & Dumitru Crăciun Dr Cristina & Gabriel Cristache Csoma Josif & Melinda Marilena Culisir 9 Gal Iren Carina & Sebastian lacătă Dr Carmen & Dr Gabriel Emil Larion Marius & Milentina Marcus «- Vajda Cătălin e ЖНІНІІИ Constanta & Dănut Mei-Rosu 9 9 9 Viorica & Viorel Moca Nagy Erno & Irma Valentin & Adriana Nitu 9 Daniel & Parascan Maria Pop lonuț & Georgiar a nela Tuțulea ițiânia & RepubliCA,Moldova J Februarie 2020-| 2““ CALIFICĂRI FOREVER 9 2 500 p c Aurel & Veronica Meșter 9 Vajda Katalin Gizella & Marius Botis 9 Maria Pop Daniel & Maria Parascan Marius & Milentina Marcus Dr Carmen & Dr Gabriel Emil Larion Camelia Dincută 9 1 500 p c lonuț & Georgiana Stroe Nagy Erno & Irma Olesea Anghelinici & Gheorghe Vlad Elisaveta & Alexandru Pocaznoi Ramona Vingan Gajdo Olivia /Ж ж Rom Mari Srnaranda Sălcudean na Doran in & Dr Monica Costită Derzsi Etelka & Sămuel Dr Cristina & Gabriel Cristache Carina & Sebastian lacătă Kele Monika Elisabeta-Maria luga luliana Mirela Popescu Csoma Josif & Melinda Mircea & Raluca Fage Mircea & Dana Olariu 10 Afacere Forever îmi amintesc din primul meu drum cu avionul momentul în care însoțitorii de zbor făceau instructajul dinaintea decolării Am fost contrariat atunci când li s-a spus părinților ca în cazul depresurizării cabinei, să-și pună întâi ei măștile de oxigen și abia apoi copiilor Sigur că impulsul firesc al unui părinte este cel opus, dar logica (și probabil experiența) dictează faptul că, pentru a fi de ajutor celor din jurul tău trebuie ca, primul rând, tu să funcționezi parametri optimi Principiul acesta este valabil și în viața de zi cu zi De multe ori el este neglijat, cu consecințe nefaste asupra propriei persoane și, implicit, asupra celor care contează pe ajutorul tău Chiar dacă, aparent, dai dovadă de egoism atunci când mai întâi ai grijă de tine, într-un plan mai larg, gestul se justifică și face parte din personalitatea oamenilor altruiști Natura însăși susține acest paradox: leul se înfruptă primul din vânat, apoi își lasă haita să continue Asta pentru a-și păstra la un nivel optim rolul său de protector, apărător al teritoriului și aducător de hrană Sigur că acest principiu nu trebuie dus la extreme Leul își lasă haita să se hrănească, la rândul ei Iar părintele nu uită să pună și masca de oxigen a copilului Omul este o ființă complexă și, de aceea, el are capacitatea de a-și controla acțiunile, putând să supună instinctele primare în favoarea beneficiilor mai importante sau ale celor pe termen lung E nevoie să ai grijă de tine și în cariera de FBO, dacă vrei ca ea să fie una de succes Pentru a pune în aplicare acest principiu, iată câteva idei de care poți ține cont: înconjoară-te de oameni care te ridică și îți vor binele Este posibil ca propriul ego să te facă să cauți compania celor cu care te asemeni sau poate a celor inferiori ție, pentru a avea un sentiment de bine, de superioritate Dar acești oameni nu te vor învăța nimic nou Și nu-ți vor ridica nivelul calităților și al abilităților Dacă vrei să te dezvolți, alătură-te celor superiori ție De exemplu, caută să sponsorizezi persoane cu potențial FOREVER | România & Republica Moldova | Februarie 2020 | 250 Afacere Forever 11 intelectual ridicat, situate pe poziții mai înalte în cadrul societății Și încearcă să petreci cât mai mult timp în compania celor aflați pe nivelurile superioare în Planul de Marketing Dar alege-i pe cei care au și dispoziția necesară să-ți împărtășească din propria experiență Fii mai bun decât omul care ai fost ieri, nu te compara cu alții Atunci când te uiți la posesorul unui automobil mai modern, al unei case mai mari sau al unui cont în bancă având mai multe zerouri, ești expus unui pericol numit invidie Invidia este o capcană Ea aduce nefericire, pentru că se manifestă printr-un sentiment de nemulțumire provocat de succesele, calitățile sau situația altuia Și nu este un motor de creștere pozitivă Focusul tău este doar pe comparație, pe ceea ce invidiezi, fără a ști sau a vedea că, la rândul său, persoana respectivă are și probleme, minusuri sau aspecte nefericite în viața personală Soluția pozitivă este să te compari azi cu persoana care ai fost ieri Găsește câte un aspect al vieții tale care te preocupă, pe care ai capacitatea de a-l îmbunătăți și pe care ești și dispus să-l îmbunătățești Și treci la fapte Schimbarea în bine nu trebuie să fie majoră, de azi pe mâine Mai degrabă îmbunătățește câte un lucru mic, dar fă asta permanent De exemplu, folosești multe ”ăăăă”-uri atunci când faci o prezentare de produs? Exersează zilnic timp de o săptămână, până când îți stăpânești discursul și scapi de acest neajuns Rezolvă-ți propriile probleme înainte de a critica lumea din jur Este important să ai convingerea că poți controla majoritatea situațiilor sau evenimentelor care îți influențează viața De aceea, înainte de a da vina pe alții, pe context sau pe destin, încearcă întotdeauna să te uiți în propria ogradă Depui suficient efort în cariera ta de FBO înainte de a te întreba de ce nu ajungi repede la rezultatele așteptate? Acorzi suficientă atenție și respect familiei, prietenilor, membrilor echipei tale înainte de a le face observații și reproșuri? încerci să asculți și să înțelegi, înainte de a vorbi și a te face tu înțeles? Ai grijă atât de fondul, cât și de forma propriei persoane Ce înseamnă fond? înseamnă minte, inimă, corp Apleacă-te asupra dezvoltării tale intelectuale, iubește-i pe cei din jurul tău, îngrijește-ți organismul Iar forma? înseamnă îmbrăcăminte curată și de calitate, potrivită cu locul în care te afli înseamnă gesturi și maniere corespunzătoare diverselor situații, o postură dreaptă, care emană încredere și un zâmbet natural înseamnă tot ceea ce ține de aparență, dar care contează în evaluarea pe care ți-o fac cei din jur Pune o barieră slăbiciunilor, dar deschide drumul recompenselor Nu fă greșeala să crezi că ai grijă de tine atunci când cedezi unor pofte de moment sau ești îngăduitor cu propria persoană Mâncarea și băutura în exces, fumatul, lipsa de exercițiu fizic, lâncezeala în fața televizorului, toate sunt tentații care, aparent, îți dau o stare de bine, dar pe termen lung sunt devastatoare Poți lupta cu ele Pune-ți mai puțin în farfurie, servește doar o jumătate de pahar de vin, urmărește la 7V doar Ai grijă și de ceilalți Dar înainte de a oferi ajutor unei alte persoane, întreabă-te dacă îi faci cu adevărat un bine Apoi întreabă-te cum să oferi acel ajutor, astfel încât să-i fie într-adevăr de folos ”Dă-i unui om un pește și-l vei hrăni pentru o zi învață-l să pescuiască și se va hrăni singur tot restul Meții”, spun înțelepții Cum ti-ai blori să devină omul ideal din echipa ta? Protejat sau puternic? Vrei sa-i dai tu clienți ca să-di facă punctele necesare sau vrei să-l înveți să șj-i caute iingur? Vrei să faci tu prezentări de oportunitate alături de el, tot timpițl, pentru a avea mai multe rezultate sau vrei să-l înveți să și le facă sfngur de la un moment dat încolo? Fă-I pțjterțnic, ca să ai drijă de tine Și, AStfel ѴАІ AVAA CI i Adevărat criiă Si dn АІ 1 un documentar care să-ți lărgească orizontul de cunoaștere Exersează-ți voința Ea este acolo, în interiorul tău, și e mai puternică decât crezi Te va ajuta să faci lucrurile care sunt bune pentru tine, nu lucrurile pe care le dorești sau care te încântă Dar omul nu poate trăi o perioadă lungă de timp doar sub presiunea impunerilor, chiar dacă ele vin din interior Din când în când, el trebuie să se și relaxeze, să elibereze presiunea care se acumulează De aceea, atunci când obții câte o victorie, când atingi câte un obiectiv, recompensează-te De exemplu, fă-ți cadou o mică sesiune de shopping de fiecare dată când faci o nouă sponsorizare Sau mergi într-un City Break atunci când urci la un alt nivel în Planul de Marketing Cariera de FBO este presărată cu suișuri și coborâșuri, cu provocări și satisfacții Pe măsură ce urci pe acest drum, ajuți un număr tot mai mare de oameni, fie prin accesul la produse, fie prin oportunitatea de afacere Prin urmare, având grijă de tine și de urcușul tău, ai grijă de ceilalți Respect de sine combinat cu generozitate, marca Forever 12 în formă $ Forever Supergreens este mai mult decât un supliment alimentar, este o bogăție de nutrienți valoroși, pe care de multe ori îi procurăm cu greu din alimentația zilnică și cu atât mai puțin în dozele potrivite pentru ca organismul nostru să funcționeze la capacitate maximă Iar în sezonul rece, când dieta este orientată mai puțin spre legume și fructe proaspete, un astfel de produs, prin care îi poți oferi corpului susținerea de care are nevoie, este întotdeauna binevenit Forever Supergreens conține peste 20 de fructe și legume în fiecare pliculeț, plus vitaminele С, E și magneziu, care ajută corpul să se mențină la capacitate maximă, pentru performanțe optime în fiecare zi: Forever Supergreens conține nutrienți cheie și antioxidanți puternici care ajută corpul să-și susțină mecanismele naturale de apărare și să fie în formă maximă Legumele verzi cu proprietăți alcalinizante, precum spanacul, varza kale și broccoli, sporesc performanțele corpului prin susținerea unui pH echilibrat, care este vital pentru multe dintre funcțiile organismului Ingredientele selecționate special te ajută să menții abilitățile naturale de apărare ale corpului în momentele dificile și te mențin în formă maximă, pentru performanțe optime Forever Supergreens conține un amestec puternic de nutrienți naturali din surse atent alese, precum polifenoli și antioxidanți din lycium, semințe de struguri, ceai verde, legume verzi, spirulină și aloe de pe plantațiile noastre și reprezintă o sursă zilnică la îndemână de nutrienți de origine vegetală: • Bogat în vitaminele C și E, cu rol antioxidant • Susține pH-ul echilibrat și imunitatea • Fără organisme modificate genetic • Fără gluten • Fără grăsimi Indiferent că vrei să-ți savurezi porția de legume și fructe verzi (și nu numai) pe drum sau ai nevoie de un imbold pentru antrenamentul zilnic nu există opțiune mai bună decât Forever Supergreens Forever Supergreens reprezintă mai mult decât o modalitate rapidă și la îndemână de a acoperi carențele nutriționale Poate fi adăugat cu ușurință și în geanta de fitness -susține forța și rezistența în timpul antrenamentelor, precum și refacerea de după antrenament De asemenea, în zilele aglomeratei când ești suprasolicitat sau ai nevoie de un plus de energie și vitalitate, acest superaliment îi poate oferi corpului tot ce are nevoie pentru a funcționa Și în sezonul rece sau spre finalul acestuia, când carențele de vitamine și minerale sunt mai pronunțate decât în restul anului, Supergreens este mereu aproape de nevoile organismului tău • Fără zahăr adăugat 14 Inspirație Forever Сюн/ w-țl СМ/ О' в 20 de свиАШмЛв’и, Cu siguranță ai auzit că Aloe vera este inima a tot ceea ce facem în Forever Aloe barbadensis Miller este singura dintre cele 400 de specii existente de aloe recunoscută pentru beneficiile pentru piele, pentru valorile nutriționale excepționale și reprezintă ingredientul principal al majorității produselor noastre Forever Aloe Vera Gel conține 99 7% gel pur de Aloe vera și este produsul vedetă al companiei de peste 41 de ani Există mai multe variante de geluri în oferta noastră, extrem de populare în rândul consumatorilor din întreaga lume: Forever Aloe Peaches, Forever Aloe Berry Nectar și Forever Freedom Având la bază planta de aloe, recunoscută pentru numeroasele beneficii unice pentru piele, sistem imunitar și digestie și cu adaosul de vitamina C, atât de necesară în fiecare zi, nu este de mirare că "flaconul galben”, așa cum mai este cunoscut Aloe Vera Gel, nu doar a urcat rapid în topul vânzărilor Forever din lumea întreagă și ne reprezintă cu mândrie în rândul consumatorilor, dar a și devenit cea mai de succes "carte de vizită” a fiecărei afaceri Forever Cu o ofertă bogată de produse extraordinare, unele persoane care decid să își schimbe viața cu afacerea Forever decid cu greutate ce produse să recomande prima oară oamenilor din jurul lor Deși fiecare persoană poate să promoveze ceea ce dorește și cei mai mulți preferă să înceapă cu suplimentele alimentare și pachetele pentru controlul greutății sau cu produsele de îngrijire a pielii, se pare că cel mai promițător mod de a-ți începe afacerea este cu o bază stabilă de 20 de consumatori de Aloe Vera Gel și îți explicăm și de ce FOREVER | România & Republica Moldova | Februarie 2020 | 250 Inspirație Forever 15 Gelul de aloe se bea zilnic Deși cele mai multe dintre produsele noastre sunt concepute pentru uz zilnic sau consum regulat, multe dintre ele se termină în aproape sau chiar mai mult de o lună, ceea ce înseamnă că acestea se comandă mai rar Se știe deja că, pentru a resimți cu adevărat beneficiile gelului de aloe, este necesar un consum de cel puțin 120 ml/zi Drept urmare, dacă la începutul afacerii îți creezi o bază de consumatori de gel, vei avea întotdeauna o fundație solidă pentru veniturile tale VEI AVEA ÎNTOTDEAUNA O FUNDAȚIE SOLIDA pentru Veniturile TALE Forever Aloe Vere Gel se promovează singur lmaginează-ți că rupi o frunză de aloe și consumi gelul din interiorul ei Atât de natural și pur este gelul pe care îl oferim consumatorilor Frunza de aloe conține peste 200 de compuși activi, dintre care 20 de minerale, 18 aminoacizi și 12 vitamine, iar noi am reușit să ți le punem la dispoziție pe toate în Forever Aloe Vera Gel Cu așa un pachet extrem de valoros de nutrienți și cu nenumărate beneficii pentru organism, orice persoană care îl testează pe o perioadă de cel puțin 3 luni va observa diferențele în modul în care arată și simte Așadar, testarea rămâne cea mai bună promovare pentru un produs ale cărui unicitate și calitate ne fac să fim zilnic mândri că suntem Forever tt 3 LITRI DE GEL PE LUNĂ CU O BAZĂ DE 20 DE CONSUMATORI DE GEL ÎNSEAMNĂ UN TOTAL DE 6 060 P C PE LUNĂ Gelurile sunt valoroase în puncte credit Afacerea și succesul tău Forever se calculează în puncte credit Un flacon de Forever Aloe Vera Gel are 0 101 p c Dacă fiecare consumator bea câte 120 ml de gel pe 2 așa cum este recomandat, va avea nevoie de cel in 3 litri de gel pe lună (0 303 p c ) dar, dacă ai o bază de 20 de consumatori de gel în afacerea ta, asta înseamnă un total de 6 060 p c pe lună Dacă adăugăm și cei trei litri pe care tu îi bei tu avem 6 363 p c luns ceea ce îți asigură garantat Activul (4 p c ) în fiecare lună și încă ceva în plus Este un început grozav! foreverliving ro 16 Inspirație Forever Cum îti formezi o baza de 20 de consumatori fideli? » începe prin a fi tu însuți ambasadorul băuturilor Forever, consumându-le cu regularitate Asigură-te că ai întotdeauna în casă geluri (din toate variantele), pentru ca atunci când cineva vine în vizită să ai ocazia să îi faci cunoștință cu ele Acum, că ai la îndemână și versiunile la 330 ml, nu ezita să le ai cu tine în mașină, pe drum spre birou, la întâlniri sau oriunde mergi Ține-le întotdeauna la vedere, iar când cineva te întreabă ce bei (și cu siguranță te va întrebai), asigură-te că ești întotdeauna pregătit să dai un răspuns scurt, dar care să includă toate aspectele cheie și beneficiile acestei băuturi cu adevărat unice îți poți completa baza de consumatori sau Novus Customeri prin organizarea de prezentări de produse, fiind unele dintre cele mai grozave moduri prin care poți cunoaște oameni și poți dezvolta relații Sunt extraordinare, deoarece au în centrul discuției produsul pe care vrei să îl promovezi: gelul de aloe și beneficiile lui (tot procesul - pornind de la plantă, la produs până la consumatorul final) Dacă organizezi și o mică degustare, cu toate variantele de gel, ai mai multe șanse să atragi consumatori în afacerea ta Propune-ți mereu ca de la fiecare prezentare de produse să "câștigi” în echipa ta cel puțin trei persoane Având o prezentare grozavă, povești reușite și ascultând cu atenție nevoile fiecăruia, cu siguranță vei reuși să atragi chiar mai mulți oameni de partea extraordinarului gel pe bază de aloe (te poți inspira în discursurile tale din materialele video, prinț și digitale puse la dispoziție de companie, din Primii Pași spre Manager, broșurile despre băuturi, reviste etc ) După ce ai înscris o persoană cu băuturi pe bază de aloe, asigură-te că păstrezi legătura cu ea și o contactezi după un timp, pentru a te asigura că experiența ei cu gelurile este așa cum i-ai povestit și pentru a-i răspunde la eventualele întrebări Oamenii se simt bine și capătă mai multă încredere în produse și în cei care le recomandă atunci când, după ce li se recomandă un produs, sunt întrebați de experiența cu acesta Dacă își exprimă satisfacția atunci când vorbesc -despre gel, nu ezita să începi procesul de cross-sell și upsell Recomandă-le și alte produse în completarea băuturilor (de exemplu, le poți spune că există un mini tripack cu AVG 330 ml și Argi+, oferindu-le astfel ocazia să testeze și unul dintre cele mai valoroase și apreciate suplimente Forever - Argi+) STIMULENTUL "PROMOVEAZĂ GELUL DE ALOE Șl CÂȘTIGĂ” PENTRU FBO - O MOTIVAȚIE ÎN PLUS 5 Continuă să faci aceste lucruri până ajungi la o bază stabilă de 20 de consumatori de gel Până pe 31 martie 2020 ai și mai multe motive să faci înscrieri cu gelurile de aloe și să-ți crești astfel numărul de consumatori din echipa ta Orice Aloe Vera ■Gel și băutură Forever pe bază de aloe (inclusiv pachetele care le conțin} cumpărate de persoane noi sponsorizate personal de tine, te califică în cursa pentru premii excepționale Forever Business Ownerul (Sponsorul) din România care a acumulat până pe 31 martie cele mai multe puncte credit din vânzarea golurilor va fi premiat cu un iPad, iar cel plasat pe locul al doilea în clasament cu un Apple watch Pentru mai multe informații privind mecanismul campaniei, poți consulta regulamentul aici #AloeAroundTheWorld #AloelnJurulLumii FOIRE I | România S Republica Moldova | I ebruarie 2020 | 2b0 Vă punem la dispoziție o revistă digitală bogată în pagini cu informații utile despre produse, povești de viață Ce cu adevarat inspiratoare și sfaturi și idei interesante prin care să vă resetați starea de spirit și să vă creșteți afacerea și în acest an foreverliving ro 20 Club Forever CLUB Marian & Dr Monica Costită 9 Vajda Katalin Olesea Anghelinici & Gheorghe Vlad Daniel & Maria Parascan Mariana Enii Felicitări Forever Business Ownerilor la nivel de Manager și mai sus care, în luna ianuarie, au acumulat minimum 100 p c non-manageriale + personale (după calificarea la nivel de Manager Recunoscut) lonuț & Georgiana Stroe Silviu Ursu Csoma Josif & Melinda Elena Moraru CLUB Felicitări Forever Business Ownerilor la nivel de Manager și mai sus care, în luna ianuarie, au acumulat minimum 60 p c non-manageriale + personale (după calificarea la nivel de Manager Recunoscut) Marius & Milentina Marcus Nagy Erno & Irma Veaceslav Stati Bucurel & Gyongyike Ghirdă Carina & Sebastian lacătă Maria Pop Petho Roland Tiberiu Deăk Mihăly & Katalin Marilena Culisir 9 Constanta & Dănut Mei-Rosu 9 9 9 Niculina & Viorel Ciuchea Angela & Valentin Gherghe Doina & Gavrilă Trif Vasilica & Dumitru Crăciun Daniela Levărdă & Alexandru Chis 9 Dr Carmen & Dr Gabriel Emil Larion Monica & Cristian Lepădatu Nicolae-Vasile Loghin Valentin & Adriana Nițu FOREVER | România & Republica Moldova | Februarie 2p20 : Top Forever 21 TOP 20 Marian & Dr Monica Costită 9 TOP 20 în funcție de pc non-manageriale realizate în luna ianuarie Primii 20 FBO (Forever Business Owneri) care au acumulat cele mai multe puncte non-manageriale și au fost Activi în luna ianuarie TOP 20 în funcție de pc totale realizate în luna ianuarie Primii 20 FBO (Forever Business Owneri) care au acumulat cele mai multe pc totale și au fost Activi în luna ianuarie 1 Marian & Dr Monica Costiță 2 Vajda Katalin 3 Daniel & Maria Parascan 4 lonuț & Georgiana Stroe 5 Olesea Anghelinici & Gheorghe Vlad 6 Silviu Ursu 7 Csoma Josif & Melinda 8 Mariana Enii 9 Elena Moraru 10 Marius & Milentina Marcus 11 Liliana Tivadar 12 Nagy Erno & Irma 13 Petho Roland Tiberiu 14 Deăk Mihăly & Katalin 15 Veaceslav Stat! 16 Marilena Culișir 17 Doina & Gavrilă Trif 18 Niculina & Viorel Ciuchea 19 Vasilica & Dumitru Crăciun 20 Constanța & Dănuț Mei-Roșu 1 Vajda Katalin 2 Aurel & Veronica Meșter 3 Maria Pop 4 Daniel & Maria Parascan 5 Gizella & Marius Botiș 6 Olesea Anghelinici & Gheorghe Vlad 7 Marius & Milentina Marcus 8 Dr Carmen & Dr Gabriel Emil Larion 9 Nagy Erno & Irma 10 Camelia Dincuță 11 lonuț & Georgiana Stroe 12 Marian & Dr Monica Costiță 13 Romina Doran 14 Elisaveta & Alexandru Pocaznoi 15 RamonaVingan 16 Derzsi Etelka & Sămuel 17 Dr Cristina & Gabriel Cristache 18 Smaranda Sălcudean 19 Ulbrecht Susana & Gavril 20 Kele Mdnika foreverliving ro 22 Stimulent Forever FOREVER Viorica & Neculai Bărdașu Fiodor Beliman Niculina & Viorel Ciuchea Rodica & Ghiță Codoban Marian & Dr Monica Costiță Vasilica & Dumitru Crăciun Dr Cristina & Gabriel Cristache Csoma Josif & Melinda Marilena Culișir Andreia Marinela Deac Derzsi Etelka &Sâmuel Romina Doran Gal Iren Bucurel & Gybngyike Ghirdă Tatiana & Florin Gonț Andreea Gruia Carina & Sebastian lacătă Elisabeta Maria luga Rafael-Valer Loghin Constanța Mei-Roșu Viorica & Viorel Moca Valentin & Adriana Nițu Mircea & Dana Olariu Dr Cătălina Pălăncianu luliana Mirela Popescu Felicia & Siminel Sumanariu lonuț & Georgiana Stroe Smaranda Sălcudean Marcela & Ion Șerban Szabb Jbzsef Szabb Eva Ulbrecht Susana & Gavril Petru & Emilia Trușcă Camelia Dincuță Kele Mdnika Nagy Erno & Irma Elisaveta & Alexandru Pocaznoi Constantin & Tania Popa Ramona Vingan Marinela Tuțuleasa Gizella & Marius Botiș Dr Carmen & Dr Gabriel Emil Larion Aurel & Veronica Meșter Daniel & Maria Parascan Maria Pop Vajda Katalin Februarie 2020 | 250 Forever Business Owneri care au obținut cel puțin 25 de p c în 2 luni calendaristice consecutive Larisa Babus Chiajna, IF Marian & Dr Monica Costiță Anca Bonto Baia-Mare Ulbrecht Susana & Gavril Camelia Brașov & Dănuță Giurgică Câmpina, PH Aurora Maria & Liviu Rîncioagă Ana Cazan Săcălaz, TM Andreea Gruia Ana-Maria Cebuc Deva Roxana-Marina Pruteanu Viorel-Sorin Ciarnău-Dănilă Arad Gina Ciarnău-Dănilă Maricica Ciobanii Săbăoani, NT Veronica Pahoncia Camelia Laura Durne Oradea Beneamin & Viorela Blaga Angela Maria Medan Baia-Mare Kachef Hadi & Fazekas Klara loan-Ciprian Moga Oradea Alexandra Dana Vancea Alina Rednic Berbești, MM Delia Maria Scheff Lucia-Elena Roman București Haidița Baștavela Carmen Camelia Roman Buzău Viorica & Ștefan Roșu Lia Mihaela Sabău Baia-Mare Veres Juliana Mirela Santa Târgu-Mureș Deâk Mihâly & Katalin Norbert Scheff Sighetu-Marmației, MM Delia Maria Scheff Vasile Șerban Dărmănești, DB Daniel & Daniela Plăiașu Alina Simandan Sânleani, AR Paul Pintean Liviu & Raluca Staicu Dărmănești, DB Vasile Șerban Viorel Staicu Târgoviște Liviu & Raluca Staicu Miorița Tulea Murfatlar, CT Florentina Șerban Alexandrina Bivol laloveni, Rep Moldova Ana Leu Galina Botnari Chișinău, Rep Moldova Veaceslav Stati Forever Business Owneri care au obținut 75 de p c în 2 luni calendaristice consecutive Bokor Magdolna Leliceni, HR Vajda Katalin Delia Maria Scheff Sighetu-Marmației, MM Liliana Tivadar foreverliving ro 24 Calificările lunii ianuarie Forever Business Owneri care au obținut cel puțin 120 pc in 2 luni calendaristice consecutive sau 150 pc in 3-4 luni calendaristice consecutive Dorina Hîncu Gheorgheni, HR Doina & Gavrilă Trif Cristina Adriana Lupu lași Constantin & Tania Popa Nicușor Ploșniță Bacău Daniel & Maria Parascan Liliana Tivadar Sighetu-Marmației, MM Nicolae-Vasile Loghin Tatiana Botezatu Durlești, Rep Moldova Mariana Enii Claudia Cazac laloveni, Rep Moldova Olesea Anghelinici & Gheorghe Vlad Forever Business Owneri care au 2 Manageri Recunoscuți in prima linie sponsorială Mariana Enii Sîngerei, Rep Moldova Olesea Anghelinici & Gheorghe Vlad Elena Moraru Constanța Marian & Dr Monica Costiță Rafael-Valer Loghin Călan, HD Kele Monika Forever Business Owneri care au 5 Manageri Recunoscuți sponsorizați in prima generație lonuț & Georgiana Stroe Corbii Mari, DB Romina Doran Forever Business Owneri care s-au calificat global în luna ianuarie Simo Erika Asisteni îi Miercurea-Ciuc Localitate Pavlovics Istvanne Sponsori Ballo Monika ii Miercurea-Ciuc llii Bokor Magdolna ii Ramona Diana Dragon Elisabeta Ogbarschi Monica Niculae Mihaela Parlac Satu-Mare Ceica, BH București Brașov Elena Moraru Emilia Maria Milas lonuț & Georgiana Stroe Marian & Dr Monica Costiță Info 25 ECHIPA FOREVER ESTE MEREU PREGĂTITĂ SĂ TE SUSȚINĂ NE POȚI CONTACTA ASTFEL: Pentru informații legate de marketing - Pentru informații legate de produse- Pentru informații legate de comenzi опііпеЛеі Verde - Pentru informații legate de situația punctelor credit - Pentru informații despre plata bonusurilor, fișe bancare, proceduri de înregistrare fiscală- Pentru alte tipuri de informații - Pentru informații legate de produse/afacerea Forever în Republica Moldova- SUNTEM ONLINE PENTRU TINE: Forever Living Products Romania HQ Forever Living Romania HQ Forever Living Products Romania HQ Forever Living Products Romania HQ Forever Living Products Romania HQ www foreverliving ro Bd Aviatorilor 3, Sector 1, Cod 011852 021 222 89 23, 0723 603 556, 0744 674 289; Ни 021 222 89 24 й aviatorilor@foreverliving ro Pentru orice informații referitoare la comenzile de produse plasate în centrul de distribuție din București, după orele 17:00 puteți suna la numărul 0728 88 00 41 PROGRAM: Luni - Vineri: 8 - 20; Sâmbătă: 10-14 în prima zi lucrătoare a lunii: 12:00 - 20:00 (Sâmbătă 10:00 - 14:00); Sâmbătă - ultima zi a lunii: 09:00 - 17:00 PROGRAM DEPARTAMENTE: Luni - Vineri: 9-17 Puteți afla informații complete despre programul și adresele tuturor Centrelor de Distribuție Forever de pe foreverliving ro 26 Calificările lunii ianuarie Forever Business Owners care au obținut 2 p c în 2 luni calendaristice consecutive Albulescu, Mariana-Elisabeta Timișoara Bologa, Livia Meziad Al dea, Laura Voluntari Bongyan, Laura St Gheorghe Aldea, Liliana Buhusi Bonica, Marcela Suceava Aliosan, Nicoleta Monica Arad Borș, Gabriela Emilia Constanta Amariei, Delioara Neamț Borsos, Laszlo Gheorgheni Ancuta, Ristiana Mihaela Constanta Bostangica, Loredana Andreea Baia Andreias, Mihaela Sambata De Sus Bota, Aurica Bistrița Andries, Eugeniu Singerei, R Moldova Bozga-Terkel, Stefania Baia Mare Andriita, luliana Botoșani Brad, Maria Jibou Anghel, luliu Alexandru București Bragau, Petrisor Breznita-Ocol Mehedinți Antoci, Veronica Sabaoani Brainas, Nicolae Oradea Apan, Daniela Monica Satu Mare Brinza, Andreea Ciurea Apostol, Vasilica Ramniceni Buda, Marinela Elena Oradea Apostu, Irina lași Bulancea, Alexandru Calin Deva Aprofirei, Ramona Bacau Burcuta, Maria Simona Ghimbav Ardelean, Maria Catita Sebis Burlo, Monica Oradea Avadani, Maria Suceava Buscus, Sorana lași Avramescu, Adriana Doina Salistioara Butusina, Mihai Victor Marius Arad Baciu, Iulian Brașov Buzea, Gheorghe Cluj-Napoca Bajdechi, Mariana Constanta Cambrea, Laura Timișoara Balogh, Maria Miercurea Ciuc Capolna, Mihaela Cluj-Napoca Bandi, Anita Beius Caragea, Maria Limanu Banu, Maria Etelca Popești Catiche, Iulian Ionel Bacau Bar, Cornelia Buzău Ceausu, Doinita Bacau Barbu, Anca Buciumi Cernat, Maria Valea Voievozilor Barna, Judit Valea Lui Mihai Cesarean, Simona Augusta Cluj-Napoca Bartalis, Zsolt Meresti Chihai, Galina Cantemir, R Moldova Becze, Viktoria Plaiesii De Jos Cinca, Simona Plopsoru Benko, Arabella Racosul De Sus Cine, Hunor Gheorgheni Bercea, Marcel Oradea Ciobanu, Dorina-Alexandra Galați Bizera, Ioana Craiova Ciobanu, luliana Sabaoani Bizgan, Claudia Maria Deva Ciobanu, Maria Ramona Brașov Blidea, Mihaela Tirgu Jiu Ciobanu, Maricica Sabaoani Bocea, Viorica Delia Craiova Ciobanu, Mihaela Scorteni Bocskor, Ana Susana Batanii Mari Ciobanu, Mioara Bacau Bogdan, Cristina Adela Campia Turzii Ciobanu, Tereza Bacau Bogdan, Gabriela Daniela Mosnita Veche Cirebea, Emilia Margareta Arad Bogdan, Rodica Baisoara Ciugudean, Adrian-Nicolae Brașov Bojan, Corina Cluj-Napoca Ciupitu, Valentina Brașov Bolicenco, Eugenia București Ciuraru, Adelina Antonela Faraoani FOREVER | România & Republica Moldova | Februarie 2020 | 250 Calificările lunii ianuarie 27 Cobzaru, Ludovic Sabaoani Fasie, Cristian Sorin Comlosu Mare Cociuba, Daniela Rodica Cluj-Napoca Fazekas, Eniko Marghita Cod re, Eva Aurora Baia Mare Ferencz, lldiko Miercurea Ciuc Codrea, Cecilia Giulesti Fermus, Raluca Elena Piatra Șoimului Codrea, Corneliu Sighetu Marmatiei Feteanu, Florentina Murfatlar Cojoc, Loredana Piatra Neamț Filip, Simona Gheorgheni Cojocariu, Silvia Topile Florea, Anisoara Alina Cristian Cojocaru, Maria Drochia, R Moldova Florea, Maria București Coman, Cristina Claudia Sighetu Marmatiei Forika, Klara Miercurea Ciuc Constantin, loana-Alexandra București Fulga Damian, Mirela Constanta Constantin, Gabriel Bacau Gabrian, Zorioara Cluj-Napoca Constantin, Marina Gravita Gagionea, Mihaela Razvad Corcodel, Ioana Maria Marghita Gaspar, Agota Brașov Coriu, Irina Câmpulung Geczi, loan Cluj-Napoca Coros, Elena Targu Mureș Georgescu, Gabriela-Florentina București Crăciun, Nicolai București Gheorghe, Maria Emilia Baia Mare Cretu, Dan Piatra Neamț Ghilezan, Ramona Sag Cristian, Camelia Brașov Golovataia, Tamara laloveni, R Moldova Croitor, Silvia Ungheni, R Moldova Gombos, Eniko Emese Targu Mureș Csato, Bernadett Odorheiu Secuiesc Gorban, Aurelia Chisinau, R Moldova Csilla, Demeter Livezeni Grigoras, loan Rediu Cujba, Cosmina Maria Floria Groza, Anisoara-Viorica Timișoara Custura, Marioara Braila Gruia, Paula Draganesti-Vlasca Czompa, Andrea Satu Mare Guguian, Aneta Onești Daboczi, Melinda Miercurea Ciuc Harmanescu, Maria Cristesti Dabugeanu, Alina llinca Pitești Hava, Gabriela luliana Oradea Damoc, Maria Sabaoani Hemen, Crina Stroiesti Deac, Irina Bogdan Vodă Hirstioga, Lidia Leova, R Moldova Debreczeni, Reni Satu Mare Hlusneac, Bogdan Suceava Diaconu, Mariana Galați Hoțea, Monica Liliana Sighetu Marmatiei Dima, Elena Sinea Noua Huh, Florina Mihaela Bratca Dinu, Cătălină Elena Santu-Floresti lakab, lldiko Huedin Dinu, Ionela Cazasu lancu, Nicoleta Ploiești Dragomir, Danut Constanta llca, Ramona Targu Mureș Dragota, Ovidiu Emil Timișoara Iile, Costica Brașov Duca, Gabriela Bacau Iile, Sabrina Sibiu Duceac, Andreia Elena Brașov lonescu, Nicoleta Sadu Dulgheriu, Alexandra Botoșani lonescu, Paula București Dumitru, Georgeta Oreavu lutis, Anna Ungheni, R Moldova Dumitru, Maria Uliesti Ivan, Daniel Marian Diosig Dunca, Danela-Anuta Giulesti Jozsa, Noemi Meresti Fabian, Mihaela Nicoleta Bacau Jula, Amalia Orastie Farcas, Carolina Onești Kadar, Orsolya Miercurea Ciuc foreverliving ro 28 Calificările lunii ianuarie Kalman, Monika luliana Hoghiz Mostis, Irina Francisca Baia Mare Kondrath, Szende Targu Secuiesc Mustata, Petronela Lavinia Ramnicu Valcea Konig, Claudia-Cristina Satu Mare Nagy Bibart, Angelica Laura Valea Lui Mihai Kovasznai, Andras Abraham Targu Mureș Nagy, Maria Miercurea Ciuc Lapadat, Lenuta Craiova Nascutiu, Dumitru Nasaud Laza, Andreea-Camelia Straubing, Germania Neacsa, Eugenia București Lazar, Gabriela Roman Neag, Mihaela București Lazur, Alina Marioara Satu Mare Nedel, Rodica București Leoca, Ioana Camelia Cluj-Napoca Negoita, Ligia Paltineni Lukacs, Krisztina Gheorgheni Nemeș, Timea Odoreu Lung, Octavian Radu Turda Nes, Alexandru Mihai Arad Lungu, Ecaterina laloveni, R Moldova Oltean, Georgeta Alina Cluj-Napoca Lupoi, Maria Vama Buzăului Onodi, Edit Miercurea Ciuc Lupu, Delia Corina Drobeta-Turnu Severin Oprea, Mirela Galați Lupu, Ramona Brașov Opris, Aurel Cristi Fagaras Lupu, Teodora lași Orban, Emoke Ciumani Macovei, loan Ipatele Orza, Andreea Camelia Sighetu Marmatiei Macovei, Marinela Focșani Ouatu, Andreea-Elena Geamana Magyar, Agnes Timea Sf Gheorghe Palea, Valentina Rn Cahul, R Moldova Malacea, Cătălină Maria Brașov Pamfiloiu, Maria Oradea Manescu, Romeo Baia Mare Panaite, Marinela Mangalia Manzarescu, Simona Cristina Arad Partene, Elena Stefania Bistrița Bargaului Mărginean, Bianca Codruta Targu Mureș Pascal, Gabriela Roman Marian, Maria-Liliana Chisinau, R Moldova Pascal, Irina Chisinau, R Moldova Maries, lonut Tudor Baia Mare Patache, Mariana Margareta Botoșani Marina, Gina Denisa Cluj-Napoca Patrasc, Silvia Botarlau Mărit, Mariana Durlesti, R Moldova Paxton, Anita Nidia București Marta, Ramona Mihaela Haieu Petrache, Madalina Constanta Martin, Claudiu Oituz Petrache, Mihaela, Cristina Comarnic Marton, Erzsebet Odorheiu Secuiesc Petre, Ana Maria București Matei, Cristina-Ramona Paulesti Petroiesc, luliana Ramona Hunedoara Matyas, Kincso Karola Jimbor Picioruș, lonut Ploiești Matyi, Bianca Adina Otomani Pintilescu, Citea Fălticeni Mihai, Bogdan Targu Frumos Pirvu, Nicolaie Ciprian Brașov Mihai, Teodora Camelia Arad Pitut, Mirela Mihaela Rast Mihalache, Emanuel Mihai Baia Plesco, Ana Bălti, R Moldova Mihu, Cristina Arad Pletosu, Elena Magdalena Suceava Mirea, Lavinia Angelica Craiova Ploscar, Simona Floresti Mitroi, Camelia Genoveva București Pop, Ileana Mariana Sighetu Marmatiei Moldovan, Florica Lenuta Vadu Izei Pop, Simona Ileana Satu Mare Molnar Hornet, Georgiana Doina Castelu Popa, Elena lași Moraru, Virgil lași Popa, Florin Corneliu Blaj FOREVER | România & Republica Moldova | Februarie 2020 | 250 Calificările lunii ianuarie 29 Popescu, Gabriela Targoviste Suciu, Paula Vanesa Minis Popescu, Nela Mirela Dragasani Suciu, Teodora Targu Mureș Prisacaru, Mariana Beresti-Tazlau Sucuturdean, Ana Maria Targu Mureș Prunaru, Nicoleta Eliana Craiova Suleap, George București Puiu, Cătălină București Surani, Simona Loredana Rau De Mori Repede, Adriana București Suvani, Tatiana Chisinau, R Moldova Robaniuc, Viorica Ostra Szabo, Tunde Nora Cluj-Napoca Rodelia, Vasilcov Edinet, R Moldova Szarvas, Râul Alexandru Ghiroda Rojcova, Diana Ungheni, R Moldova Szekely, Andrea Gheorgheni Rudnic, Rodica Fălești, R Moldova Tarta, Margareta Baia Mare Rus, Angelica Raluca Sebis Teorean, Bianca-lonela Socodor Rus, Lidia Budacu De Jos Terinte, Mihaela Maricica Bacau Rus, Monika Oradea Teslaru, Maria Constanta Salajan, Andreea Ionela Denta Tirt, Alexandru Adrian Cluj-Napoca Sallai, Richard Odorheiu Secuiesc Tiscu, Lenuta Liliana Ivanesti Sandor-Heim, Brigitta Petresti Todie, Diana București Sandra, Ileana Cluj-Napoca Toma, Aurora Isabela Campina Sandulescu, Luci Elena București Toth, Anita Ibolya Nusfalau Sarea, Alexandra Sabina Sf Gheorghe Tropotel, Tamara lași Sarkadi, Ana-Maria Simleul Silvaniei Tudor, Mihaela București Schiopu, Ionela Florentina Constanta Tudosa, Georgeta Padureni Sebestyen, Viktoria Corod Tuns, Dorinei Cristinel Coltirea Secioreanu, Marian Craiova Uidilescu, Elena Voluntari Seres, Adrian Nicolae Fintinele Ungur, Mirela Targu Mureș Sescu, Lucica Sabaoani Ursu, Maria Angela Batarci Simon, Brigitta Maria Piscolt Vadean, Pamela Daniela Timișoara Sirbulescu, Maria Timișoara Vaida, Alina Felicia Cresuia Slusar, llona Margareta Oradea Vancea, Crinela Corina Sint Andrei Smadu, Doina Marilena București Varga, Georgiana Oradea Smicala, Irina Mihaela Floresti Vizei!, Erika Targu Mureș Somcutean, Romina Rozalia Baia Mare Vlad, Elena Ancuta Ploiești Somosdi, Valentina Campia Turzii Voicu, Constantin Gura Șutii Spinu, Camelia București Sprincenatu, Costel lași Voicu, Daniela Letea Veche Stan, Camelia Valeria Fibis Vono, Gizella Huedin Stan, Denisa Targoviste Zamfir, Luminița București Stanus, Gheorghe Miercurea Sibiului Ștefan, Dorina Constanta Ștefan, Georgiana Blejoi Ștefan, Petruta Denisa Gaiseni Stoenescu, Elena Bustuchin Suarasan, Maria Elena Dej foreverliving ro Bilberry, Luteln and Zeaxanthin plus other nutrients Dietary Supplement Forever Living Products România & Republica Moldova Bd Aviatorilor 3, cod 011852, Bu urești, T 1 222 89 23,0723 603 556,0744 6 4 89 Fax 021-22289 4 E-mail suini of ■ fo v i ■ ij ro t www f v iv mj ro A a t: put I at ar toi ex u iv d rcativ si nu este deși n ita folos ni ca n at ti il [ romoț on il r o at im i an par i le varza unt interz e copierea sau extragerea r nor fragmente din publicație tara permi unea prealabila a Forever Romania Autorii text lor unt: deplin re [ n а: I pentru informatiih prezentat in mat rialel» pul hoațe Oamenii cu care ne înconjuram joaca un rol important în foarte multe aspecte ale vieții noastre Ei ne pot ajuta în modul în care resimțim ce se întâmplă în jurul nostru, ne pot face mai conectați și ne pot furniza sprijin valoros Acest simț al apartenenței, prieteniei și comunității este esențial în afacerea noastră Sprijinindu-ne unii pe alții și construind o comunitate de oameni care sunt pasionați de îmbunătățirea propriei lor vieți și a vieții celor din jurul lor, suntem cu toții mai puternici NU POȚI REUȘI SINGUR ÎN AFACEREA TA POȚI REUȘI DOAR CÂND îl AJUȚI PE ALȚII Șl CONDUCI PRIN EXEMPLUL PROPRIU Ideea de a fi parte din ceva este fundamentală pentru tot ceea ce facem în Forever Nu poți reuși singur în afacerea ta Poți reuși doar când îi ajuți pe alții și conduci prin exemplul propriu Familia noastră globală Forever ne ghidează și ne sprijină în fiecare zi, iar forța comunității noastre continuă să fie unul dintre atuurile noastre puternice Cercetările recente ale industriei au evidențiat o statistică puternică: 1 din 3 persoane a spus că a face parte dintr-o comunitate a fost principalul motiv pentru care au vrut să se implice în network marketing Cu tot ce se întâmplă în lume la ora actuală, nu aș fi surprins să văd că numărul acestora crește și mai mult O avem pe Margaret Nong din Africa de Sud, a cărei afacere a ajutat-o să strângă banii de care avea nevoie pentru a deschide un ospiciu și un orfelinat pentru îngrijirea celor care au fost afectați de criza SIDA de acolo Astăzi, este unul dintre cei mai valoroși lideri Forever Succesul său în afacere a fost susținut de pasiunea ei de a îmbunătăți lumea din jurul ei Veronika Lomjanski din Serbia și-a ajutat colegii săîși mențină active afacerile în timpul unei perioade grave de conflict, riscându-și propria viață Ea a condus o barcă pe timpul nopții pentru a se asigura că oamenii din echipa ei primesc produsele de care au nevoie pentru a-și întreține familiile, din moment ce ea le-a oferit speranță prin această afacere Aceste povești sunt atât de mărețe, dar adevărul este că afacerea noastră este plină de povești uimitoare ale liderilor și comunității Fie că se întâmplă în momente importante de criză sau de boală sau în momentele liniștite din viața de zi cu zi între membrii echipei sau prieteni, această unitate și perseverența sunt ceea ce deosebește comunitatea noastră de a altora Este ceea ce ne ajută pe fiecare dintre noi să trăim la potențialul nostru maxim Nu uita niciodată rolul pe care îl joci în a contribui la crearea unui sentiment al comunității pentru cei care au cel mai mult nevoie Așa vom continua să creștem împreună Rex Maughan CEO, Forever Living Products FOREVER | România & Republica Moldova | Iulie 2020 | 255 Putem avea mai mult decât am avut, pentru că devenim mai mult decât suntem Acesta este marele secret al succesului Suntem de neoprit în creșterea noastră ca oameni Vremuri noi, provocări noi, puteri noi pe care ni le descoperim și le cultivăm Și mulți oameni pe care îi ajutăm să îmbrățișeze șansa la o viață împlinită Ce emoții frumoase și ce satisfacții incredibile trăim în afacerea noastră când, ajutându-i pe alții, devenim mai buni și de neoprit în tot ce ne dorim Am dovedit asta în lunile care au trecut și în care am crescut extraordinar ca echipă și ca afacere Ne-am adaptat cu rapiditate noilor condiții, am plonjat cu toții în spațiul online și am început să ne simțim din ce în ce mai siguri pe noi Suntem hotărâți și pentru lunile următoare să transformăm orice dificultate într-o treaptă care ne duce mai sus Pentru că avem precedentul de a fi reușit deja acest lucru în cea mai provocatoare perioadă a ultimelor decenii Am demonstrat împreună în ultimele luni că suntem capabili nu doar să ne ridicăm rapid, ci că putem fi chiar mai buni decât anul trecut pe vremea aceasta, prin creșterea înregistrată în luna Iunie Cum este posibil? Pentru că devenim în fiecare zi mai mult decât eram Noi știm că la academia succesului nu există diplomă de absolvire în Forever succesul este o școală care durează toată viața, pentru că devenirea noastră durează toată viața Nu este un munte pe care îl urcăm, cucerim vârful, înfigem steagul și apoi ne întoarcem la viața din vale Visurile noastre nu au dată de absolvire, se trăiesc continuu și în fiecare zi Forever Absolvim în fiecare lună câte ceva nou și suntem mereu curioși ce reușite ne așteaptă la finalul lunii următoare: o calificare mult așteptată, membri noi în echipă, o viață schimbată în bine, sentimentul de comunitate, încredere mai multă în noi și în forțele noastre Cum am putea să ne oprim, când oportunitățile sunt la fiecare pas, când oamenii au nevoie de noi și când viața pe care ne-o dorim este acum mai posibilă ca oricând? Suntem compania unde respirăm mereu aerul înălțimilor, în tovărășia vulturilor Iar asta ne aduce cea mai intensă bucurie, cea mai profundă împlinire și cea mai puternică motivație Tot ce ați reușit anul acesta este o dovadă că suntem în stare să creștem fără limite Fără oprire Este un motiv să ne amintim că succesul nu vine niciodată la noi, ci noi avem libertatea să mergem și să-l luăm în stăpânire Priviți-vă cu atenție programul de zi cu zi și gândiți-vă ce puteți îmbunătăți? La ce aveți nevoie să renunțați și ce aveți nevoie să adăugați pentru ca timpul vostru prețios să fie folosit mai bine? Ce pași ați făcut în ultimele luni, cum puteți dezvolta ceea ce ați început și cum puteți obține măiestria acolo unde deja sunteți foarte buni? Rolf Kip, FBO numărul 1 în lumea Forever, a spus la Raliul Global Online din luna Aprilie că nu a existat niciodată o perioadă mai bună pentru a face network marketing sau pentru a-ți dezvolta activitatea ca FBO decât aceasta Și observăm din ce în ce mai mult câtă dreptate are: oamenii sunt mai interesați ca oricând de un stil de viață sănătos, pun mai mult accentul pe calitate în alegerea produselor și sunt dispuși să facă schimbări în cariera lor, să găsească noi surse de venit sau, pur si simplu, să facă parte dintr-o comunitate în care se simt înțeleși, valoroși, puternici și capabili de lucruri pe care poate nici nu și le imaginează acum Fiecare decizie contează mai mult decât poate să pară Un simplu telefon pe care îl dați astăzi unui om care a refuzat înainte de pandemie intrarea în afacerea Forever ar putea acum să schimbe atât de multe vieți - a acelui om, a familiei sale, a prietenilor și cunoscuților săi, ba chiar și a necunoscuților cărora le va vorbi cândva despre succesul lui alături de noi Iar succesul va însemna, pe lângă prosperitatea pe care o doriți, sentimentul că sunteți oamenii potriviți la locul potrivit, în momentul potrivit Fiți oameni ai adevăratului succes, cel care se cultivă perpetuu prin fiecare om pe care îl ajutați astăzi, mâine și în viitor să își descopere potențialul și puterea de a o lua de la capăt și să descopere că există în afacerea voastră un loc în care pandemia nu și-a pus amprenta în calitatea vieții, nu a pus frână în visuri și nu a risipit planuri și speranțe Știm că sunteți cu toții oameni ai succesului de neoprit și abia așteptăm să vă vedem trăind cele mai mari visuri și dorințe G£$ 2 ILv bL Dr Szocs Găbor & Dr Szocs Dora Country Manageri Forever România foreverliving ro în toți anii de când Forever funcționează, nu am trăit niciodată un moment ca acesta Chiar daca anul acesta a venit cu un set unic de provocări, liderii noștri au făcut lucruri uimitoare Este inspirator sa vedem cât de mulți dintre voi înfloresc și cresc, chiar și în perioade atât de dificile Vă mulțumesc tuturor celor care v-ați ridicat deasupra provocărilor și ați rămas perseverenți și flexibili pentru a vă adapta schimbărilor din lumea noastră Sunt atât de mândru că sunteți parte din familia noastră Forever Vă mulțumesc pentru exemplul pe care îl setați pentru alții și pentru leadership-ul pe care îl demonstrați Faptul că afacerea noastră continuă să crească și în vremuri grele este dovada că ceea ce oferim este mai mult decât necesar în lumea de astăzi Tot mai mulți oameni își dau seama de posibilitatea de a lucra de acasă și de libertatea și flexibilitatea pe care acest stil de muncă le poate oferi Tot mai mulți oameni caută ceea ce noi putem oferi în Forever, am muncit de acasă timp de 42 ani Sau din cafenea Sau de pe plajă Sau de aproape oriunde vă puteți imagina Chiar dacă lumea s-a schimbat -ceea ce facem, ceea ce susținem, produsele noastre, oportunitățile noastre și valorile noastre - au trecut întotdeauna testul timpului Aceste lucruri care contează cel mai mult nu s-au schimbat deloc încă ajutăm oamenii să descopere produse puternice care susțin sănătatea și starea de bine încă oferim recompense și stimulente de top în industrie și încă suntem conduși de aceeași pasiune de a-i ajuta pe alții să arate mai bine, să se simtă mai bine și să-și construiască o afacere în termenii lor Vă provoc pe fiecare dintre voi să vă concentrați pe împărtășirea beneficiilor uimitoarei noastre afaceri celor care sunt în căutarea unei oportunități de a face ceva nou împreună, putem să construim pe momentumul pe care l-am obținut în ultimele patru decenii și să facem viitorul nostru mai puternic și mai reușit ca niciodată Continuați să zâmbiți, Gregg Maughan Președinte, Forever Living Products FOREVER | România & Republica Moldova | Iulie 2020 | 255 Vara Forever 5 ALDE FIRST LEA CU SOARELE VARA ACEASTA! Propolis Alantoină 11 extracte din plante Aloe vera foreverliving r Luna zâmbetelor frumoase este în plină desfășurare în lumea Forever Ne-am hotărât ca Iulie să devină luna în care zâmbim mai mult și mai sănătos De aceea, suntem hotărâți să intrăm cu Forever Bright Toothgel - produsul acestei luni NETWT 4 Wfc (130g) și pasta de dinți pe care, dacă o încerci o dată, nu o mai lași niciodată - în casele tuturor românilor Pentru că fiecare dintre ei merită o pastă de dinți cum toate ar trebui să fie - fără fluoruri, cu un mix de ingrediente valoroase pentru sănătatea orală, cu textură fină și gust proaspăt de mentă Transformăm zâmbetele largi și dese în cheia marilor succese Forever Pentru că zâmbetul și Forever Bright Toothgel, care îi oferă frumusețea și sănătatea de care are nevoie, pot deveni cartea de vizită de care ai nevoie în afacerea ta Luna aceasta, te provocăm să zâmbești și să dai mai departe cele mai frumoase zâmbete Haideți să facem împreună pasta noastră de dinți, atât de accesibilă și iubită în întreaga lume, vedeta acestei luni și să pătrundem cu ea în stilul de viață și rutina de îngrijire a fiecărei persoane din jurul nostru Și de ce nu am face-o? Merită din plin, după ce a fost recompensată de un site american cu prezența pe locul al doilea în top 10 cele mai bune paste de dinți în 2020 și suntem foarte mândri de asta FOREVER | România & Republica Moldova | Iulie 2020 | 255 Produsul lunii 7 Un zâmbet perfect are la bază o atenție deosebită acordată sănătății Ce presupune acest lucru? în primul rând prevenție! Iar igiena orală este unul dintre domeniile în care prevenția e la îndemâna oricui Igiena orală corectă are drept efect o gură cu aspect sănătos (dinți curați, gingii de culoare roz, fără sângerări la periaj, respirație proaspătă) Cum îți îngrijești corect dantura? Periajul dentar Este extrem de important să începem și să încheiem ziua cu periaj dentar Specialiștii în igienă orală ne sfătuiesc să nu neglijăm sub nicio formă spălatul pe dinți seara, după ultima masă, înainte de culcare Formula sa delicată combină gelul de Aloe vera, propolisul, despre care studii clinice au arătat că are un rol important în menținerea sănătății orale, având proprietăți antibacteriene și antiseptice, și menta pentru o aromă naturală și o dantură curată, sănătoasă Senzația de prospețime și curățenie te va însoți mult timp după ce ai terminat periajul dentar ► Calmează gingia ► Nu conține fluoruri și nici substanțe de origine animală ► Fără gluten ► Formulă non-abrazivă Calitatea cu care ne mândrim La fel ca în cazul celorlalte produse, compania își respectă angajamentul pentru calitate Astfel, ne asigurăm că ajung la voi cele mai bune produse, pe care să le folosiți în siguranță și cu bucurie alături de cei dragi și să le promovați cu deplină încredere Și în ceea ce privește Forever Bright Toothgel, înainte de a intra în producție, toate materiile prime brute sunt analizate minuțios în laborator, pentru a fi siguri că întrunesc toate condițiile de calitate și eficacitate După inspectarea materiilor prime, se cântărește fiecare ingredient în parte, pentru a respecta formula în cele mai mici detalii Odată ce ingredientele sunt cântărite și verificate, sunt amestecate într-un recipient special în conformitate strictă cu procedura standard de fabricare Gelul de Aloe vera, care sosește zilnic de la fabricile proprii de prelucrare amplasate chiar lângă plantațiile noastre de aloe, este adăugat în recipientul de mixare, unde este amestecat cu celelalte ingrediente sub formă de pudră După ce toate ingredientele sunt perfect mixate, sunt trimise eșantioane la laborator, pentru a ne asigura că produsul final respectă toate specificațiile Laboratorul analizează apoi și produsul finit, pentru a confirma că întrunește condițiile noastre extrem de riguroase în privința calității, și abia după aceste etape, întregul lot este pus în circulație Ce poți să mai faci pentru a avea dinți sănătoși pe termen lung? Igiena orală nu e o misiune dificilă sau imposibilă Din contră - e la îndemâna oricui și presupune câteva reguli de bază pe care le poate respecta oricine ► Textură fină și gust mentolat plăcut, pentru o senzație plăcută de prospețime, ce durează ► Combinația optimă de aloe și propolis îi asigură putere sporită de protecție și curățare ► Periajul complet de două ori pe zi ► O dietă echilibrată (în special cu fructe și legume) și limitarea gustărilor dintre mese ► Periajul pe parcursul zilei, mai ales după consumul de alimente sau băuturi dulci sau care au potențial de a păta dinții (cafea, vin roșu, afine, sfeclă, ceaiuri etc ) ► Controalele periodice la stomatolog foreverliving ro Dacă folosești instrumentele digitale în mod inteligent, ai o șansă în plus să-ți dezvolți rețeaua, iar produsele Forever Living vor ajunge la mai mulți oameni Vestea și mai bună? Nu trebuie să fii specialist în marketing online, programator sau designer profesionist ca să activezi cu succes în lumea digitală Există o mulțime de website-uri care oferă instrumente gratuite pentru promovare, astfel că nu ai nevoie decât de o investiție de timp și ceva răbdare ca să înveți elementele de bază, lată câteva aplicații și platforme utile pentru a-ți promova mai bine și a-ți crește business-ulîn online: 1 Canva O imagine face cât 1000 de cuvinte, iar asta este valabil mai ales în rețelele sociale Fie că vrei să postezi ceva pe Facebook, să faci o prezentare mai interactivă sau ai nevoie de o fotografie reprezentativă pentru site-ui tău, în Canva poți crea machete grafice pornind de la template-uri adaptate automat ca dimensiune și tematică pe subiectul de care ai nevoie: afișe, broșuri, colaje, documente A4, cărți de vizită, invitații, info-grafice, postări în social media și multe altele Ai la îndemână o galerie vastă de fonturi, simboluri, animații și poze gratuite, dar le poți încărca și pe ale tale, ceea се-ți oferă un grad ridicat de personalizare în plus, ai facilitatea de a schimba nuanțele unor elemente grafice, folosind în locul lor chiar propriile coduri de culoare Astfel, poți respecta fără probleme cerințele brandului Forever Interfața este extrem de prietenoasă, așa că îți va fi ușor să te acomodezi cu sistemul de creație, iar vizualurile vor arăta ca și cum ar fi fost făcute de designeri profesioniști Canva include, de asemenea, fotografii și elemente grafice contra-cost, în cazul în care vrei să utilizezi modele mai complexe FOREVER | România & Republica Moldova | Iulie 2020 | 255 Afacere Forever 9 Pont: Dacă ai nevoie de mai multe fotografii reușite, care să poată fi folosite gratuit inclusiv în scop comercial, caută și pe site-urile www pexels com, www pixabay corn sau www unsplash com 2 Trello Pentru o mai bună organizare, un sistem online de Management de Proiect îți va da structura de care ai nevoie ca să-ți gestionezi sarcinile și obiectivele Chiar dacă lucrezi pe cont propriu, îți poți trece activitățile pe categorii și în liste și le poți marca drept “realizate” pe măsură се-ți îndeplinești obiectivele Datele despre clienți, produse și evoluția ta - toate informațiile sunt accesibile, strânse într-un singur loc, ceea ce-ți va ușura munca Productivitatea va avea de câștigat și te vei motiva mai ușor să realizezi ce ți-ai propus Poți conecta Trello cu alte aplicații, ca Google Drive, Evernote sau Dropbox, ca să lucrezi mai eficient Aplicații similare: Freedcamp, Asana 3 WordPress Ca să-ți faci un blog sau un site de prezentare nu trebuie să ai cunoștințe de programare WordPress este o platformă gratuită, ușor de folosit chiar și de către începători, fiind extrem de intuitivă Desigur, în timp poți învăța mai multe despre HTML, CSS și altele, însă până atunci poți să-ți construiești un site sau un blog de la zero, fără nicio bătaie de cap, în câteva ore Pe blog poți posta articole scrise de tine despre produsele Forever Living, despre experiența ta și a clienților tăi, aceasta fiind o metodă excelentă de a-ți construi credibilitate în online Partea și mai bună este că îți poți personaliza site-ul sau blegul, ținând cont de recomandările Forever și folosind una dintre numeroasele teme gratuite puse la dispoziție în galeria WordPress Ele sunt și responsive (se văd bine și pe mobil, tabletă) Există și teme contra-cost, mai complexe, cu prețuri variabile 35% dintre site-urile web folosesc WordPress, de la bloguri pentru hobby-uri la cele mai mari site-uri de știri online Platforma este ușor accesibilă și dispune de numeroase funcționalități Poți include link-urile de la rețelele sociale, cititorii îți pot lăsa comentarii și pot distribui ușor articolele tale Creează-ți un cont gratuit pe WordPress și poți începe rapid! 4 Buffer îți poți programa toate postările din social media într-un singur loc Gestionează-ți paginile de Facebook, Instagram, Twitter sau LinkedIn cu aplicația Buffer și îți planifici, creezi și programezi ușor textele și vizualurile pentru online în felul acesta nu va mai trebui să intri separat pe fiecare profil, exact ța momentul în care vrei să postezi, în versiunea gratuită, poți conecta maxim 3 conturi de rețele sociale la alegere, unde poți programa din timp postările, de exemplu cu produsele pe care îți propui să le promovezi Astfel, prezența ta în online va fi mai structurată și îți vei planifica mai eficient conținutul, ceea ce îți va oferi un plus de vizibilitate cu mai puțin timp de lucru investit Aplicație similară: Hootsuite 5 MailChimp Dacă trimiți periodic emailuri către clienți și membrii echipei tale, încearcă MailChimp, un sistem prietenos de newslettere, ce poate fi folosit gratuit pentru până la 2000 de contacte Le poți trimite, fără niciun cost, 10 000 de mail-uriîn fiecare lună Poți personaliza email-urile cu fotografii și logo-uri pentru a face ofertele atractive și a pune în valoare cât mai bine produsele Forever Ai la dispoziție un sistem de automatizări pentru a programa trimiterea newsletterelor la ora la care vrei, chiar dacă nu ești în fața calculatorului Folosind sistemul integrat de Analytics, poți vedea câte persoane au deschis email-ul, de câte ori și pe ce link-uri au dat click 6 OpenShot Clipurile video câștigă popularitate în social media, așa că dacă îți dorești să ieși în față cu prezentări inedite de produse, poți monta sau edita un video foarte simplu, folosind OpenShot Este o aplicație de editare video gratuită, excelentă pentru începători, cu o interfață intuitivă și un design minimalist, potrivite pentru editări simple Există aplicații care oferă mai multe componente de editare, însă dacă faci primii tăi pași în acest domeniu, OpenShot este de preferat datorită ușurinței în utilizare Include suficiente funcționalități pentru un video reușit, inclusiv redimensionare, tăiere, rotire, scalare, posibilitatea de a include muzică, sunete, texte sau imagini, efecte video digitale, 3D, animații și multe altele OpenShot este compatibil cu Windows, Mac și Linux Lumea evoluează rapid, iar afacerea ta Forever crește odată cu ea Tehnologia informatică și mediul online au devenit unelte indispensabile pentru un FBO și perioada prin care trecem dovedește, o dată în plus, utilitatea lor De aceea, fiecare efort pe care-l faci pentru a acumula cunoștințe și abilități pe aceste direcții este o investiție cu eficiență maximă Stăpânind instrumentele pentru mediul online îți vei controla și vei dezvolta mai bine afacerea, pregătind-o pentru noua realitate economică și socială Mult succes! Alexandru Israil Specialist marketing 10 Interviu Forever Sunt Ana-Maria Scobercea, am 33 de ani, sunt soție și mama Minei-Maria, o fetiță de 4 ani și 5 luni, a cărei venire pe lume mi-a schimbat complet felul de a fi Absolventă de Științe Administrative, am lucrat 7 ani într-o multinațională ca specialist în Resurse Umane, apoi specialist de echipă și trainer al persoanelor noi Eram foarte pasionată de munca mea și asta îmi răpea chiar și 10-12 ore pe zi, uneori și weekend-ul încă de pe atunci îmi doream să am o echipă a mea, lucru care nu a fost posibil în multinațională, din cauza FOREVER | România & Republica Moldova | Iulie 2020 | timidității mele Un "nu ai calități de lider" spus la o încercare de a obține o poziție de lider de echipă, niște lacrimi și scăderea încrederii în mine au fost, cred, rampa mea de lansare spre o lume în care, dacă nu ai calități, le dobândești prin studiu și muncă, fiind în mediul potrivit Dar asta e ceva ce urma să aflu aici, prin oportunitatea Forever, peste niște ani Am devenit mamă și am început să conștientizez importanța timpului cu copilul meu și nevoia noastră de flexibilitate La un an și jumătate al fetiței, am început să mă întreb ce altceva aș putea face ca să câștig cel puțin același venit de la vechiul job, lucrând de acasă Cred că dorința unei oportunități a făcut 255 Interviu Forever 11 ca legea atracției să funcționeze și eu să primesc un telefon de la o cunoștință la început de drum în afacerea ei, care-mi recomanda produsele noastre și căreia îi mulțumesc de câte ori am ocazia că s-a gândit la mine: Andreea Miclea, Sponsora mea în următoarele cinci luni demisionam, proaspăt calificată la Supervizor și cu salariul deja atins, urmând ca în alte cinci luni să îmi dublez venitul din corporație și să bifez nivelul de Manager, având alături o echipă minunată de mame cu aceleași visuri ca ale mele Dacă la începutul afacerii mele motivația era să rămân lângă copilul meu, odată ce am reușit asta, motivația a devenit și mai puternică și nu mai era doar despre mine, ci despre câte persoane pot să susțin, cu atât mai mult în contexul pandemiei Am înțeles că eu ca lider am rolul de a susține și ghida, indiferent de condiții Dacă eu arăt panică, echipa preia asta Dacă eu mă ridic și fac față provocărilor cu credința și atitudinea potrivite, echipa crește și înflorește Atât de puternică e vocea pe care o ascultăm Eu, la rândul meu, am primit aceeași dovadă de forță de la mentorii mei, Milentina și Marius Marcus și Romina Doran, care ne-au pregătit pentru ce avea să urmeze Ca orice om, am resimțit panica Deși nu ne mai uităm la TV de când suntem părinți, la începutul pandemiei urmăream știrile în luna martie m-au cuprins fel de fel de temeri: lucrez în domeniul vânzărilor, lumea o să țină de bani, dacă scad vânzările în echipă?! Apoi mi-am ascultat gândurile și am reușit să le schimb: e o provocare, vom munci mai mult, scoatem maxim din asta, găsim soluții, acum se cresc liderii, oamenii sunt mereu online Ne-a ajutat enorm să ne conectăm cu mentorii comunității noastre, SuccessTeam, de la care am preluat și am transmis mai departe atitudinea de învingători Creșterea în special din luna iunie este rezultatul semințelor plantate și al muncii depuse de întreaga echipă în martie, aprilie, mai, luni în care am fost mai conectați ca niciodată unii cu alții, ca echipă și comunitate Am pornit de la 41 de puncte pe România, în Martie, urmând o ușoară scădere la 37 în Aprilie, 54 în Mai și 70 în Iunie Deși unii dintre noi am resimțit o scădere pe partea de vânzare, am avut o creștere semnificativă pe partea de recrutare Ni s-au alăturat aproximativ 20 de persoane noi în echipă, care au bifat în acest timp și nivelul de Asistent Supervizor, s-au ridicat 3 noi Activi și 3 dintre Activii noștri au bifat Activul de creștere cu peste 4 p c de recrutare Am înțeles că e momentul să dăm mai departe, cu mai multă determinare, tot ceea ce noi am primit de-a lungul timpului: dorința de a ajuta, susținerea, suportul, iubirea de oameni Liderii echipei mele au avut parte de o creștere fantastică Una dintre colaboratoarele mele, care a trecut prin niște provocări personale dureroase, a găsit acum puterea să susțină alte persoane să se bucure de produse si oportunitate, bifând nivelul de Supervizor cu ușurință Un alt lider al echipei mele și-a dublat numărul de puncte lunare, având alături doi Activi și noi colaboratori, fiind acum în calificare la Asistent Manager O altă consumatoare, înscrisă acum doi ani, a îmbrățișat oportunitatea și a decis să se implice activ, bifând în doar trei luni nivelul de Supervizor, cu o echipă frumoasă alături Fiecare dintre noi a reușit să se detașeze de orice posibilă teamă și să pună focusul pe ce avem mai bun de dat Mesajul printat al companiei, primit în fiecare cutie de comandă, a contat enorm, pentru fiecare dintre noi foreverliving ro 12 Interviu Forever Lucrezi, ca mai toată lumea în această perioadă, 100% online Cum ai reușit să recrutezi? Suntem într-un businessîn care nu avem obligații să clădim ceva, e o alegere proprie Am învățat că oamenii vin în afacerea noastră pentru o zi, pentru un sezon sau pentru totdeauna Le sunt recunoscătoare tuturor și aleg să merg mereu mai departe cu cei care vor acest business și au nevoie de mine să îi susțin Mi-a luat ceva până să înțeleg asta, dar acum, că am făcut-o, tot ce îmi doresc mai mult e să ajut acele persoane Asta mă face să mă detașez de refuzuri și să mă conectez mai ușor cu oamenii, căutându-i pe cei care au nevoie de oportunitatea noastră, așa cum am avut eu Cred că rolul nostru, cu atât mai mult acum, e să ne învingem propriile limitări și temeri și să ne focusăm pe ce avem de dat bun, mai departe Ce activități faci în această perioadă, ^Xîn care totul se desfășoară online, cu echipa pentru a o ține aproape? Comunitatea minunată din care fac parte, SuccessTeam, e dintotdeauna prezentă în online, deci pentru noi nu a fost o schimbare atât de mare să ne concentrăm întreaga activitate aici Pe lângă webinariile obișnuite de trei ori pe săptămână (seara), ne întâlnim și dimineața, ca să ne conectăm unii cu alții, să împărtășim tips-uri care ne ajută, să organizăm acțiuni comune și să ne dăm energie frumoasă Eu cu echipa mea am o relație foarte strânsă, comunicăm zilnic pe un chat al echipei și pe un grup, împărtășim experiențe, ne susținem, ne încurajăm și ne evaluăm împreună Suntem mai mult decât o echipă, suntem o familie Echipa mea e pentru mine a doua mea familie și sunt extrem de recunoscătoare că am atras aceste persoane atât de speciale alături Majoritatea sunt mame, care la fel ca mine, își doresc TIMP cu copiii lor, flexibilitate, să le ofere acestora tot ce poate fi mai bun, dar în primul rând prezența lor Cum arată, concret, o zi de lucru pentru tine în astfel de zile? Dimineața mă trezesc prima, îmi scriu motivele de recunoștință pe hârtie și mă conectez cu visul meu, astfel mă încarc cu tot ce am nevoie, ca să fac față provocărilor și să rămân energică și pozitivă pe tot parcursul zilei Mă ocup de cea mică, care acum, la 4 ani și 5 luni, înțelege când mami lucrează și când are timp de joacă Eu și soțul meu suntem foarte uniți și ne completăm unul pe celălalt în creșterea fetiței El arejobul clasic, lucrează în sufragerie, e mereu în ședințe și disponibil după ora 18 00 Eu jonglez între activitățile de mămică și acțiunile din business Lucrez până se trezește fetița, lucrez de lângă ea din parc, de la dansuri și de la cursurile ei de engleză, în general îmi organizez timpul de lucru în funcție de activitățile ei, iar cele două ore de somn ale fetiței sunt exploatate la maxim Z Ce crezi că ar trebui să facă un lider în această perioadă cel mai mult pentru a-și dezvolta afacerea și a-și menține echipa motivată? Conectarea cu oamenii, cu fiecare om în parte, e extrem de importantă Să îi afli nevoia, DE CE-ul, numărul de ore investite în business pe zi și ce acțiuni întreprinde în timpul alocat afacerii sunt primele întrebări pe care eu le pun unui colaborator Mă interesează cum propune afacerea, cum își împarte timpul, dacă își calculează profitul din vânzări, dacă a înțeles cum se poate obține bonusul din recrutare, importanța Activului și, odată ce îl bifează, să devină o rutină și să îl dea mai departe Oamenii înfloresc când sunt ascultați, înțeleși, susținuți și provocați să devină și mai buni Cu toții avem nevoie de provocări de creștere și un om alături care să remarce fiecare acțiune a noastră, care ne scoate din zona de confort Consider că un mentor are rolul de a observa creșterea de zi cu zi și de a-și edifica colaboratorul în fața echipei, dar și de a-l împuternici că poate avea rezultate și mai bune Asta e ceea ce primim și asta învățăm să dăm mai departe Ce urmează în V? palmaresul reușitelor Forever pentru tine? Care sunt obiectivele tale până la final de 2020? Visul meu acum e să ajut cât mai multe persoane să se bucure de un parcurs ca al meu și chiar peste, într-un timp mult mai scurt și cu mai puține limitări Să facă din Forever un job în sine și să se bucure de împlinirea pe care ți-o aduc o echipă puternică și un bonus care depășește cu mult un salariu Știu că pe măsură ce eu contribui la binele altora, cresc și eu, și că asta mă va ajuta să bifez calificare cu calificare, pentru că mi le doresc pe toate și sunt pregătită să le îmbrățișez, cu muncă, credință, iubire de oameni și provocări de creștere Mi-am propus ca pentru final de 2020 să bifez nivelul de Senior Manager, pentru că în echipa mea se ridică niște Manageri extraordinari, să ating și Clubt 00 și Forever2Drive, să depășesc jumătate din calificarea la Eagle și să mă îndrept cu toată încrederea spre FGR Avem în mâinile noastre cea mai frumoasă oportunitate din lume și tot ce avem de făcut e să ajutăm cât mai multe persoane să se bucure de toate beneficiile ei Totul pornește de la cât de puternic e visul fiecăruia dintre noi și credința că îl putem îndeplini, folosindu-ne de toate resursele minunate pe care le avem în noi înșine, dar și în jurul nostru, primite de la companie, mentori, echipă foreverliving ro 14 Frumusețe Forever Gelul pur de Aloe vera și ingredientele naturale precum castana de apă, iarba de mare și ceaiul verde ajung în straturile profunde ale pielii, datorită fibrelor de bio-celuloză, care se mulează perfect pe conturul fetei FOREVER | România & Republica Moldova | Iulie 2020 | 255 Echipa Forever România 15 Alexandra Constantin, Specialist Marketing Online Forever Living Products România “Anul acesta întreaga omenire a avut parte de o experiență fără precedent, iar în Forever au fost 4 luni extraordinare, care ne-au arătat cât de adaptabili putem fi în situații limită și cât de importantă și valoroasă este activitatea pe care o desfășurăm, atât în calitate de angajați ai companiei, cât și în calitate de proprietari de afacere Forever Cei care au venit în întâmpinarea oamenilor cu binecunoscutele produse și oportunitatea unei afaceri perfect practicabile și în mediul online au avut rezultate foarte bune A fost o perioadă de maximă vizibilitate pentru Forever și oamenii au fost mult mai deschiși să accepte o nouă perspectivă pentru ei din punct de vedere al stării de bine și al independenței financiare Mediul Online și-a arătat puterea și generozitatea Cu toții ne-am depășit zona de confort și am ieșit mai mult în online pe rețelele de socializare prin postări sau story-uri creative, am interacționat în întâlniri pe Zoom sau am urmărit evenimente live Sunt parte din familia Forever România de peste 3 ani și jumătate, iar timpul petrecut aici mi-a deschis noi orizonturi și m-a învățat un altfel de marketing, orientat 100% către sufletele oamenilor și nevoile lor specifice din domeniul network marketing-ului Mi-am însușit faptul că dragostea și bunătatea reprezintă secretele bazei solide pe care compania noastră se dezvoltă de peste 42 de ani în întreaga lume, fiind repere sigure care nu se vor schimba niciodată Fac ceea ce-mi place și trăiesc Forever! Zilnic am grijă ca paginile de social media sa conț r a ir fo' m iții relevante pentru voi, să răspund întreb irilor și solicitărilor voastre și să va chi > z paș c; itre cele mai bune prac ici in or r e Cunosc activitatea celor mai mulți dintre voi, mai ales în mediul online, și admir din tot sufletul răbdarea, bucuria, pasiunea și profesionalismul cu care foarte mulți faceți acest business Apreciez grija pe care mulți dintre voi o aveți pentru a păstră frumos identitatea brandului Forever și cum transmiteți mai departe noilor generații din liniile paralele și noilor înscriși din echipa voastră toate aceste valori Sunteți adevărate exemple înainte de a acționa, gândiți-vă la următoarele aspecte: este informația pe care o transmit PRECISĂ, CORECTĂ, RELEVANTĂ, LEGALĂ si ÎN CONCORDANTĂ CU VALORILE FOREVER? Fiți autentici, planificați-vă strategii de postări, descoperiți aplicațiile mobile, fiți consecvenți și respectați Politicile Companiei, Completarea la Politicile Companiei în mediul online și Ghidul unei afaceri etice, disponibile în contul vostru de FBO în acest fel vă veți asigura o dezvoltare corectă și etică a afacerii voastre Discutați cu Sponsorul vostru despre ce anume puteți publica în mediul online, ținând cont de următoarele aspecte: marca Forever Living, promovarea produselor prin afirmații medicale, vânzarea produselor în online, previzionarea câștigurilor, organizarea de concursuri etc Vorbiți cu bucurie despre produsele voastre preferate și ajutați-i pe ceilalți să arate și să se simtă mai bine cu Forever Faceți o sărbătoare din calificarea fiecărui membru din echipa voastră, organizați prezentări online despre produse si live-uri axate pe beneficii Folosiți fotografii de calitate -> foto foreverliving com Utilizați platforma FLP360 - cel mai important și complex instrument de monitorizare și de promovare a afacerii voastre Forever! Detalii pe http://flp360 foreverliving com Fiți #ForeverProud de istoria companiei Forever, de liderii care s-au format aici și împărtășiți poveștile de viață ale celor care vă inspiră Iar noi, echipa de marketing -Cristina, Dana, Alexandra, Andreea și Marian - suntem aici pentru voi și suntem pregătiți să vă ajutăm și să vă răspundem tuturor întrebărilor pe suport marketing@foreverliving ro Fiți mândri că sunteți Forever și împărtășiți cu cât mai mulți oameni acest stil de viață extraordinar! Aveți toate motivele să zâmbiți!” 9 foreverliving ro 16 Club Forever CLUB Felicitări Forever Business Ownerilor la nivel de Manager și mai sus care, în luna iunie, au acumulat minimum 100 p c non-manageriale + personale (după calificarea la nivel de Manager Recunoscut) Rafael-Valer Loghin Liliana Berdan Vajda Katalin Olesea Anghelinici & Gheorghe Vlad Marian & Dr Monica Costită CLUB Felicitări Forever Business Ownerilor la nivel de Manager și mai sus care, în luna iunie, au acumulat minimum 60 p c non-manageriale + personale (după calificarea la nivel de Manager Recunoscut) Elena Stochită Monica & Cristian Lepădatu Valentina Chelu Marius & Milentina Marcus Marilena Culisir 9 Silviu Ursu Daniel & Maria Parascan Bucurel & Gyongyike Ghirdă Mariana & Radu Papadopol Carina & Sebastian lacătă Mariana Enii Niculina & Viorel Ciuchea Didina Ahalani Nagy Erno & Irma Violeta Loredana Gânbutan 9 Elena Moraru Csoma Josif & Melinda Ana-Maria Scobercea lonuț & Georgiana Stroe Sefora Herbei luliana Barabas Dr Cristina & Gabriel Cristache Deăk Mihăly & Katalin Petho Roland Tiberiu Valentin & Adriana Nitu 9 Viorica & Viorel Moca Alexandra Badea FOREVER | România & Republica Moldova | Iulie 2020 Top Forever 17 TOP 20 Rafael-Valer Loghin Vajda Katalin TOP 20 în funcție de pc non-manageriale realizate în luna iunie Primii 20 FBO (Forever Business Owneri) care au acumulat cele mai multe puncte non-manageriale și au fost Activi în luna iunie TOP 20 în funcție de pc totale realizate în luna iunie Primii 20 FBO (Forever Business Owneri) care au acumulat cele mai multe pc totale și au fost Activi în luna iunie 1 Rafael-Valer Loghin 2 Vajda Katalin 3 Marian & Dr Monica Costiță 4 Liliana Berdan 5 Elena Stochiță 6 Valentina Chelu 7 Daniel & Maria Parascan 8 Marius & Milentina Marcus 9 Mariana & Radu Papadopol 10 Olesea Anghelinici & Gheorghe Vlad 11 Didina Ahalani 12 Carina & Sebastian lacătă 13 Violeta Loredana Gânbuțan 14 Nagy Erno & Irma 15 Niculina & Viorel Ciuchea 16 Ana-Maria Scobercea 17 Elena Moraru 18 lonuț & Georgiana Stroe 19 Csoma Josif & Melinda 20 Deâk Mihâly & Katalin 1 Vajda Katalin 2 Aurel & Veronica Meșter 3 lonuț & Georgiana Stroe 4 Marius & Milentina Marcus 5 Maria Pop 6 Gizella & Marius Botiș 7 Camelia Dincuță 8 Daniel & Maria Parascan 9 Nagy Erno & Irma 10 Romina Doran 11 Dr Carmen & Dr Gabriel Emil Larion 12 Kele Monika 13 Olesea Anghelinici & Gheorghe Vlad 14 Rafael-Valer Loghin 15 Dr Cristina & Gabriel Cristache 16 Derzsi Etelka & Sâmuel 17 Marian & Dr Monica Costiță 18 Valentin & Adriana Nițu 19 Ramona Vingan 20 Elisaveta & Alexandru Pocaznoi foreverliving ro 18 Stimulent Forever FOREVER Bandi Attila & Izabela Viorica & Neculai Bărdașu Rodica & Ghiță Codoban Marian & Dr Monica Costiță Vasilica Crăciun Dr Cristina & Gabriel Cristache Csoma Josif & Melinda Felicia & Siminel Sumanariu Smaranda Sălcudean Marcela & Ion Șerban Szabb Eva Ulbrecht Susana & Gavril Petru & Emilia Trușcă Marilena Culișir Andreia Marinela Deac Derzsi Etelka & Sâmuel Romina Doran Gal Iren Bucurel & Gybngyike Ghirdă Tatiana & Florin Gonț Andreea Gruia Kele Mdnika Carina & Sebastian lacătă Elisabeta-Maria luga Rafael-Valer Loghin Constanța & Dănuț Mei-Roșu Viorica & Viorel Moca Valentin & Adriana Nițu Mircea & Dana Olariu Camelia Dincuță Marius & Milentina Marcus Nagy Erno & Irma Elisaveta & Alexandru Pocaznoi Constantin & Tania Popa lonuț & Georgiana Stroe Marinela Tuțuleasa Ramona Vingan Szabd Jdzsef Olesea Anghelinici & Gheorghe Vlad Gizella & Marius Botiș Dr Carmen & Dr Gabriel Emil Larion Dr Cătălina Pălăncianu Aurel & Veronica Meșter luliana Mirela Popescu Daniel & Maria Parascan Forever Business Owneri care au obținut cel puțin 25 de p c in 2 luni calendaristice consecutive Dina Capotescu Moșnița Nouă, TM Ana-Maria Scobercea Cristina Chima București Adriana Manele Claudia Laura Colceriu Târg u-Mureș Deăk Mihâly & Katalin Maria Roberta Crintea Târgu-Jiu Cristina & llie Iscrulescu Andrei Gavriș Baia-Mare Vaier loan Pop Bulent Hendem Năvodari, CT lonelia Camelia Hendem Ioana Bianca Horjan Târgoviște Viorica & Ștefan Roșu Maria llie Năvodari, CT lonelia Camelia Hendem Melania Lazăr Remetea Chioarului, MM Cristian Costinaș lulia Mădălina Magyari Deva, HD Carmen-Mihaela Neagu Alexandrina Munteanu Dărmănești, BC Carmen Steluța Chifor Carmen-Mihaela Neagu Timișoara Ana-Maria Scobercea Florentina Mirela Pârvan Șomcuta Mare, MM Melania Lazăr Costin lonuț Safta Tuzla, CT Loredana Mirela Bogoi Szakacs Hajnal Miercurea-Ciuc, HR llles lldiko Zoica Maria Voinea Mizil, PH Tudorel Bucheariu Adriana Zainea Bragadiru, IF Valentin & Adriana Nițu Forever Business Owneri care au obținut 75 de p c în 2 luni calendaristice consecutive Mihaela Simona Chiriluș Cristian Costinaș Anda Filimon Crina Gabriela Țifrea Podu lloaiei, IS Baia-Mare, MM Oradea Toplița, HR Gabriela Hofman Rafael-Valer Loghin Rafael-Valer Loghin Didina Ahalani 20 Calificările lunii iunie Forever Business Owneri care au obținut cel puțin 120 pc în 2 luni calendaristice consecutive sau 150 pc în 3-4 luni calendaristice consecutive lonelia Camelia Hendem Năvodari, CT Lavinia Valentina Mingheriș llles lldiko Miercurea-Ciuc, HR luliana Barabas Forever Business Owneri care s-au calificat global în luna iunie Supervizor Localitate Sponsori Alexandra Ostafi Bubuieci, Rep Moldova Elena Stochiță Lilia Garstea Orhei, Rep Moldova Olga Chergan Dorina Olar Oradea Laura Florica Rus Amalia Csikos-Vaida Cluj-Napoca Garofița & Dan Marin Ioana Alina Caramatrac Jamu Mare, TM Anca Larisa Babeu Debora-Andreea Ștefoi Oradea Rodica & Ghiță Codoban Maria Spătaru Târgoviște Ioana Nica Diana-Roxana Lazăr Jamu Mare, TM Ioana Alina Caramatrac Anisia Elena Dumitraș Timișoara Diana-Roxana Lazăr Clara Marinescu Câmpulung, AG Oana Bivol Geanina-Veronica Vițelar Arad luliana Magdalena Baba Mihaela-Adela Omut Arad Alina-Codruța Aluculesei Ramona Mariana Sîrb Arad Andreia Marinela Deac Cristina-Adelina Andronache București Violeta Loredana Gânbuțan Ramona Arsene Piatra Neamț Nicoleta Negrescu Cătălina Chingaru Bragadiru, IE Violeta Loredana Gânbuțan Andreea Staneiu Vălenii de Munte, PH Oana Cernat Andreea-Elena Ouatu Geamăna, AG Daniela Vasilescu Adina Maria Pop Turt, SM Marinela Domuta Andrada Georgiana Anghel Reșița, OS Lavinia Copocean Teodora Elena Ciolan Câmpulung, AG Clara Marinescu Oana Cernat Homoriciu, PH Andreea Cristina Miclea Asistent Manageri Localitate Sponsori Teodora-Betuela Zifceac Agrișu Mare, AR Sefora Herbei Mihaela Hudea Mediaș, SB Teodora-Betuela Zifceac Manageri Localitate Sponsori Olga Chergan Orhei, Rep Moldova Elena Stochiță Ionela Ștefănescu Cobadin, CT Elena Moraru Info 21 ECHIPA FOREVER ESTE MEREU PREGĂTITĂ SĂ TE SUSȚINĂ NE POȚI CONTACTA ASTFEL: J J Pentru informații legate de marketing - Pentru informații legate de produse - Pentru informații legate de comenzi опІіпеЯеІ Verde - Pentru informații legate de situația punctelor credit - Pentru informații despre plata bonusurilor, fișe bancare, proceduri de înregistrare fiscală - Pentru alte tipuri de informații - Pentru informații legate de produse/afacerea Forever în Republica Moldova- SUNTEM ONLINE PENTRU TINE: ) Forever Living Products Romania HQ Forever Living Romania HQ Forever Living Products Romania HQ Forever Living Products Romania HQ Forever Living Products Romania HQ Bd Aviatorilor 3, Sector 1, Cod 011852 0723 603 556, 0726 332 140, 0726 332 157, 0726 332 178; й aviatorilor@foreverliving ro Puteți afla informații complete despre programul și adresele tuturor Centrelor de Distribuție Forever de pe foreverliving ro foreverliving ro 22 Calificările lunii iunie Forever Business Owners care au obținut 2 p c în 2 luni calendaristice consecutive Ababei, Maricica Botoșani Bedereag, Daniela Ramnicu Sarat Agoston, Mihaela Aurelia Berchez Benedek, Anna Maria Gheorgheni Aionesie, Viorica București Benghiu, Ionel Mărgineni Albu, Simona Alba lulia Berechet, Marilena Constanta Alexandru, Liliana Viorica Corn Cuza Vodă Berek, Anita Berveni Amaritei, lulia Timișoara Besliu, Ionela Craiova Ambros, Gali na Briceni, Rep Moldova Bibire, Maria Parincea Ambrus, Reka Melinda Tg Secuiesc Bida, Elena-Tatiana București Anca, Cristina Emilia Targu Mureș Birsan, Loredana Satu Mare Andrei, Ana Maria București Birtalan, Viola Satu Nou (Ocland) Andrei, Cosmin București Blaga-Sureanu, Cristina Maria Timișoara Andronic, Rodica Hunedoara Blagu, Melinda Toplita Anghelina, Beatrice Branesti Blaj, Elisabeta Baia Mare Apostu, Daniela Braila Bledea, Raluca Baia Mare Astefanoaiei, Elena București Bocos, Crina Cluj-Napoca Atodiresei, Livia Mihaela Bacau Bocșa Vasilescu, Cătălină Mirela Bărbătești Avram ia, Diana Gabriela Valea Lupului Bodor, Levente Toplita Azzola, Delia Sighișoara Bogasiu, Coca Asau Baban, Constanta-Mariana Ploiești Bogasiu, Viorica Comanesti Baksi, Cristina Alexandra Timișoara Bogdan, Cristina Agrisu Mare Balan, Elena Cristina Brașov Bogdan, Vera Maria Sintandrei Balazs, Andrea Sarmas Boloni, Evelin Apata Balcu, Mioara Poiana Cristei Boloni, Gyongyi Apata Balineanu, Maria Medgidia Bondari, Angela Dubasari, Rep Moldova Ballo, Erika Brașov Borlan, Ioana Steliana Dindesti Balta, Aurelia Chisinau, Rep Moldova Borozsnyai, Margit Oradea Bancea, Mihaela Cehu Silvaniei Boszormenyi, Susana Arad Bandean, Alin Targu Mureș Botan, Samuel Lusca Banu, Nicoleta Singeorgiu De Mureș Boțea, Estera Codlea Baraghin, Eugenia Bragadiru Buda, Marcela Baia Mare Barbeli, Sorin Bragadiru Budur, Constantin București Barbu, Andreea București Budurea, Andreea Piatra Neamț Barbu, Sidonia Brașov Bunici, Angela Orhei, Rep Moldova Barbu-Gorea, Mioara Lacramioara Bistrița Buraga, Antonela Mirela Urecheni FOREVER România & Republica Moldova Iulie 2020 | 255 Calificările lunii iunie 23 Burghel, Maria Mirabela Bacau Cseke, Andrea Targu Mureș Burlacu, Isabela Harman Csiki, luliana Martinesti Butnariu, Mariana Ungheni Cuc, Ionela Biharia Calin Bagescu, Maria Manuela Dragasani Curteanu, Dorina Baia Mare Calotescu, Roxana Emilia Targu Carbunesti Dabija, Aliona Chisinau, Rep Moldova Calutoiu, Maria București Dalmanoglu, AnaValeria Stefanestii De Jos Caragel, Elena Targoviste Damian, Mihaela Ramona Lipova Ceban, Galina Ungheni, Rep Moldova Danilcenco, Ana-Loredana Timișoara Chebac, Carmen Botoșani Daraban, Viorica Oradea Chelariu, Cristina Deva Darasteanu, Ionela Geanina Chiajna Chifa, Florina Bistrița Darau, Mihaela Claudia Pecica Chira, Roberto Manuel Baia Mare Darie, Mihaela Comanesti Chitu, Adina Ploiești Darie, Ramona Roșu Cincan, Gabriela Măgurele Dascalu, Laura lași Ciuca, Doina Mariana Deva Demeter, Simona Targu Mureș Ciucanu, Bogdan Piatra Neamț Demir, Vasile Harsova Ciuclea, Maria Cristina București Dieaconu, Mariana Roman Ciungulescu, Ioana Bals Dimache, Ruxanda Galați Ciuraru, Florin Galați Dirjoanca, Delia Aura Fălticeni Cloanda, Simona Silvia Oradea Dobre, Gabriela Brașov Codrea, Maria Rozalia Sighetu Marmatiei Dodan, Mirela Roman Cojocaru, Maria Baia De Fier Doghi-Hoza, Crenguța Madalina Cluj-Napoca Colompar, Dorica Matasari Dolanescu Visan, Strugurel Cornetu Coman, Andreea Moisei Domotor, Loredana Lugoj Corduneanu, Andrada Florina Botoșani Domsa, Emanuel Teius Coroian, Violeta Hunedoara Donose, Elena Arad Corpas, Madalina Marghita Dragnea, Daniela Alexandru Odobescu Cosarca, Sanda Liliana Sarmas Dudau, Elena Ramona București Costilov, Monica Voica Constanta Dumitrescu, Robert București Costinescu, Daniela Tecuci Dumitru, Fanica Galați Crăciun, Alina-Laura București Dumitru, Mariana Constanta Crăciun, Ancuta Maria Maieru Dumitru, Mihaela București Crăciun, Ioana Oradea Dusa, Ciprian Octavian Fagaras Creț, Mariana Dubasari, Rep Moldova Elek, Anamaria Oradea Creț, Ramona Sighetu Marmatiei Enache, Oana Elena Pitești Cristea, Anamaria Cristina București Enaru, Maria Ramona Râșnov foreverliving ro 24 Calificările lunii iunie Ene, Mariana Onești Halalau, Cristian Reșița Enesel, Sanda Timișoara Hamza, Crina Satu Mare Ezaru, Monica Toplita Hanciuta, Liliana Mirela Arad Fazakas, Anna Maria Gheorgheni Hanga, Vlad Claudiu Floresti Ferencz, Adina lulia Cluj-Napoca Heim, Camelia București Ferri, Nicoleta Corn Golaiesti Hiriscau, Alina Mirela Turda Fici, Dumitru Dudestii Noi Hodis, Robert Klaus Sibiu Florea, Mirela Cluj-Napoca Holban, Nicolae Năvodari Florea, Miruna București lancu, Alina-Mihaela București Focsa, Andreea luliana Bacau Ignatiu, Cristina Gabriela Craiova Fulop, lolanda Zalau llas, Cana Alice Botoșani Furtos, Amalia Paleu llea, Georgiana Cluj-Napoca Gabor, Antoaneta Targu Mureș Ince, Anuta Feldru Galatanu, Silviu Gabriel Constanta Indre, Noemi Renata Somcuta Mare Ganea, Renate Mihaela Oradea Indries, Monica Salonta Gavrilov, Nina Durlesti, Rep Moldova loja, Maria Filipeni Geanta, Dorina Măgură Ion, Elena Eforie Nord Gergely, Sandor Dala Ionel, Diana Cluj-Napoca Gheorghe, Ana Liana Bistrița lonescu, Cristina Andra București Gheorghe, Carmen Slobozia lonita, Adina București Gheorghe, Georgeta Seimenii Mici Iordan, Gabriel București Gheorghe, Viorica Roxana Greceanca lordanescu, Dana Mihaela Saucesti Gheorghita, Erzsebet-Hajnalka Petroșani losif, Marius Buzău Ghiojan, Mihaela lași losipescu, Norica Bacau Ghior, Daiana Gilau Istratii, Elena Soroca, Rep Moldova Ghita, Madalina București Ivan, Lambia Elena Pogoanele Ghita, Niculina Mangalia Ivanciu, Petruta Loredana Ploiestiori Gisca, Iulian Edinet, Rep Moldova Jakab, Kinga Santimbru Godja, Cristina Anca Baia Mare Kacso, Emilia Katalin Ocna De Jos Goicovici, Roberto Cătălin Beius Kalapacs, Arpad Od Secuiesc Golosie, Raluca Mac iova Kasa, Ana-Maria Marca Gombos, Anca Ioana Zalau Katona, Carol Ladislau Oradea Gombos, Renata Livezeni Kolozsi, Edina Chileni Granetcaia, Emilia laloveni, Rep Moldova Kolumban, Imre Baraolt Grosu, Svetlana Chisinau, Rep Moldova Kondor, Annamaria Roberta Floresti Hajdo, Katalin Siculeni Koros, Hilda Eszter Sancraiu FOREVER | România & Republica Moldova | Iulie 2020 | 255 Calificările lunii iunie 25 Koszta, Eniko Buduslau Mateescu, Liliana Elena Bailesti Kristaly, Melinda Sf Ghe Matei, Roxana Natalia Ploiești Kuti, Eniko Cristuru Secuiesc Matyas, Tunde Odorheiu Secuiesc Lang, Maria Cehu Silvaniei Meianu, Alicia Elena Ramnicu Valcea Laudatu, Romina Maria Timișoara Merlas, Olimpia Valea Chioarului Laza, Dorotheia Lugoj Mihai, Andreea București Lazar, Anca Ploiești Mihalache, Florina Paunesti Lenghel, Lavinia Alexandra Valea Chioarului Mihalache, Vasile Onești Levitchi, Andrei Victor Lunca Calnicului Mihalcia, Aliz Bistrița Lichinteanu, Paul Gabriel Tarian Mihus, lulia Bistrița Livint, Sandina Nadia lași Miklos, Etelka Tunde Tg Secuiesc Logofatu, Elena Tatarastii De Sus Militaru, Cezarina Elizabeta 1 Craiova Lorincz, Attila Vlahita Minascurta, Domnica Chisinau, Rep Moldova Lozeanu, Larisa Timișoara Minjescu, Cristina Arad Luca, Alina Suceava Mirgoace, Adelina-Maria Buzău Luca, Lacramioara Balcani Miron Todea, Alina Floresti Lukaci, Leonard Raimond Baia Mare Mitu, Mihaiela București Lungu, Gabriela Slobozia Mocanu, Andreea Maria Chichis Măciucă, Maria Bacau Mocanu, Aurelia Drochia, Rep Moldova Maczkos, Szende Filia Moisi, Diana Oradea Maier, Claudia Maria Mosnita Noua Morarescu, Niculina București Majeri, Mariana Floresti Munteanu, Valentina Cahul, Rep Moldova Major, Tunde Eva Targu Mureș Muresan, Edith Cheriu Manea, Raluca Piatra Neamț Muresan, Laura Fabiola Bistrița Manolache, Alina Lupeni Nae, Lavinia Ana Maria Drobeta-Turnu Severin Manolache, Andreea Livada De Bihor Nagy, Amalia Apa Marc, Bianca Baia Mare Nagy, Csilla Gabriella Baraolt Marcu, Delia Dorohoi Nagy, Floarea Suseni Mărginean, Ioana Bistrița Nagy-Kovacs, Levente Baraolt Maria, Carmen-Rodica București Neagoe, Ana-Maria București Marin, Corina Petronela Bacau Neagu, Carmen Nicoleta Constanta Marinescu, Cerasela -Nicoleta Craiova Nedelcu, Florina-Valerica Rastoaca Maris, Tudorita Florina Beius Negrean, Lucia Cluj-Napoca Marosi, Timea Od Secuiesc Negruta, Daniela Floresti, Rep Moldova Marton, Eniko Marculeni Nema, Katalin Satu Mare Marus, Rodica Micesti Ngirishi, Precious Chinari foreverliving ro 26 Calificările lunii iunie Nicoara, Cătălină Năvodari Pop, Anda Timișoara Oancea, Radu Alexandru Ploiești Pop, Maria Satu Mare Ologoiu, Adriana Magdalena București Popa, Rebeca Valea Adanca Olosutean, Sergiu Bogdan Baia Mare Popescu, Daniel-Constantin Fălticeni Oltean, Violeta Reghin Porkar, Andreea Simida Santandrei Oprea, Carmen Romanești Precup, Elena Vasilica Alba lulia Oprea, Felicia Moara Vlasiei Puscuta, Anamaria Sanmihaiu Roman Oprean, Adriana Oradea Rabdeu, Elena Chisinau, Rep Moldova Opris, Viorica Oradea Radei, Ioana Giroc Orban, Reka Melinda Nicolesti (Ulies Radu, Denisa Mihaela Brașov Osain, Larisa Reșița Radu, Elena Braila Ostap, Oxana Telenesti, Rep Moldova Raducan, Cristina Tantareni Ostriceanu, Alina Crinuta Darabani Raghina, Adriana-Elena Cislau Pal, Melinda Varsag Repka, Eniko Andrea Baia Mare Palfi, Tamas Daia Reyhan, Claudia-Nicoleta Budesti Panainte, Mihaela-Simona Popesti-Leordeni Ristea, Alma-Maria Reșița Panis, Ottilia Targu Mureș Roba, Oana Gilau Pantea, Alina Cristina Zalau Roman, Lucian Timișoara Pantu, Alina Isabela Craiova Romasenco, Vasile Straseni, Rep Moldova Parvana, Mihai Galați Roșea, Alina Chisinau, Rep Moldova Pataki, Orsolya Satu Mare Roșu, Lavinia Ramona Cebza Patrascan, Simion Bistrița Rus, Cristina Mirela Seini Patrascu, Monica Tomesti Rus, Loredana Somcuta Mare Paunescu, Ana Eliza Malaia Sabau, Irina Darmanesti Pavel, Adelina Brașov Salajan, Dumitru Tiberiu Bistrița Pavel, Nicoleta Petruta Arad Saracu, Alina Florentina Galați Pelle, Noemi Biharia Sas, Ana Maria Patricia Cermei Penciu, Mariana Constanta Savu, Maria-Ana București Pentea, Amalia Diosig Savu, Simona Luminița Constanta Petcu, Ionica Constanta Schmidt-Rosnovsky Georgiana-lonela Pitești Peter, Alexandru Coltau Scorte, Florina Chisnieu Cris Peti, Rebeka Gogan Scutaru, Gabriela Pioresti Petre, Florentina Mariana Mizil Sechesan, Ionela Radimna Petropol, Radutu Galați Selea, Caroline Sibiu Pintican, Ionela Cepari Semăn, Doina Valea Lui Mihai Plesu, Monica Brașov Serban, llona Brașov FOREVER | România & Republica Moldova | Iulie 2020 | 255 Calificările lunii iunie 27 Șerban, Valentina Arad Siklodi, Szidonia Boglarka Targu Mureș Sima, Teodora Aurora Medgidia Siman, lulia Maria Lapus Sime, Mariana Emilia Oradea Simo, Klaudia Targu Mureș Sirbu, Nina Chisinau, Rep Moldova Slabu, Elena Pitești Slanoschi, Anca Câmpulung Moldovenesc Soliev, Amirkhontroy Chisinau, Rep Moldova Soporan, Diana Cluj-Napoca Spiridon, Cătălină Sibioara Stan, Adriana Fagaras Stana, Roxana Mihaela Deva Stanciu, Constantin Ramnicu Valcea Stanciu, Cristian Ion Comarnic Stanciu, Georgiana Floresti Stanescu, George București Stanoaia, Ionela Corina Pipirig Ștefan, Teodora Brașov Sterie, Ioana Cătălină Podenii Noi Stinca-Nastas, Livia Chisinau, Rep Moldova Stoian, Sorina Buzău Susan, Marinela Cintei Suta, Giorgiana Cristina Satu-Mare Suto, Andrea Antonia Livezeni Szatmari, Ti beri u Oradea Szegedi, Eniko Izvoare Szekeres, Rita Mihaileni Szucs, Judith Diosig Tache, Doina București Tand, LaviniaAnca Baia Mare Tar, Zsolt Turda Tarachiu, Radita Braila Taran, Adela Toplita Taslavan, Floarea Hoghia Teleianu, loan Colin București Theodorescu, Octavia Onești Tilvic, Elena Fagaras Timiș, Ancuta Ioana Somcuta Mare Tirla, Dana Caporal Alexa Toader, Cerasela Barlad Tornyai, Arpad Turda Toth, Beatrix Oradea Tudora, Daniela Diana Cluj-Napoca Tudoran, Eleonora Slobozia Ungureanu, Nicoleta Pangarati Ursan, Marius Baia Mare Ursu, Diana Bacau Ursu, Gica Calarasi Ursulean, Dionisie Cluj-Napoca Ursulescu, Laura Timișoara Vados, Ramona Marghita Varduca, Ana Suceava Varga, Edina Satu Mare Varga, Lilla Reka Tarcesti Varga, Mariana Lupeni Varga, Viktoria Brașov Verjac, Liudmila Hincesti, Rep Moldova Vilcan, Daniela Fana Bilbor Vilceanu, Ana Maria Elida Calaparu Vincze Cornea, Maria Lucretia Bistrița Vintilica, Alexandra Bușteni Vitos, Izabella M Ciuc Wotsch, Diana Sibiu Zagrean, Lucia Vladimirescu Zaharia, Andreea Popesti-Leordeni Zâne, Laura București Zavedia, Eudochia București Zmeu, Efimia Causeni, Rep Moldova foreverliving ro ALOE \/ERZ' GEL Vă așteptăm pe 29 august (ora 11:00) Іач o întâlnire virtuală energică și motivantă care celebrează succesele verii și vă ofe WB ■ ■ BVF ѴѴ«ЪВѴ« ■ ■VWWMBV w toamnă de vis în afacerea Forever! FOREVER® Forever Living Products Romama & Republica Moldova В I Avia іІогЗ сі I 11852 Bu urești TI 021-222 89 23 0723 603 556,0744 674 289 Fax:021-222 89 24 E-mail: siip • Perioada de calificare - 1 septembrie - 30 noiembrie 2018 • Forever Business Ownerii care se califică la Raliul Global și Chairman’s Bonus nu sunt eligibili pentru a participa la acest stimulent • Biletele la Raliul Global oferite vor fi ridicate după sosirea calificațilorîn Stockholm • Suma aferentă nivelului de calificare obținut va fi decontată de companie după prezentarea dovezilor de călătorie în Stockholm • Biletele de Raliu și sumele de bani se acordă per ID Forever Global Rally #FGR19 foreverliving com FOREVER® NIVELUL 1 • Acumulează 7 p c noi • Fii Activ (4 p c ) în fiecare lună petrecută integral că FBO în timpul perioadei de concurs • Sponsorizează cel puțin doi Asistent Supervizori noi și asigură-te că cel puțin unul dintre ei este Activ (4 p c ) în cel puțin o lună din perioada de calificare Primești 2 bilete la Raliul Global din Stockholm NIVELUL 2 • Acumulează 14 p c noi • Fii Activ (4 p c ) în fiecare lună petrecută integral ca FBO în timpul perioadei de concurs • Sponsorizează cel puțin doi Asistent Supervizori noi Asigură-te că minimum unul dintre ei este Activ în cel puțin o lună din perioada de concurs și cel puțin unul dintre ei sponsorizează, la rândul lui, un Asistent Supervizor nou în perioada de calificare Primești 2 bilete la Raliul Global din Stockholm + 125 Euro pentru călătorie NIVELUL 3 • Acumulează 28 p c noi • Fii Activ (4 p c ) în fiecare lună petrecută integral ca FBO în timpul perioadei de concurs • Sponsorizează cel puțin trei Asistent Supervizori noi Asigură-te că cel puțin doi dintre ei sponsorizează, la rândul lor, un Asistent Supervizor nou și că cel puțin unul dintre cei trei Asistent Supervizori noi sponsorizați de tine este Activ (4 p c ) în minimum o lună din perioada de calificare Primești 2 bilete la Raliul Global din Stockholm + 250 Euro pentru călătorie Global Rally #FGR19 foreverliving com FOREVER® Asigură-ți 2 bilete la Raliul Global din Stockholm și până la 250 de euro de cheltuială pentru călătorie CE TREBUIE SĂ ȘTII? > • Perioada de calificare - 1 septembrie - 30 noiembrie 2018 • Forever Business Ownerii care se califică la Raliul Global și Chairman’s Bonus nu sunt eligibili pentru a participa la acest stimulent • Biletele la Raliul Global oferite vor fi ridicate după sosirea calificațilorîn Stockholm • Suma aferentă nivelului de calificare obținut va fi decontată de companie după prezentarea dovezilor de călătorie în Stockholm • Biletele de Raliu și sumele de bani se acordă per ID Forever Global Rally #FGR19 foreverliving com FOREVER® NIVELUL 1 • Acumulează 7 p c noi • Fii Activ (4 p c ) în fiecare lună petrecută integral că FBO în timpul perioadei de concurs • Sponsorizează cel puțin doi Asistent Supervizori noi și asigură-te că cel puțin unul dintre ei este Activ (4 p c ) în cel puțin o lună din perioada de calificare Primești 2 bilete la Raliul Global din Stockholm NIVELUL 2 • Acumulează 14 p c noi • Fii Activ (4 p c ) în fiecare lună petrecută integral ca FBO în timpul perioadei de concurs • Sponsorizează cel puțin doi Asistent Supervizori noi Asigură-te că minimum unul dintre ei este Activ în cel puțin o lună din perioada de concurs și cel puțin unul dintre ei sponsorizează, la rândul lui, un Asistent Supervizor nou în perioada de calificare Primești 2 bilete la Raliul Global din Stockholm + 125 Euro pentru călătorie NIVELUL 3 • Acumulează 28 p c noi • Fii Activ (4 p c ) în fiecare lună petrecută integral ca FBO în timpul perioadei de concurs • Sponsorizează cel puțin trei Asistent Supervizori noi Asigură-te că cel puțin doi dintre ei sponsorizează, la rândul lor, un Asistent Supervizor nou și că cel puțin unul dintre cei trei Asistent Supervizori noi sponsorizați de tine este Activ (4 p c ) în minimum o lună din perioada de calificare Primești 2 bilete la Raliul Global din Stockholm + 250 Euro pentru călătorie Global Rally #FGR19 foreverliving com FOREVER® RALIUL GLOBAL 4 GLOBAL LEADERSHIP TEAM (GLT - ECHIPA GLOBALĂ DE LEADERSHIP) 6 CHAIRMAN’S BONUS 8 EAGLE MANAGER 10 FOREVER2DRIVE 12 CREDE REALIZEAZĂ TRĂIEȘTE 9 Visezi la călătorii luxoase către destinații exotice din întreaga lume? Nu trebuie, atunci, să ratezi programele stimulative pentru Raliul Global Forever Raliul Global aduce laolaltă FBO din peste 160 de țări, reuniți pentru a afla care sunt produsele noi, a participa la sesiuni de instruire despre strategii și tactici în dezvoltarea afacerilor, a câștiga inspirație din povești motivaționale, a asista la recunoașteri impresionante, a se bucura de multă distracție Nu degeaba spunem că este un eveniment fără egal! Până acum, Forever a călătorit în Anglia, Singapore, Emiratele Arabe Unite și a sărbătorit cei 40 de ani ai afacerii cu un Raliu Global în Dallas, Texas în fiecare an, Raliul Global devine tot mai bun Pe lângă cunoașterea directă a diversității culturale din lumea globală Forever, cu ocazia evenimentului cei calificați pot și să exploreze noi destinații și să-și dezvolte afacerea la nivel global Raliul Global înseamnă o săptămână întreagă plină de activități și evenimente în funcție de nivelul de calificare, un FBO poate asista la mai multe training-uri, să participe la petreceri exclusiviste și să-i fie recunoscute meritele pe scenă în timpul evenimentului Acest eveniment este cu adevărat unic și îmbină cea mai tare distracție din lume cu speakeri senzaționali, totul pentru a crea un eveniment-fenomen la care toată lumea poate participa! Urmărește acest rezumat la Raliului Global din Dallas, 2018 PROGRAME STIMULATIVE | 4 CUM TE CALIFICI Perioada de calificare: 1 ianuarie - 31 decembrie Există trei niveluri de calificare (1 500 p c , 2 500 p c și 5 000 p c ) la care îți poți propune să te califici Fiecare nivel poate fi atins pe baza punctelor credit acumulate pe tot parcursul anului Prin urmare, dacă acumulezi 2 000 de puncte credit pe parcursul celor 12 luni ale perioadei de calificare, te califici pentru nivelul de 1 500 p c Pentru a obține cele 1 500 p c sau recompense mai mari la Raliul Global, un FBO poate cumula p c din orice țară în care și-a dezvoltat o linie inferioară Punctele Credit non-manageriale generate într-o lună în care un FBO nu este Activ și Punctele Credit de Conducere generate într-o lună în care un FBO nu este calificat la Bonusul de Conducere nu vor conta pentru calificarea la Raliul Global Totuși, Punctele Credit Active generate de respectivul FBO vor conta, indiferent de realizarea statutului de Activ De asemenea, te poți califica la Raliul Global în calitate de calificat la Chairman’s Bonus (mai jos de nivelul de 1 500 p c ) Pentru mai multe detalii despre calificarea la Chairman’s Bonus, vezi pagina 8 CE CÂȘTIGI J La fiecare nivel de calificare se pot câștiga bilete de avion, cazare și mese pentru numărul specific de nopți prevăzut în Politicile Companiei în plus, cei calificați vor primi o sumă suplimentară de bani, pe care îi pot cheltui în timpul evenimentului sau la întoarcerea acasă, precum și decontarea unor activități suplimentare Cu cât e mai ridicat nivelul la care te califici, cu atât mai mari vor fi suma de bani și numărul de nopți petrecute la eveniment CE SE ÎNTÂMPLĂ DACĂ NU MĂ CALIFIC? Vei putea, totuși, să participi la Raliul Global și să iei parte la distracție fie direct, la fața locului, fie prin intermediul transmisiunilor noastre live în fiecare an, persoanele care nu se califică au posibilitatea de a cumpăra bilete pentru cele două zile ale Raliului Global de la sfârșitul de săptămână Biletele se epuizează rapid și de obicei se scot la vânzare în luna ianuarie Și pentru că știm că multe persoane nu pot participa fizic la eveniment, vom transmite în direct de la eveniment cele mai importante momente, precum și discursurile speaker-ilor principali Este o ocazie extraordinară de a vedea ce se întâmplă acolo și de a te motiva să te califici în anul următor ' 1 Foi cr 1 , II II 1 1 A loS,85 A H),o2 - Mus I \ Ixil | , и HI 2 2 11,13 5",oo 8 M s 1 ry Ixil 1 ,5 e 1 1 >,nO ” ■) ? - 8 ,1 ) 1 s 1 5 Alo A ia Gel 1 a bl) 215,08 133 “2 15 “ 1 ' A iul 5 Alo В i \ X u ni "ce? un 1,1b) 4L’,2o 1 s |,-() Io8,41 4"' ( lean o A an 11a i ,4“ 10' oi ,1 ; ’2,41 Г ( l n e ( ho la u ol te 0,586 135,9 8 1,30 0 1,80 Băuturi pe baza de Aloe \ era 15 1 o vei Aloc A ia Gel 0,101 23,6-1 ss 1 5 08 31 Io vei Aloc В i \ X s ir 0,101 2X64 s s 1 5 08 — 1 o vei Aloc P a h s 0,101 ко 1 1 1 00 1 5 08 X'O lo\u‘ Im J> un 0,138 32,^9 2i , >2 21,82 "15 1 npak - orever Alo A era Gel i , ь 2^ 70,9 I3,o“ “, i \ X i ar i U Jb “0,02 13 0“ “ 03 5 5 5 lorevci Aloc Con o 1 ipack 0,333 0,92 13,9“ 17,93 '11 Aloc Jlossom Icibal lea 0,1) 10 43 19 11 1 1 21 Fo e\c' Active >oost 0 М3 2,(4? 1 ,(V i?s 11 Fo wcr A tive Boosi \ 0,01 2 (4? I,o3 1,78 ( onlrolul Greutaln 1 1 o vei ( u inia P s 1 2 A) ,011 1 s 20 88 28 i al Bar o,i 18 1 5 2 1 2 1 Produse Apicole 2(4 1 ОГсѴсТ Bc ’ol n 0,1 io 1 11 8,85 , 5" lorcvcr Bc ’? >| olis 0,12' 2o,82 1 8,4o 0,15 ?(4 Royal Jclly 0,13 A 8" 1 0,1 '0,85 2o“ 1 orever Bc 1 Io \ 1 , Io" r o,"4 1 o,r>2 у^у 5 5 ^':^;■’? -:,-Л?,:’; ‘''іі ѵ-4; ':^^И£ЙИікЕ^ЕЕ^Йа^И Cod DENUMIREA PRODUSULUI PC RETAII (Fara TVA) SI PI RA IZOR Supere izor IA \ Inclus Suplimente Na n e- Min 10,54 1,49 18 A sorbei i ( 43 10,19 1 1 54 A-Beta-CarE 1 1 0,88 lo \ Gini o P s 3,125 29,36 18,20 9,84 2 5 Io \ ( ale nm ,096 22,6 14,02 15,28 215 Io \ M Iti Mac 3,106 24, 15 5,68 510 Io \ Active Pjо В 0,147 33,53 20,79 22,66 235 Forex Visi 4,77 15: 16,74 Forever Pomesteen Power 0,10'- >4,95 15,47 16,86 64 Fo e ver Active H \ 0,136* 31,88 19,: >1,55 ? 12 Fo \ ; ( aidio 11 alth 0,133 25,44 15 7,19 54 F ore vei Ki s 0,060 11,48 7,12 76 355 Іо \ г I m > n1 0,093 17,80 11,04 12,0 74 Vitoliz Men 0,120 27,37 16,97 18,50 : 75 \ iiol zt \\omen ( 127 28,97 17,96 19,58 376 \rcti Se 0,127 28, 17,96 19,58 439 Forever Daily i,080 18,33 11,36 12,38 464 Io \ r Fibt i ,090 20,60 12,7 13,92 1 Io \ A i 57; 3: 92 39,15 •51 Forev • Move 0, 5 57,02 35->35 38,53 îngrijire personala 22 Aloe j ips 0,014 ,24 ,01 2,39 162 Forevei Sun ips ,014 3,24 2,01 2,39 28 Forever Bright Toothgel 0,031 4,44 5,28 5 ’ A oe 1 \ i Shi 1 Deo loiant ,029 4,15 4,94 ( ent enia ’s Pri le 0,0(: 13,91 8,6 К ,2C >08 25th di i 09 25th di i o у So p 0,019 5, К 3,81 Forever Aloe MPD 2xUltra ,097 22,6 14,02 5,68 : 18 H nd S n ti/ ?r ,017 3,25 2,02 2,40 521 A oe ] o o a Shc m oo ,081 18,57 1 1 51 13,7 ■ ,2 Мое Jojoba Со d iti 1 (1,1 30,85 1 o, | 3 5 Aloc \1S\I Gel 1 1,1 N2 21 38 1 3 38 1 5,42 33 1 o vei Al i ic 1 \ s 1IJ N” 22,(il 02 1 0 (18 23 1 o \ci \1 i n \lasl 1 1,1 |O| | 2 1 01 13 o 1 5,51 23b 1 o \cr 1 | l ne 1 1,1 s 18,64 5(1 13,“(i 2 38 \lo Seinii 0, O5 14,68 ,1 i 1 0,83 4 4S R h\el ■ lin Tonei' 0,059 11,29 ",i и i 8,3 3 рз 0 \lo ( e lise ' 0,059 11, L ",i и i 8,3 3 3 i lirn in ) \ Lo ion 0,092 aii H 4g 2 1 4 3 \lask Poweb 0,084 16 8 og 8 i 3 2 R eov ni; \igli ( i nic 0,129 215 15 31 18 22 8 8 l’ioi i n I)a\ lor >n 0,145 a 3,() 2i ,“ i 21,41) Sur >o hi ce loli loi ,073 16,64 1(1,3 12,28 1) Bal nu im h>ne r i ),i 8" U 8 1 2,31 , 1 5 b 1 Ae\ 4 n ng \ el -ani 0,073 1(1,0 3- 12 28 Alo ac iv lo - 1 1,1 In 1 1 na 8 ilara ii llnn 1 oislin i/ci 1 , 1 1 1 3 2 3 - 1 ,30 Infinite 55 3 Inln il Sk ( ai Kil o, i ii i 1 Oje5 8 48 1 1 ”2 1 55 1 \ ia ing ( le-ans -r (), 1 (15 2 ,O(s l,8(i “,(i8 5 5 5 Inln il I ii n in 5 -rum i 2 8 1“ 2o ll 35 in ??b II il l irn in ( ( lliple'e i ,2o" 4" 'o,28 O ,4 | 538 II il Resloring ( i ani i , 2 U ,8 З'- , 1 Plaseaza azi si mâine o comanda de 50 Euro + TVA si vei primi din partea noastra: • un pahar personalizat Forever, intr-o cutie speciala editie-limitata, perfect pentru porția ta zilnica de gel sau pentru a da o nota de eleganta intalnirilor tale Forever • 5 mostre de produse • TAXA DE TRANSPORT 0 Ești pregătit? Campania se desfasoara exclusiv pe foreverliving ro, intre 23 martie ora 9:00 si 24 martie ora 23:59, in limita stocurilor disponibile Opțiunea de livrare "pick-up point" nu este valabila pentru aceasta campanie Surprizele vor fi oferite pentru o singura comanda plasata in intervalul campaniei pe un ID Forever / Se acorda un singur cadou per ID Forever, indiferent cate comenzi online sunt plasate de pe același ID in intervalul campaniei Modalitățile de plata sunt: online si ramburs FOREVER THE ALOE VERA COMPANY Touch of Forever FOREVER' De ce TOF? I CUNOSCUT Sl SUB NUMELE DE “AFACEREA LA CUTIE”, PACHETUL TOUCH OF FOREVER ESTE CONSIDERAT CEA MAI INTELIGENTA ACHJZITI PE CARE O POȚI FACE IMEDIAT DUPĂ ÎNSCRIERE^ IN FOREVER: + Reunește laolalta cele mai indragite si importante produse din oferta:cornpanieî- ; - + Conține nuYnai puțin 31 de produse si mg-țeriale informative + Iti oferă posibilitateasa testezi produsela $-sa le consumi imțjtfeuna cu familia ta, inainte de a le pror vM^ + Estaael mai simplu’si rapid mockdl a dj Are in calatoriajșwcesului bezijde o redb lal- -іи mai simplu modJB rii Ca mai simplu mod^de succesului ițn orice jflac + Setezi иізгё'А^НЬЛ ' +’Moduri person pana |orever Busine ilde prețul proo Ivnej si de a pornijxi^' ; 4~ incj + Bel indl elul oe jumat Forever ?hipa te ^ach igi e tc l um terjsupervizdr cu o singurș coma lunar W®F7c ovare, van •arai > * j ei, la rândul lor l -ise de testare, i® 1 • 1 T ouch of Forever PRV - 421,00 Euro* / cod 001 I 2 000 pc Reprezi a o ale ex lenta de a “fa e cunoști a” cu gama de produse o !V >r iving I oducts I a heti I o ine: I Forever Aloe Vera Gel 1 Forever Aloe Berry Nectar 1 Forever Aloe Bits N’ Peaches 1 Forever Freedom 1 Aloe Blossom Herbal Tea 1 Forever Bee Pollen 1 Forever Bee Propolis 1 Royal Jelly 1 Forever Bee Honey 1 Forever Arctic Șea 1 Gin-Chia 1 Absorbent-C 1 Forever Active Probiotic 1 Forever Kids 1 Vitolize Women 1 Vitolize Men 1 Forever Daily 1 Aloe First 1 Aloe Vera Gelly 1 Aloe Moisturizing Lotion 1 Aloe Heat Lotion 1 Aloe Bath Gelee 1 Aloe Lips 1 Forever Sun Lips 1 Forever Bright Toothgel 1 Aloe Hand & Face Soap 1 Aloe Ever Shield Deo Stick 1 Gentleman’s Pride 1 Aloe Jojoba Shampoo 1 Aloe Jojoba Conditioning Rinse 1 Aloe Hand Sanitizer 1 CD De la Planta la Produs 1 Formular de înscriere 1 Set pliante Forever Aloe Vera Gel 1 Catalog de Produse 1 Set ziar + pliant Argi+ 1 Broșura Primii Pași Spre Manager 1 Produsele din aceasta categorie nu au fost concepute pentru a fi utilizate in scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni Pentru orice problema de ordin medical se impune un consult efectuat de medic 'Preturile sunt exprimate in euro si nu conțin T V A Ne gasesti si pe: foreverliving ro foreverliving com O Forever Romania HQ □ foreverromaniahq 0 foreverromaniahq ¥ RomaniaFLP @ foreverlivingromania livl : P DDUC' ROMÂNIA & REP MOLDOVA Touch of Forever FOREVER' le consumi impreuna cu familia ta nex si de a porni cU + Setezi un ёі + Moduri*ye$s personal,! c< îi, la rândul lor e de testare, i si mai simplu si rapid mod d re in calatoriarsuccasului + Iti oferă posibilitatea sa inainte de a le pronjieva + Est ihcj De ce TOF? CUNOSCUT SI SUB NUMELE DE “AFACEREA LA CUTIE”, PACHETUL TOUCH OF FOREVER ESTE CONSIDERAT CEA MAI INTELIGENTA ACHIZIȚIE PE CARE O POȚI FACE IMEDIAT DUPĂ ÎNSCRIEREA IN FOREVER: Touch of Forever PRV - 485,35 Euro* / cod 001 I 2 000 pc Reprezintă o cale excelenta de a “face cunoștința” cu gama de produse Forever Living Products Pachetul conține: 4 4 MOISTUR1ZIN< LOTION Forever Aloe Vera Gel Forever Aloe Berry Nectar Forever Aloe Peaches Forever Freedom Aloe Blossom Herbal Tea Forever Bee Pollen Forever Bee Propolis Royal Jelly Forever Bee Honey Forever Arctic Șea Nature-Min Absorbent-C Forever Active Pro-В Forever Kids Vitolize Women Vitolize Men Forever Daily 1 Aloe First 1 1 Aloe Vera Gelly 1 1 Aloe Moisturizing Lotion 1 1 Aloe Heat Lotion 1 1 Propolis Creme 1 1 Aloe Lips 1 1 Aloe Hand Sanitizier 1 1 Forever Bright Toothgel 1 1 Aloe Hand Soap 1 1 Aloe Ever Shield Deo Stick 1 1 Gentleman’s Pride 1 1 Aloe Jojoba Shampoo 1 1 Aloe Jojoba Conditioning Rinse 1 1 Formular de înscriere 1 1 Set Flyer Aloe Vera Gel 1 1 Catalog de Produse 1 1 Broșura Primii Pași Spre Manager 1 Produsele din aceasta categorie nu au fost concepute pentru a fi utilizate in scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni Pentru orice problema de ordin medical se impune un consult efectuat de medic ‘Prețul este exprimat in euro si conține T V A Ne gasesti si pe: foreverliving ro foreverliving com O Forever Living Products Romania HQ □ Forever Living Products Romania 0 Forever Living Romania HQ ¥ Forever Living Products Romania HQ @ Forever Living Products Romania HQ livl : P DDUC' ROMÂNIA & REP MOLDOVA Forever Lite Ultra cu Aminoteină'1 Chocolate Forever Lite Ultra* cu Aminoteină* este completarea perfectă a stilului de viață Forever Living Forever Lite Ultra* cu Aminoteină* îmbină o nouă tehnologie și o nouă mentalitate pentru a contribui la menținerea unui regim și a unui stil de viață sănătos Pregătit cu lapte degresat, shake-ul Forever Lite Ultra* cu Aminoteină* furnizează toate vitaminele și mineralele indicate în tabelul Informații despre produs, precum și cei 18 aminoacizi importanți, inclusiv aminoacizi esențiali, neesențiali și cu lanț ramificat Forever Lite Ultra* cu Aminoteină* este, de asemenea, parte integrantă a programului Clean 9 Vă va ajuta să preluați controlul asupra greutății corporale și, implicit, asupra sănătății INGREDIENTE proteine izolate din soia, creamer (ulei de floarea soarelui, maltodextrină), fructoză, aromă naturală de ciocolată, săruri de potasiu derivate din acid orto-fosforic (fosfat tripotasic), pudră de cacao, fructooligozaharide, săruri de sodiu derivate din acid orto-fosforic (fosfat trisodic, stabilizator (gumă de guar), oxid de magneziu, aminogen*ft (combinație brevetată de proteaze) materii tehnologice auxiliare (pretează), lecitină cu rol emulsifiant, sucraloză cu rol edulcorant, carbonat de calciu, L-acid ascorbic, fumarat feros, acetat de di-G- tocoferil, nicotinamidă, iodură de potasiu, oxid de zinc, sulfat de magneziu, biotină, pantotenat de calciu, vitamina A palmitat, sulfat cupric, drojdie de bere, clorhidrat de piridoxină, clorhidrat de tiamină, colecalciferol, riboflavină, acid folie (acid pteroilmonoglutamic), selenit de sodiu, cianocobalamină Conține soia tfAminoteina* și Aminogenul* sunt mărci înregistrate aleTriarco Industries Aminogenul* este realizat pe baza patentului U S 5387422 CONȚINUT 524 g — aproximativ 21 de doze zilnice per cutie • Pentru o dietă cu conținut redus de carbohidrați • Aromă naturală • Conține aproximativ 21 de doze per cutie COD #325 (Chocolate) Produsele din această categorie nu sunt medicamente, deoarece nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni, de aceea nu fac subiectul evaluărilor PDA Pentru orice problemă de ordin medical se impune consult efectuat de medic versiunea 9 2013 CHOCOLATE Informații despre produs Dozaj: 1 măsură (26 g); Număr doze per recipient: 21 Calorii Per 100 g pulbere 377Kcal (1578kJ) Per porție mixată cu 300 ml lapte degresat 227Kcal (950kJ) Necesarul zilnic per porție mixată cu 300 ml lapte degresat 11% Grăsimi 12 g 6g 9% Grăsimi saturate Og 2g 10% Hidrați de carbon 23 g 21 g 9% Zaharuri 8g 18 g 20% Fibre 4g 1 g 4% Proteine 50 g 23 g 51% Sodiu 1 0 0,40 g 16% Vitamina A (retiniIpalmitat) 858 pg 400 pg 50% Vitamina 0 (acid ascorbic) 154 mg 40 mg 50% Calciu (carbonat de calciu) 73 mg 400 mg 50% Vitamina D (colecalciferol) 3 pg 4,4 pg 89% Vitamina E (acetat de di-alfa-tocoferol) 23 mg 6 mg 50% Vitamina В1 (tiamină) 2 mg 0,55 mg 50% Vitamina B2(riboflavină) 0,53 mg 0,70 mg 50% Niacină (nicotinamidă) 30 mg 8 mg 50% Vitamina B6 (hidroclorură de piridoxină) 2,26 mg 0,7 mg 50% Acid folie (acid pteroilmonoglutamic) 327 pg 100 pg 50% Vitamina B12 (ciancobalamină) 1,5 pg 1,8 pg 72% D-biotină 96 pg 25 pg 50% Acid pantotenic (pantotenat de calciu) 7,3 mg 3 mg 50% Potasiu (fosfat tripotasic) 2085 mg 1000 mg 50% Fosfor (fosfat tripotasic) 807 mg 500 mg 71% Iod (iodură de potasiu) 288 pg 75 pg 50% Zinc (oxid de zinc) 14,2 mg 5 mg 50% Seleniu (selenatde sodium) 66,9 pg 27,5 pg 50% Cupru (sulfat de cupru) 1,9 mg 0,5 mg 50% Mangan (sulfat de mangan) 4 mg 1 mg 50% Fier (fumarat feros) 26,5 mg 7 mg 50% Magneziu (oxid de magneziu) 590 mg 187,5 mg Per porție (25 g pulbere) 50% Per porție mixată cu 300 ml lapte degresat Izoleucină 618 mg 1149 mg Leucină 1034 mg 2007 mg Lizină 790 mg 1650 mg Metionină 172 mg 440 mg Fenilalanină 661 mg 1192 mg Treonină 474 mg 910 mg Triptofan 172 mg 303 mg Valină 632 mg 1303 mg Alanină 546 mg 894 mg Arginină 963 mg 1256 mg Acid aspartic 1466 mg 2344 mg Cisteină 158 mg 219 mg Acid glutamic 2414 mg 4720 mg Glicină 532 mg 736 mg Histidină 330 mg 638 mg Prolină 647 mg 1660 mg Serină 661 mg 1280 mg Tirozină 474 mg 992 mg Urmărirea activitatii Nume si Prenume Cald / Rece Telefon 1-1, Site, DVD Prezentarea Afacerii înscriere Planificarea Afacerii Email Data Tipul Data Tpul Data Data Tipul ■■ Acționează: Note: Da telefoane Planifica alaturi de Sponsor Ф Dezvolta profilurile prospectilor Forever Lite Litra cu Aminoteină'1 Vanilia Forever Lite Ultra* cu Aminoteină* este completarea perfecta a stilului de viață Forever Living Forever Lite Ultra* cu Aminoteină* îmbină o nouă tehnologie și o nouă mentalitate pentru a contribui la menținerea unui regim și a unui stil de viață sănătos Pregătit cu lapte degresat, shake-ul Forever Lite Ultra* cu Aminoteină* furnizează toate vitaminele și mineralele indicate în tabelul Informații despre produs, precum și cei 18 aminoacizi importanți, inclusiv aminoacizi esențiali, neesențiali și cu lanț ramificat Forever Lite Ultra* cu Aminoteină este, de asemenea, parte integrantă a programului Clean 9 Vă va ajuta să preluați controlul asupra greutății corporale și, implicit, asupra sănătății INGREDIENTE proteine izolate din soia, creamer (ulei de floarea soarelui, maltodextrină), fructoză, aromă naturală de vanilie, săruri de potasiu derivate din acid orto-fosforic (fosfat tripotasic), fructooligozaharide, săruri de sodiu derivate din acid orto-fosforic (fosfat tripsodic, stabilizator (gumă de guar), oxid de magneziu, aminogen*ft (combinație brevetată de proteaze) materii tehnologice auxiliare (pretează), lecitină cu rol emulsifiant, sucraloză cu rol edulcorant, carbonat de calciu, L-acid ascorbic, fumarat feros, acetat de di-G- tocoferil, nicotinamidă, iodură de potasiu, oxid de zinc, sulfat de magneziu, biotină, pantotenat de calciu, vitamina A palmitat, sulfat cupric, drojdie de bere, clorhidrat de piridoxină, clorhidrat de tiamină, colecalciferol, riboflavină, acid folie (acid pteroilmonoglutamic), selenit de sodiu, cianocobalamină Conține soia tfAminoteina* și Aminogenul* sunt mărci înregistrate aleTriarco Industries Aminogenul* este realizat pe baza patentului U S 5387422 CONȚINUT 524 g — aproximativ 21 de doze zilnice per cutie ADMINISTRARE A se mixa 1 măsură de produs cu 300 ml de lapte degresat sau suc de fructe Se va folosi doar măsura din interiorul cutiei A se agita cutia înainte de fiecare utilizare • Pentru o dietă cu conținut redus de carbohidrați • Aromă naturală • Conține aproximativ 21 de doze per cutie COD #324 (Vanilia) Produsele din această categorie nu sunt medicamente, deoarece nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni, de aceea nu fac subiectul evaluărilor PDA Pentru orice problemă de ordin medical se impune consult efectuat de medic versiunea 9 2013 VANILLA Informații despre produs Dozaj: 1 măsură (25 g); Număr doze per recipient: 21 Calorii Per 100 g pulbere 384Kcal (1608kJ) Per porție mixată cu 300 ml lapte degresat 225Kcal (942kJ) Necesarul zilnic per porție mixată cu 300 ml lapte degresat 11% Grăsimi 12 g 6g 9% Grăsimi saturate Og 2g 10% Hidrați de carbon 24 g 21 g 9% Zaharuri 8g 18 g 20% Fibre 4g 1 g 4% Proteine 52 g 23 g 51% Sodiu 1 0 0,39 g 16% Vitamina A (retiniIpalmitat) 892 pg 400 pg 50% Vitamina 0 (acid ascorbic) 160 mg 40 mg 50% Calciu (carbonat de calciu) 76 mg 400 mg 50% Vitamina D (colecalciferol) 3 pg 4,4 pg 89% Vitamina E (acetat de di-alfa-tocoferol) 24 mg 6 mg 50% Vitamina В1 (tiamină) 2 mg 0,55 mg 50% Vitamina B2(riboflavină) 0,56 mg 0,70 mg 50% Niacină (nicotinamidă) 31 mg 8 mg 50% Vitamina B6 (hidroclorură de piridoxină) 2,35 mg 0,7 mg 50% Acid folie (acid pteroilmonoglutamic) 340 pg 100 pg 50% Vitamina B12 (ciancobalamină) 1,6 pg 1,8 pg 72% D-biotină 100 pg 25 pg 50% Acid pantotenic (pantotenat de calciu) 7,6 mg 3 mg 50% Potasiu (fosfat tripotasic) 2085 mg 1000 mg 50% Fosfor (fosfat tripotasic) 840 mg 500 mg 71% Iod (iodură de potasiu) 300 pg 75 pg 50% Zinc (oxid de zinc) 14,8 mg 5 mg 50% Seleniu (selenatde sodium) 69,6 pg 27,5 pg 50% Cupru (sulfat de cupru) 2 mg 0,5 mg 50% Mangan (sulfat de mangan) 4 mg 1 mg 50% Fier (fumarat feros) 27,6 mg 7 mg 50% Magneziu (oxid de magneziu) 614 mg 187,5 mg Per porție (25 g pulbere) 50% Per porție mixată cu 300 ml lapte degresat Izoleucină 618 mg 1149 mg Leucină 1034 mg 2007 mg Lizină 790 mg 1650 mg Metionină 172 mg 440 mg Fenilalanină 661 mg 1192 mg Treonină 474 mg 910 mg Triptofan 172 mg 303 mg Valină 632 mg 1303 mg Alanină 546 mg 894 mg Arginină 963 mg 1256 mg Acid aspartic 1466 mg 2344 mg Cisteină 158 mg 219 mg Acid glutamic 2414 mg 4720 mg Glicină 532 mg 736 mg Histidină 330 mg 638 mg Prolină 647 mg 1660 mg Serină 661 mg 1280 mg Tirozină 474 mg 992 mg Forever Vision Văzul este de neprețuit iar unii consideră că este de la sine înțeles să poți vedea Ne completăm permanent dieta cu suplimente alimentare care să ne aducă o stare de bine, dar avem tendința de a neglija sănătatea ochilor ca parte a sănătății noastre Forever Vision este un supliment alimentar ce conține extract de afine negre, luteină, zeaxantină, antioxidanți puternici și alte substanțe nutritive Afinele negre asigură o bună acuitate vizuală și ameliorează circulația sanguină la nivelul ochilor Luteina, un carotenoid ce se găsește în numeroase legume și fructe, contribuie la protejarea retinei Zeaxantina și astaxantina sunt doi carotenoizi importanți pentru menținerea sănătății maculei retiniene Doar 2 tablete de Forever Vision pe zi te vor ajuta să îți menții vederea timp îndelungat! O cale ușoară pentru a vedea limpede și clar în viitor, pentru viitorul ochilor tăi! CONȚINUT 60 tablete ADMINISTRARE 2 tablete pe zi Informații nutritive Dozaj: 2 tablete Număr doze per recipient: 30 Cantitate / doză ‘Necesarul zilnic Vitamina A(sub formă de beta-caroten) 5 000 UI 375%** Vitamina C (acid ascorbic) 60 mg 75%** Vitamina E (succinatde d-alpha tocoferil) 30 UI 166,7%** Zinc (cifrat de zinc) 15 mg 150%** Cupru (gluconat de cupru) 5 mg 500%** Extract de afine negre 60 mg t [standardizatîn 25% antocianidine (Vaccinium myrtillus)] Cisteină (n-Acetil cisteină) 50 mg t Extract de crăițe (Tagetes erecta) 31 mg t Luteină 5% 30 mg t Zeaxantină 17% 1 mg t Astaxantină 2% 10 mg t (din microalge) Resveratrol 20% 5 mg t (Polygonum cuspidatum) rădăcină * Necesarul zilnic este stabilit pentru o dietă de 2 000 kcal/zi ** Doza Zilnică Recomandată conform Directivei 2008/100/EC t Doza zilnică nu este stabilită ALTE INGREDIENTE Fosfat dicalcic, celuloză microcristalină, croscarmeloză sodică, acid stearic, dioxid de siliciu • Conține extract de afine negre, luteină și zeaxantină • Contribuie la menținerea acuității vizuale • Pentru menținerea vederii, pentru viitorul ochilor tăi COD #235 Produsele din această categorie nu sunt medicamente, deoarece nu au fost concepute pentru a fi utilizate în scop diagnostic, terapeutic, simptomatic sau preventiv al unor afecțiuni sau grupe de afecțiuni, de aceea nu fac subiectul evaluărilor PDA Pentru orice problemă de ordin medical se impune consult efectuat de medic versiunea 9 2013